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คำอธิบายทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อการปรับเปลี่ยนเปBนรัฐบาลดิจิทัล 

-------------------------------------------------- 

องคDประกอบทักษะด0านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนเปBนรัฐบาลดิจิทัล 

ทักษะด.านดิจิทัลที่จัดทำขึ้น มีวัตถุประสงคDเพื ่อให.ข.าราชการและบุคลากรภาครัฐได.ใช. 

เปQนกรอบในการพัฒนาตนเองและผู .อื ่นให.มีความพร.อมในการขับเคลื ่อนภาครัฐให.เปQนรัฐบาลดิจิทัล  

ตาม Maturity Model 3 ระยะ ได.แกa องคDกรที่มีพัฒนาการด.านดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early) องคDกรที่มี

พัฒนาการด.านดิจิทัลระยะกำลังพัฒนา (Developing) องคDกรที่มีพัฒนาการด.านดิจิทัลระยะสมบูรณD 

(Mature) 

ทักษะด.านดิจิทัลของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปQนรัฐบาล

ดิจิทัล ประกอบด.วย 4 องคDประกอบหลัก ได.แกa (1) ความสามารถ (2) ความรู. (3) ประสบการณD และ  

(4) คุณลักษณะ ในการนี ้ เพื ่อให.ทักษะด.านดิจิทัลที ่จำเปQนของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ 

การปรับเปลี่ยนเปQนรัฐบาลดิจิทัลมีความครบถ.วน สมบูรณDมากขึ้น ได.มีการนำ “สมรรถนะของข0าราชการ” 

ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทาง 

การกำหนดความรู. ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปQนสำหรับตำแหนaงข.าราชการพลเรือนสามัญ 

มาใช.ประกอบบางสaวน ด.วย 

1. ความสามารถ หมายถึง กลุaมพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่บุคลากรต.องมี

เพ่ือให.สามารถปฏิบัติงานได.สำเร็จลุลaวง 

ทักษะด.านดิจิทัลที่จำเปQนของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปQน

รัฐบาลดิจิทัล มี ความสามารถ เปQนองคDประกอบหลัก จัดแบaงเปQน 7 ด.าน 39 หนaวยความสามารถ (Unit of 

Capability) ดังน้ี 
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ด0าน ที่ 1 ความสามารถด0านความเข0าใจและใช0เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

หมายถึง ความสามารถในการนำประสบการณDด.านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช.เพื่อการพัฒนางานและ

พัฒนาองคDกร ด.วยการประยุกตDใช.เทคโนโลยีดิจิทัลอยaางถูกต.อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด.วย 7 หนaวยความสามารถ ดังน้ี 

• DLit100 เข.าถึงและตระหนักดิจิทัล 

• DLit200 ใช.งานเคร่ืองมือด.านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันข้ันต.นสำหรับการทำงาน 

• DLit300 ใช.ดิจิทัลเพ่ือการทำงานรaวมกัน 

• DLit400 ประยุกตDใช.เคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือการทำงาน 

• DLit500 ผลิตชุดข.อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 

• DLit600 ใช.ข.อมูลระหวaางหนaวยงาน 

• DLit700 ใช.โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหDข.อมูลสำหรับงานประจำ 

ด0านที่ 2 ความสามารถด0านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 

และมาตรฐานการจ ัดการด 0านด ิจ ิท ัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) หมายถึง 

ความสามารถในการสื ่อสาร ถaายทอด และประยุกตDใช.ความรู. ความเข.าใจด.านนโยบายกฎหมาย และ

มาตรฐานตaาง ๆ เพื่อการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทำงานให.ดีขึ ้น ประกอบด.วย 6 หนaวย

ความสามารถ ดังน้ี  

• DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 

และหลักปฏิบัติ (Principles) ท่ีดีด.านดิจิทัล 

• DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 

(Governance Framework) และหลักปฏิบัติท่ีดีด.านดิจิทัล 

• DG300 ประยุกตDใช.กรอบการดำเนินงานรaวมกันสำหรับพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสD (e-Government Interoperability Framework) 

• DG400 ปฏิบัติตามข.อตกลงระดับการให.บริการรaวมกันระหวaางหนaวยงานท่ี

เก่ียวข.อง (Service-Level Agreement; SLA) 

• DG500 บริหารความเส่ียงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
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• DG600 จัดทำ แก.ไขเพิ่มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสูa

รัฐบาลดิจิทัล 

ด0านท่ี 3 ความสามารถด0านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคDกร (Digital 

Technology) หมายถึง ความสามารถในการคัดสรร เลือก หรือนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช.ในองคDกร 

เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ/กระบวน การดำเนินงาน และการให.บริการให.อยูaในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด.วย  

7 หนaวยความสามารถ ดังน้ี 

• DT100 ใช.เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนผaานสูaองคDกรดิจิทัล 

• DT200 จัดทำสถาป�ตยกรรมองคDกร (Enterprise Architecture) เพื ่อรองรับ

การเปล่ียนผaานสูaรัฐบาลดิจิทัล 

• DT300 กำกับการใช.งานสถาป�ตยกรรมองคDกร (Enterprise Architecture) 

• DT400 บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

• DT500 พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความตaอเนื ่อง 

การให.บริการแบบดิจิทัล 

• DT600 วิเคราะหDข .อมูล (Data Analytics) เพื ่อตีความและหาข.อสรุป 

ท่ีเปQนประโยชนDตaอการตัดสินใจ 

• DT700 พัฒนาซอฟตDแวรDตามแนวทางพลวัตรปรับตaอเน่ือง 

ด0านที่ 4 ความสามารถด0านการออกแบบกระบวนการและการให0บริการด0วยระบบ

ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) หมายถึง ความสามารถ

ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือการให.บริการ โดยคำนึงถึงการอำนวยความสะดวก

ให.แกaผู.ใช.บริการ เพิ่มความรวดเร็ว และลดข.อผิดพลาดตaาง ๆ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

มายกระดับคุณภาพงานบริการ ประกอบด.วย 7 หนaวยความสามารถ ดังน้ี 

• DS100 กำหนดกรอบการให.บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ

กระบวนการ 

• DS200 วางกลยุทธDการให.บริการสมารDทดิจิทัลและนำสูaการปฏิบัติ 

• DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 

• DS400 สร.างเครือขaายเพ่ือสร.างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
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• DS500 สร.างนวัตกรรมบริการแกaนที่ใช.การได.และสำเร็จได. (Minimum 

Viable Service) ในระยะเวลาส้ันและใช.ทรัพยากรน.อยท่ีสุด 

• DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื ่อยกระดับ

คุณภาพการให.บริการดิจิทัลอยaางตaอเน่ือง 

• DS700 บริหารจัดการประสิทธิภาพการให.บริการและการทำงานดิจิทัล 

ด0านท่ี 5 ความสามารถด0านการบริหารกลยุทธDและการจัดการโครงการ (Strategic 

and Project Management) หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองคDกรดิจิทัล ทั้งในมิติของการสร.าง/ 

บริหารการเปล่ียนแปลง องคDกรเพ่ือไปสูaองคDกรดิจิทัล การสร.างวัฒนธรรมองคDกรดิจิทัล การส่ือสารองคDกร 

การสร.างแนวรaวม/การมีสaวนรaวมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด.วย 6 หนaวยความสามารถ ดังน้ี 

• SPM100 กำหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตรDเพื่อพัฒนาองคDกรดิจิทัล

ท่ีมีการเช่ือมโยงข.อมูลและการทำงานข.ามหนaวยงาน 

• SPM200 ออกแบบองคDกรดิจิทัล (Future Design) 

• SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการสำหรับองคDกรดิจิทัล 

• SPM400 ริเริ ่มและวางแผนโครงการภายใต.รัฐบาลดิจิทัล (Project Initiation 

and Planning) 

• SPM500 ดำเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล 

• SPM600 ทบทวนโครงการและป�ดโครงการ 

ด0านที่ 6 ความสามารถด0านผู0นำดิจิทัล (Digital Leadership) หมายถึง ความสามารถ

ในการเปQนผู.นำองคDกรดิจิทัล (Digital Leadership) ในมิติของการทำงานเปQนทีม การบริหารจัดการทีมท่ีมีคุณภาพ 

การตัดสินใจที่มีคุณภาพ การสื่อสาร จูงใจและเจรจาตaอรอง การกระตุ.นการเรียนรู. และการเปQนแบบอยaาง (Role 

Model) การพัฒนาภาวะผู .นำให.แกaบุคลากร เพื ่อมุ aงสู aการเปQนองคDกรดิจิทัล ประกอบด.วย 3 หนaวย

ความสามารถ ดังน้ี 

• DL100  นำการพัฒนาคนพันธุDใหมa (Digital DNA) สำหรับพัฒนาองคDกรดิจิทัล 

• DL200 นำการพัฒนาการทำงานรaวมกันเปQนทีมแบบข.ามหนaวยงาน (Across 

Boundaries) 

• DL300  เกaงกระบวนงาน เข.าใจองคDกรดิจิทัล และส่ือสารตaอยอดการเปล่ียนแปลง 
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ด0านที่ 7 ความสามารถด0านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด0านดิจิทัล (Digital 

Transformation) หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองคDกรดิจิทัล ทั้งในมิติของการสร.าง/บริหาร

การเปลี่ยนแปลงไปสูaองคDกรดิจิทัล การสร.างวัฒนธรรมองคDกรดิจิทัล การสื่อสารองคDกร การสร.างแนวรaวม 

การมีสaวนรaวมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด.วย 3 หนaวยความสามารถ ดังน้ี 

• DTr100 ขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนผaานสู aร ัฐบาลดิจ ิท ัล (Digital Government 

Transformation) 

• DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปล่ียนแปลงสูaองคDกรดิจิทัล 

• DTr300 สนับสนุนการปรับเปล่ียนสูaองคDกรดิจิทัลได.อยaางตaอเน่ืองและย่ังยืน 

อน่ึง หนzวยความสามารถ (Unit of Capability - UoC) ในท่ีน้ี ได.แกa ผลลัพธD (Outcome) 

ของงานอาชีพหนึ่ง ซึ่งประกอบด.วย ความสามารถยzอย (Element of Capability - EoC) ได.แกa งานยaอยหรือ

ข้ันตอนหลัก (Key Step) ต้ังแตa 2 หนaวยความสามารถยaอยข้ึนไป และความสามารถยaอยหน่ึงจะประกอบด.วย 

เกณฑDการปฏิบัติงาน (Performance Criteria - PC) ได.แกa ข.อกำหนด มาตรฐาน หรือเงื่อนไข ที่ใช.ชี้วัด

คุณภาพของผลงานต้ังแตa 2 เกณฑDข้ึนไป  

ตัวอยzาง  

ความสามารถด)านการออกแบบกระบวนการและการให)บริการด)วยระบบดิจิทัลเพ่ือ 

การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) ประกอบด)วย 7 หนWวยความสามารถ 

(UoC) โดยหนWวยความสามารถที่ 1 คือ “DS100 กำหนดกรอบการให0บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิค 

การออกแบบกระบวนการ” ประกอบด)วย 2 ความสามารถยWอย (EoC) ได)แกW “DS101 ระบุประเด็นปCญหา

และผลกระทบของปCญหาของกระบวนการทำงานและการให0บริการแบบแยกสHวน” และ “DS102 ระบุ

แนวทางในการแก0ปCญหาและกำหนดกรอบการให0บริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง” โดยท้ัง 2 ความสามารถ

ยWอยมีเกณฑdการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
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ความสามารถยHอย (Element of Capability) เกณฑ_การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) 

DS101 ระบุประเด็นปiญหาและผลกระทบของ

ปiญหาของกระบวนการทำงานและ 

การให)บริการแบบแยกสWวน 

DS101.1 ระบุประเด็น ผลกระทบ และแยกแยะปiญหาของ

ระบบบริการปiจจุบันที่เกิดจากการแยกสWวน 

DS101.2 สามารถอธิบายถึงความสัมพันธdของประเด็นปiญหา

และผลกระทบได)อยWางมีเหตุผลรWวมกับหนWวยงาน 

ที่เกี่ยวข)อง 

DS102 ระบุแนวทางในการแก)ปiญหาและ

กำหนดกรอบการให)บริการดิจิทัล 

แบบเชื่อมโยง 

DS102.1 ลำดับความสำคัญของปiญหาและกำหนดแนวทาง

แก)ปiญหาเพื่อบูรณาการกระบวนการให)บริการ 

DS102.2 กำหนดแนวทางการปฏิบัติการเชิงรุกและ 

ใช)เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก)ไขปiญหาได)ทัน

เหตุการณdและปsองกันไมWให)เกิดซ้ำในอนาคต 

DS102.3 เสนอแนวทางการบูรณาการกระบวนการให)บริการ

ระหวWางหนWวยงานที่เกี่ยวข)อง 

กรณีข.าราชการและบุคลากรภาครัฐกำหนดวaาจะมีหนaวยความสามารถ (Unit of 

Capability - UoC) หนaวยใด ผู.นั้นจะต.องมีความสามารถยaอย (Element of Capability - EoC) และ

เกณฑDการปฏิบัติงาน (Performance Criteria - PC) ที่กำหนดเปQนสaวนประกอบของหนaวยความสามารถน้ัน

ทั้งหมดด.วย รายละเอียดหนaวยความสามารถ ความสามารถยaอย และเกณฑDการปฏิบัติงาน ปรากฎตาม

หมวดที่ 2 ของหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013.4/ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 เรื่อง ทักษะด.านดิจิทัล

ของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปล่ียนเปQนรัฐบาลดิจิทัล 

2. ความรู0 หมายถึง ความรู.ความเข.าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่บุคลากรต.องมีเพื่อให.

สามารถปฏิบัติงานได.สำเร็จลุลaวง จำแนกเปQน 2 กลุaมยaอย 23 หนaวยความรู. ดังน้ี  

2.1 ความรู0พ้ืนฐานเพ่ือการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

ความรู.พื้นฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุaมควรต.องมีเพื่อการทำงานในบริบท

การเปQนรัฐบาลดิจิทัล จำนวน 5 เร่ือง ดังน้ี 

(1) เทคนิคการใช.เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน.าท่ีและการทำงานรaวมกัน 
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(2) ความรู.ด.านการใช.งานเทคโนโลยีอยaางปลอดภัย รวมถึง ประเด็นทางสังคม 

ความเปQนสaวนตัว และจริยธรรม 

(3) ความรู .เกี ่ยวกับหลักการสำคัญเกี ่ยวกับข.อมูล การเลือกใช.และ 

การตีความข.อมูล (Data Literacy) 

(4) ความรู.ด.านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลัก แนวปฏิบัติท่ีดี กฎหมาย

ดิจิทัลและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข.อง 

(5) ความรู.เกี่ยวกับเป�าหมาย พันธกิจ กระบวนการทำงานและการให.บริการ

ของหนaวยงาน 

2.2 ความรู0ท่ีจำเปBนในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

ความรู.ที่ข.าราชการและบุคลากรภาครัฐแตaละกลุaมควรต.องมี เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปQนรัฐบาลดิจิทัลได. 

จำนวน 18 เร่ือง ดังน้ี 

(1) ความรู .เกี ่ยวกับความเชื ่อมโยงทิศทางนโยบายและยุทธศาสตรDของ

ประเทศกับหนaวยงาน และแผนการดำเนินงานขององคDกรเพ่ือการเปQนรัฐบาลดิจิทัล 

(2) ความรู.เก่ียวกับการเปล่ียนผaานสูaดิจิทัล (Digital Transformation) 

(3) ความรู.เกี่ยวกับสถาป�ตยกรรมองคDกรและการกำกับดูแล (Enterprise 

Architecture) 

(4) ความรู.ด.านการจัดการโครงการ (Project Management) 

(5) ความรู.เกี่ยวกับเทคนิคการสร.างทีม (Team Building) และจัดการ

เครือขaายการทำงาน 

(6) ความรู.เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนaวยงาน 

(Human Resource Management and Development) 

(7) ความรู.เกี ่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะหDและสังเคราะหDข.อมูล  

เพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจ 
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(8) ความรู . เก ี ่ยวกับเทคนิคการเปQนหัวหน.างานที ่ด ี การสอนงาน 

(Coaching and Mentoring) และการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

(9) ความรู . เก ี ่ยวก ับเทคนิคการบริหารผู .ม ีส aวนได.เส ีย (Stakeholder 

Management) 

(10) ความรู.เก่ียวกับการทำงานและประยุกตDใช.งานแบบอไจลD (Agile) 

(11) ความรู.ด.านการกระบวนการขั้นตอนการจัดทำ แก.ไขเพิ่มเติมและ

ยกเลิกกฎหมาย 

(12) ความรู.ด.านการจัดการความเส่ียงดิจิทัล (Digital Risk Management) 

(13) ความรู.เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการทำงานระหวaาง

หนaวยงานเพ่ือการปรับเปล่ียนเปQนรัฐบาลดิจิทัล 

(14) เทคนิคการจัดการข.อตกลงระดับการให.บริการและการทำงาน 

(Service-Level Agreement Management) 

(15) เทคนิคการออกแบบการให.บริการ 

(16) ความรู .เกี ่ยวกับความมั ่นคงปลอดภัยด.านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Cyber Security) 

(17) ความรู.ด.านการจัดการการให.บริการด.านไอที (IT Service Management) 

(18) ความรู.เก่ียวกับการพัฒนาซอฟทDแวรD 

3. ประสบการณD หมายถึง สิ่งที่บุคลากรเคยทำหรือความสำเร็จในอดีตที่บุคลากร

ต.องมีเพ่ือให.สามารถปฏิบัติงานได.สำเร็จลุลaวง จำแนกเปQน 2 กลุaมยaอย 18 หนaวยความรู. ดังน้ี  

3.1 ประสบการณDพ้ืนฐานเพ่ือการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

ประสบการณDพื้นฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุaมควรต.องมีเพื่อการทำงาน

ในบริบทการเปQนรัฐบาลดิจิทัล จำนวน 5 เร่ือง ดังน้ี 

(1) ประสบการณDการใช.งานดิจิทัลในการทำงานและในชีวิตประจำวัน อยaางถูกต.อง

และปลอดภัย 
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(2) ประสบการณDการใช.และตีความข.อมูลเพ่ือการทำงาน 

(3) ประสบการณDการให.บริการตามภารกิจของหนaวยงาน หรือมีประสบการณD

ในการรวบรวม วิเคราะหD และสื่อสารข.อมูลความต.องการใช.งาน (Requirement) ของผู.รับบริการหรือ

ผู.ใช.งาน จนสามารถนำความเข.าใจพฤติกรรมและความต.องการของประชาชนหรือผู.รับบริการ 

มาปรับปรุงระบบการทำงานและการให.บริการได. 

(4) ประสบการณDการทำงานที่หลากหลายทั้งภารกิจหลัก ภารกิจรองและ

ภารกิจสนับสนุนของสaวนราชการในระดับที่เข.าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความเชื่อมโยง

ของสaวนงานตaาง ๆ รวมท้ังวัฒนธรรมองคDกร ท้ังภายในและระหวaางหนaวยงาน 

(5) ประสบการณDในการตีความ และ/หรือ บังคับใช.บทบัญญัติของกฎหมาย 

3.2 ประสบการณDท่ีจำเปBนในการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

ประสบการณDที่ข.าราชการและบุคลากรภาครัฐแตaละกลุaมควรต.องมี เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปQนรัฐบาลดิจิทัลได. 

จำนวน 13 เร่ือง ดังน้ี 

(1) ประสบการณDการจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตรD แผน กลยุทธDของ

หนaวยงาน หรือแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหนaวยงานภาครัฐ (Policy Making) 

(2) ประสบการณDการนำนโยบาย ยุทธศาสตรD แผน หรือกลยุทธDของ

องคDกรไปปฏิบัติให.เกิดผลสำเร็จ (Implementation) 

(3) ประสบการณDการประสานความรaวมมือหรือทำงานแบบเปQนเครือขaาย

กับหนaวยงานของรัฐ หนaวยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพ่ือผลสำเร็จรaวมกัน 

(4) ประสบการณDการใช.ข.อมูลเพื่อการวิเคราะหDและสังเคราะหD หรือเพ่ือ

นำเสนอตaอผู.บริหารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวข.อง 

(5) ประสบการณDการทำงานบริหารจัดการ ควบคุม กำกับ โครงการของ

หนaวยงาน 

(6) ประสบการณDการบริหารจัดการงบประมาณของหนaวยงาน 
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(7) เคยเปQนกรรมการหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข.องกับงานด.านการบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนaวยงาน 

(8) ประสบการณDการบริหารจัดการคุณภาพองคDกรหรือคุณภาพของ

กระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 

(9) ประสบการณDการทำงาน การศึกษาดูงาน หร ือการแลกเปลี ่ยน

ประสบการณDพัฒนาองคDกร กับสaวนราชการท่ีมีการปรับเปล่ียนเปQนหนaวยงานดิจิทัล 

(10) ประสบการณDการวิเคราะหDและออกแบบสถาป�ตยกรรมองคDกร 

(Enterprise Architecture) 

(11) ประสบการณDการบริหารจัดการระบบ IT ขององคDกร 

(12) ประสบการณDการพัฒนาซอฟทDแวรD 

(13) ประสบการณDการทำงานด.าน IT Security 

4. คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่สaงผลตaอ 

ความพึงพอใจในการทำงานและความสำเร็จในงาน ประกอบด.วย 5 หนaวยคุณลักษณะ โดยกำหนดให. 

ทั้ง 5 หนaวยคุณลักษณะเปQนคุณลักษณะพื้นฐานที่ข.าราชการทุกกลุaมจำเปQนต.องมีเพื่อการปรับเปลี่ยน

เปQนรัฐบาลดิจิทัล ดังน้ี 

(1) มุaงเป�าหมาย คิดวิเคราะหD แก.ป�ญหาได. 

(2) เป�ดรับประสบการณDใหมa ริเร่ิม สร.างสรรคD เรียนรู.ได.ด.วยตนเอง 

(3) ส่ือสารและทำงานรaวมกับผู.อ่ืนกล.าตัดสินใจ  

(4) พร.อมรับความเส่ียง รับผิดชอบ 

(5) มีคุณธรรมจริยธรรม 

5. สมรรถนะ หมายถ ึง ค ุณล ักษณะเช ิงพฤต ิกรรมที ่ เป Qนผลมาจากความรู.  

ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให.บุคคลสร.างผลงานได.โดดเดaนในองคDการ ในการน้ี 

ได.นำสมรรถนะทางการบริหาร ตามหนังสือสำนักงาน ก .พ.  ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 
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เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู. ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเปQนสำหรับ

ตำแหนaงข.าราชการพลเรือนสามัญ จำนวน 4 สมรรถนะ มาใช.เพ่ือการน้ีด.วย ดังน้ี 

(1) วิสัยทัศนD (Visioning) 

(2) การวางกลยุทธDภาครัฐ (Strategic Orientation) 

(3) ศักยภาพเพ่ือนำการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) 

(4) การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Other) 
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ทักษะด0านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนเปBนรัฐบาลดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากร

ภาครัฐ 6 กลุzม 18 บทบาท 

โดยทั่วไปการที่หนaวยงานภาครัฐหนี่งจะปรับเปลี่ยนเปQนรัฐบาลดิจิทัลได.นั้น ข.าราชการ

และบุคลากรภาครัฐทุกกลุaมในหนaวยงานนั้น จะต.องเข.ามามีบทบาทและให.การสนับสนุน รวมท้ัง 

เข.ามามีสaวนรaวมในกระบวนการปรับเปล่ียนองคDกร ด.วย 

ในการนี้ มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง รaางแนวทางการพัฒนาทักษะ

ด.านดิจิทัลของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปQนรัฐบาลดิจิทัล จึงได.กำหนดบทบาท

และพฤติกรรมที่คาดหวังของข.าราชการและบุคลากรภาครัฐ จำนวน 6 กลุaมตามบทบาทและลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ ได.แกa ผู.บริหารสaวนราชการ (Executive) ผู.อำนวยการกอง (Management) ผู.ทำงาน 

ด.านนโยบายและวิชาการ (Academic) ผู.ทำงานด.านบริการ (Service) ผู.ปฏิบัติงานด.านเทคโนโลยี 

(Technologist) และผู.ปฏิบัติงานกลุaมอื่น ๆ (Others) พร.อมทั้งได.จำแนกกลุaมหนaวยงานภาครัฐตาม

ความพร.อมและพัฒนาการในการปรับเปลี่ยนเปQนองคDกรดิจิทัล รวม 3 ระยะ ได.แกa องคDกรที่มีเป�าหมาย

การพัฒนาด.านดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early) องคDกรที่มีเป�าหมายการพัฒนาด.านดิจิทัลระยะกำลังพัฒนา 

(Developing) องคDกรที่มีเป�าหมายการพัฒนาด.านดิจิทัลระยะสมบูรณD (Mature) รวม 18 บทบาทและ

พฤติกรรมท่ีคาดหวัง ดังน้ี   

กลุzมข0าราชการ

และบุคลากร

ภาครัฐ 

บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะเร่ิมแรก 

(Early) 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะกำลัง

พัฒนา (Developing) 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะ

สมบูรณD (Mature) 

ผู.บริหารระดับสูง 

(Executive) 

ผู.กระตุ.นและสร.างความ

ตระหนักรู.ถึงความสำคัญ

และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีดิจิทัล  

ผู.นำด.านดิจิทัลภาครัฐ ผู.สร.างวัฒนธรรมองคDกร

ด.านดิจิทัลภาครัฐ  
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กลุzมข0าราชการ

และบุคลากร

ภาครัฐ 

บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะเร่ิมแรก 

(Early) 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะกำลัง

พัฒนา (Developing) 

องคDกรท่ีมีพัฒนาการ

ด0านดิจิทัลระยะ

สมบูรณD (Mature) 

ผู.อำนวยการกอง 

(Management) 

ผู.ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 

ด.านดิจิทัล 

ผู.บริหารการเปลี่ยนแปลง 

ด.านดิจิทัลระดับองคDกร  

ผู.ขับเคลื่อนองคDกร 

แหaงดิจิทัล  

ผู.ทำงานด.านนโยบาย

และงานวิชาการ 

(Academic) 

ผู.ใช.ข.อมูลดิจิทัลที่ทันสมัย ผู.ใช.ข.อมูลดิจิทัลเพื่อ

สนับสนุนนโยบาย  

นักคิดเพื่อการขับเคลื่อน

รัฐบาลดิจิทัล  

ผู.ทำงานด.านบริการ 

(Service) 

ผู.ให.บริการดิจิทัลภาครัฐ ผู.อำนวยความสะดวก 

ด.านดิจิทัลภาครัฐ 

ผู.นำด.านการบริการ

ภาครัฐ 

ผู.ปฏิบัติงานเฉพาะ

ด.านเทคโนโลยีดิจิทัล

(Technologist) 

ผู.พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ของหนaวยงาน 

ผู.ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี

ขององคDกร 

ผู.สร.างองคDกรอัจฉริยะ 

ผู.ปฏิบัติงานอื่น 

(Others) 

ผู.ใช.เทคโนโลยีดิจิทัล

ภาครัฐ 

ผู.รู.เทaาทันเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ผู.ใช.เทคโนโลยีดิจิทัลอยaาง

ชาญฉลาด 

ในการนี้ เพื่อให.ข.าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกกลุaมในหนaวยงานสามารถดำเนินการ

ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังดังกลaาวได. คณะกรรมการข.าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได.กำหนด

ทักษะด.านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปQนรัฐบาลดิจิทัลสำหรับกลุaมข.าราชการและบุคลากร

ภาครัฐในหนaวยงานท่ีมีพัฒนาการด.านดิจิทัลระยะตaาง ๆ ไว. รวม 18 ชุด สรุปได.ดังน้ี
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ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองคDกรที่มีพัฒนาการ 

ด0านดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early) 
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ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองคDกรที่มีพัฒนาการ 

ด0านดิจิทัล ระยะกำลังพัฒนา (Developing)
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ทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองคDกรที่มีพัฒนาการ 

ด0านดิจิทัล ระยะสมบูรณD (Mature)
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ข0อมูลประกอบการอzานทักษะด0านดิจิทัลของข0าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

สำหรับองคDกรที่มีพัฒนาการด0านดิจิทัล ระยะตzาง ๆ
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