
หัวข้อ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ความพึงพอใจในภาพรวม การให้บริการสมัครสอบเพ่ือวัดความรู้ความสามารถท่ัวไป 79.08 12.72 7.38 0.51 0.31

2. ความพึงพอใจในช่องทางการช าระเงินค่าธรรมเนียมการสมัครสอบท่ีมีมากกว่า 1 ช่องทาง 79.18 11.59 8.00 0.72 0.51

หัวข้อ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. ความพึงพอใจในข้ันตอนการให้บริการค้นหารายช่ือผู้สอบผ่านและการดูคะแนนการสอบ 70.79 23.36 3.04 1.40 1.40

2. ความพึงพอใจในการพิมพ์หนังสือรับรองผลการสอบการวัดความรู้ความสามารถท่ัวไป (ภาค 

ก.) ได้ด้วยตนเอง

71.14 22.55 3.39 1.29 1.64

สรุปความพึงพอใจ

การสอบเพ่ือวัดความรู้ความสามารถท่ัวไป ส าหรับส่วนราชการต่าง ๆ ประจ าปี 2564


