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บทที่ 1 
กรอบแนวคิด 

 

ในบทนี้จะนําเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงตามหลักการของหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27  
ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือสํานักงาน ก.พ.             
ที่ นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ ตําแหนง
ประเภทบริหาร ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันของทุกสวนราชการในการนําไปใชปฏิบัติให
เกิดมาตรฐานแบบเดียวกัน 

 
1.1 แนวคิดเรื่องการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ

ตําแหนง 

แมวาแนวคิดเรื่องความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะตามแนวคิดของนักคิดที่
ปรึกษาแตละทาน หรือสถาบันการศึกษาตางๆ จะมีความแตกตางหลากหลาย แตแนวคิดเรื่องการ
กําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงที่สํานักงาน ก.พ. จะใช
น้ันจะอางอิงจากทฤษฎีของศาสตราจารย ดร.เดวิด แมคคลีแลนด (Dr.David C. McClelland) จาก
บทความ “Testing for Competence rather than Intelligence” (American Psychologist 28,     
1-14) ซึ่งใหคําจํากัดความของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะที่ทําใหบุคลากรบางกลุม/บางคนใน
องคกรปฏิบัติงานไดผลงานโดดเดนกวาคนอื่นๆ โดยบุคลากรเหลาน้ันไดแสดงคุณลักษณะดังกลาว 

• มากกวาเพ่ือนรวมงานอื่นๆ 

• ในสถานการณหลากหลายกวา  และ 

• ไดผลงานดีกวาผูอื่น 
 
อยางไรก็ดี ตามคําจํากัดความของสมรรถนะตามแนวคิดของสํานักงาน ก.พ. สมรรถนะ

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรูความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ
อืน่ๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ 

แนวคิดน้ีไดแบงระดับที่มาของสมรรถนะออกเปนระดับตามความยากของการประเมินและ
พัฒนาตามทฤษฎีภูเขาน้าํแข็ง (Iceberg Model) ดังรูป 

 

                              

ความรู (Knowledge): ขอมูลความรูที่บุคคลมี
ในสาขาตางๆ 

ทักษะ (Skills): ความเชี่ยวชาญ ชํานาญ
พิเศษในดานตางๆ 

บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social Role): 
บทบาทที่บุคคลแสดงออกตอผูอื่น 

ภาพลักษณภายใน (Self-Image): ความรูสึก
นึกคิดเก่ียวกับเอกลักษณและคุณคาของตน 

อุปนิสัย (Traits): ความเคยชิน พฤติกรรม
ซ้ําๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives): จินตนาการ 
แนวโนม วิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอันเปนไปโดย
ธรรมชาติของบุคคล 

 

 

สํานักงาน ก.พ. แบงระดับของภูเขาน้ําแข็งออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

1. ความรู คือองคความรูตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานในตําแหนง โดยสํานักงาน ก.พ. 
กําหนดใหสวนราชการระบุความตองการของขอมูลความรูในแตละตําแหนง/ลักษณะงาน โดย    
คําจํากัดความ “ความรู” คือ การรับรูขอมูลและจัดเก็บไวในระบบความจํา น่ันคือ เมื่อมีการเรียนรู
และจัดเก็บขอมูลองคความรูดังกลาวไวในระบบที่มีขอมูลอื่นจัดเก็บไวกอนแลว และตองมีความ
เขาใจในการนําขอมูลดังกลาวมาใช วาควรใชอยางไรและเมื่อใด องคความรูสามารถแบงได      
เปน 3 กลุมที่แตกตางกันแตก็เก่ียวเนื่องกัน คือ องคความรูลักษณะบรรยายความ (Declarative)     
องคความรูลักษณะกระบวนการ (Procedural) และองคความรูเชิงกลยุทธ (Strategic) (Kraiger, 
K., J.Ford, and E.Salas. 1993. Application of cognitive, sklill based and affective theories of 
learning outcomes to new methods of training evaluation, Journal of Applied Psychology 
78(2): 311-28)  

1.1 ความรูลักษณะบรรยายความ คือ การจัดเก็บขอเท็จจริงตางๆ ความรูลักษณะนี้จะ
เปนชุดขอมูลที่สามารถตรวจสอบได เชน ขอบังคับทางกฎหมายในการจางงาน หรือกฎระเบียบ
ดานความปลอดภัย เปนตน โดยหลักฐานของการรับรูขอเท็จจริงเหลาน้ี คือ การที่ผูรับขอมูล
สามารถเรียกขอมูลเหลานั้นกลับมา หรือระลึกไดวาเคยไดรับทราบขอมูลดังกลาว 

บทที่ 1

กรอบĐนวคćด



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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บทที่ 1 
กรอบแนวคิด 

 

ในบทนี้จะนําเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงตามหลักการของหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27  
ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือสํานักงาน ก.พ.             
ที่ นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ ตําแหนง
ประเภทบริหาร ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันของทุกสวนราชการในการนําไปใชปฏิบัติให
เกิดมาตรฐานแบบเดียวกัน 

 
1.1 แนวคิดเรื่องการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ

ตําแหนง 

แมวาแนวคิดเรื่องความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะตามแนวคิดของนักคิดที่
ปรึกษาแตละทาน หรือสถาบันการศึกษาตางๆ จะมีความแตกตางหลากหลาย แตแนวคิดเรื่องการ
กําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงที่สํานักงาน ก.พ. จะใช
น้ันจะอางอิงจากทฤษฎีของศาสตราจารย ดร.เดวิด แมคคลีแลนด (Dr.David C. McClelland) จาก
บทความ “Testing for Competence rather than Intelligence” (American Psychologist 28,     
1-14) ซึ่งใหคําจํากัดความของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะที่ทําใหบุคลากรบางกลุม/บางคนใน
องคกรปฏิบัติงานไดผลงานโดดเดนกวาคนอื่นๆ โดยบุคลากรเหลาน้ันไดแสดงคุณลักษณะดังกลาว 

• มากกวาเพ่ือนรวมงานอื่นๆ 

• ในสถานการณหลากหลายกวา  และ 

• ไดผลงานดีกวาผูอื่น 
 
อยางไรก็ดี ตามคําจํากัดความของสมรรถนะตามแนวคิดของสํานักงาน ก.พ. สมรรถนะ

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรูความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ
อื่นๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ 

แนวคิดน้ีไดแบงระดับที่มาของสมรรถนะออกเปนระดับตามความยากของการประเมินและ
พัฒนาตามทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) ดังรูป 

 

                              

ความรู (Knowledge): ขอมูลความรูที่บุคคลมี
ในสาขาตางๆ 

ทักษะ (Skills): ความเชี่ยวชาญ ชํานาญ
พิเศษในดานตางๆ 

บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social Role): 
บทบาทที่บุคคลแสดงออกตอผูอื่น 

ภาพลักษณภายใน (Self-Image): ความรูสึก
นึกคดิเกี่ยวกับเอกลักษณและคุณคาของตน 

อุปนิสัย (Traits): ความเคยชิน พฤติกรรม
ซ้าํๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives): จินตนาการ 
แนวโนม วิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอันเปนไปโดย
ธรรมชาติของบคุคล 

 

 

สํานักงาน ก.พ. แบงระดับของภูเขาน้ําแข็งออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

1. ความรู คือองคความรูตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานในตําแหนง โดยสํานักงาน ก.พ. 
กําหนดใหสวนราชการระบุความตองการของขอมูลความรูในแตละตําแหนง/ลักษณะงาน โดย    
คําจํากัดความ “ความรู” คือ การรับรูขอมูลและจัดเก็บไวในระบบความจํา น่ันคือ เมื่อมีการเรียนรู
และจัดเก็บขอมูลองคความรูดังกลาวไวในระบบที่มีขอมูลอื่นจัดเก็บไวกอนแลว และตองมีความ
เขาใจในการนําขอมูลดังกลาวมาใช วาควรใชอยางไรและเมื่อใด องคความรูสามารถแบงได      
เปน 3 กลุมที่แตกตางกันแตก็เกี่ยวเนื่องกัน คือ องคความรูลักษณะบรรยายความ (Declarative)     
องคความรูลักษณะกระบวนการ (Procedural) และองคความรูเชิงกลยุทธ (Strategic) (Kraiger, 
K., J.Ford, and E.Salas. 1993. Application of cognitive, sklill based and affective theories of 
learning outcomes to new methods of training evaluation, Journal of Applied Psychology 
78(2): 311-28)  

1.1 ความรูลักษณะบรรยายความ คือ การจัดเก็บขอเท็จจริงตางๆ ความรูลักษณะนี้จะ
เปนชุดขอมูลที่สามารถตรวจสอบได เชน ขอบังคับทางกฎหมายในการจางงาน หรือกฎระเบียบ
ดานความปลอดภัย เปนตน โดยหลักฐานของการรับรูขอเท็จจริงเหลาน้ี คือ การที่ผูรับขอมูล
สามารถเรียกขอมูลเหลาน้ันกลับมา หรือระลึกไดวาเคยไดรบัทราบขอมูลดังกลาว 
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1.2 ความรูลักษณะกระบวนการ คือ องคความรูที่บุคคลสามารถเขาใจวาจะนําความรูที่
ไดรับมานั้น มาปรับใชเมื่อใด และใชอยางไร นอกจากนั้นความรูยังครอบคลุมถึงความสัมพันธ
ระหวางขอเท็จจรงิและกระบวนการที่สามารถนําองคความรูไปปรับใชไดอยางสมเหตุสมผล 

1.3 ความรูเชิงกลยุทธ คือ องคความรูที่ใชในการวางแผน การติดตามผล และการทบทวน       
กิจกรรมที่ไดกําหนดเปาหมายไวแลว  

2. ทักษะ คือการนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลว ใน
สวนนี้น้ัน สํานักงาน ก.พ. กําหนดใหสวนราชการระบุทักษะความเชี่ยวชาญที่ตองการในแตละ
ตําแหนง/ลักษณะงาน ทักษะตามนิยามของ Dunnette หมายความถึง ขีดความสามารถที่จําเปนใน
การปฏิบัติงานตางๆ ที่พัฒนามาจากการสั่งสมประสบการณและการฝกฝน โดยทักษะจะสะทอน
ออกมาจากการกระทําของบุคคล วาปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ไดดี เพียงใด เชน การใชงาน
เครื่องจักรกล การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ การใชภาษา ฯลฯ เปนตน การพัฒนาทักษะมี
ผลมาจากองคความรู คือตัวบุคคลตองมีความรูวาจะทําอะไร และเมื่อใด อยางไรก็ดี ขอแตกตาง
ระหวางการรูวาจะทําอะไร เม่ือใด กับทําไดดีเพียงใดนั้นยังคงมีอยู ทักษะจึงหมายถึง ความจัดเจน
ในการทําส่ิงใดสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเหนือกวาการรูเพียงแควาจะทําอยางไร การไดมาซึ่งทักษะมีอยู      
สองระดับคือ ระดับตนเปนการรวบรวม (Compilation) และระดับสูงเปนการตอบสนองไดเองโดย
อัตโนมัติ (Automaticity) ทักษะทั้งสองระดับนี้จะสะทอนใหเห็นวาทักษะที่ไดมานั้น ไดรับการปรับ
ใหเปนความเคยชิน จนเปนรูปแบบของอุปนิสัยที่ระดับใด (Dunnette, M. 1976. Aptitudes, 
Abilities and skills. In The Handbook of Industrial and Organizational Psychology, edited by  
M. Dunnette. Chicago: Rand McNally) 

3. สมรรถนะ เปนการรวมสวนที่อยูเหนือน้ําและใตนํ้าทั้งหมด อันไดแกความรู ทักษะ
บทบาทที่แสดงออกตอสังคม ภาพลักษณภายใน อุปนิสัย และแรงผลักดันเบ้ืองลึก และแสดงออก 
ในรูปของพฤติกรรมที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ สํานักงาน ก.พ. กําหนดให
สวนราชการดําเนินการกําหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติอยางนอย 3 สมรรถนะ ใหเหมาะสมกับหนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนงประเภท
ทัว่ไป วิชาการ และอํานวยการ สายงาน และระดับตําแหนง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่กําหนดไวในคําอธิบายรายละเอียด ความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะสําหรับตําแหนง ในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 
2552 หรือเสนอให อ.ก.พ. กรม พิจารณากําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
สวนราชการนั้นก็ได สวนสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทางการบริหารใหเปนไปตามมาตรฐานที่ 
ก.พ. กําหนดหรืออาจปรับแตงเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

โดยผลของการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
จะสัมพันธกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการดานตางๆ ดังน้ี  

                              

3.1 การสรรหา ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2521 มาตรา 42             
เรื่องการรับบุคคลเพื่อบรรจุเขารับราชการและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่ตองคํานึงถึงความรู
ความสามารถของบุคคล ซึ่งเปนหนึง่ในสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติดวย 

3.2 การบริหารผลงานและการใหผลตอบแทน  ตามหนัง สือสํานักงาน ก.พ.                   
ที่ นร 1012/ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เรื่องหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ สรุปสาระไดวาใหมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของขาราชการเปนรายบุคคล โดยใชสมรรถนะประกอบการประเมิน ทั้งสมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดังน้ัน ก็หมายความวาตนแบบสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ที่สวนราชการกําหนดขึ้นจะมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปของขาราชการแตละราย รวมถึงตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 28 
ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2552 เรื่อง การเลื่อนเงินเดือนขาราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งกําหนดใหนําผลของการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาใช
ประกอบการคิดรอยละของการขึ้นเงินเดือนจากฐานในการคํานวณในแตละแทงเงินเดือนตาม
ระดับชั้นงาน ดังน้ัน ก็อาจหมายความวาการกําหนดตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติที่สวนราชการกําหนดขึ้น ไมเพียงมีผลตอการประเมินแตจะมีผลตอการขึน้เงินเดือนดวย 

3.3 การฝกฝนและการพัฒนา ตามหลักการพัฒนาขาราชการตามมาตรา 72 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กําหนดใหยึดหลักสําคัญประการหนึ่งคือ
หลักสมรรถนะ กลาวคือ การพัฒนาขาราชการทุกประเภทตําแหนง ทุกระดับ จะตองเนน         
การพฒันาที่จะเสริมสรางสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่เหมาะสม
ทั้งในปจจุบันและในอนาคต ดังน้ันก็หมายความวา ตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ที่สวนราชการกําหนดขึ้นจะมีผลตอการกําหนดหลักสูตรและกระบวนการพัฒนาของขาราชการใน 
สวนราชการดวย  

3.4 การคัดสรร ตาม รางกฎ ก.พ. วาดวยการยาย การโอน หรือการเลื่อนขาราชการ 
พลเรือนสามัญ พ.ศ. .... (อยูระหวางดําเนินการ) ซึ่งจะกําหนดใหใชกระบวนการในการประเมิน
สมรรถนะประกอบการพิจารณาเลื่อนระดับตําแหนงในแตละระดับชั้นงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ปจจุบันไดนําระบบสมรรถนะมาใชในการประเมินเพ่ือเขาสูตําแหนงประเภทบริหารเรียบรอยแลว 
ดังน้ัน หมายความวาตนแบบสมรรถนะที่กําหนดขึ้นอาจจะมีผลตอการเลื่อนระดับตําแหนงและการ
คัดสรรขาราชการเขาสูตําแหนงอีกดวย 

3.5 การวางแผนทางกาวหนาในสายอาชีพ จากหลักการในการคัดสรรและการพัฒนาซึ่ง
กําหนดใหสมรรถนะเปนองคประกอบหนึ่งในการพิจารณาน้ัน จึงมีผลใหระบบการวางแผนทาง
กาวหนาในสายอาชพีของขาราชการทุกรายตองคํานึงถึงสมรรถนะสวนบุคคลดวย 

โดยสรุปการกําหนดตนแบบสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงของสวนราชการจะมี      
ผลอยางมากตอการบริหารทรัพยากรบุคคลตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการกําหนดตนแบบสมรรถนะไวกอนเพื่อใหการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการมหีลักยึดที่ชัดเจนในทุกระบบ 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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1.2 ความรูลักษณะกระบวนการ คือ องคความรูที่บุคคลสามารถเขาใจวาจะนําความรูที่
ไดรับมาน้ัน มาปรับใชเมื่อใด และใชอยางไร นอกจากนั้นความรูยังครอบคลุมถึงความสัมพันธ
ระหวางขอเท็จจรงิและกระบวนการที่สามารถนําองคความรูไปปรับใชไดอยางสมเหตุสมผล 

1.3 ความรูเชิงกลยุทธ คือ องคความรูที่ใชในการวางแผน การติดตามผล และการทบทวน       
กิจกรรมที่ไดกําหนดเปาหมายไวแลว  

2. ทักษะ คือการนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลว ใน
สวนนี้น้ัน สํานักงาน ก.พ. กําหนดใหสวนราชการระบุทักษะความเชี่ยวชาญที่ตองการในแตละ
ตําแหนง/ลักษณะงาน ทักษะตามนิยามของ Dunnette หมายความถึง ขีดความสามารถที่จําเปนใน
การปฏิบัติงานตางๆ ที่พัฒนามาจากการสั่งสมประสบการณและการฝกฝน โดยทักษะจะสะทอน
ออกมาจากการกระทําของบุคคล วาปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ไดดี เพียงใด เชน การใชงาน
เครื่องจักรกล การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ การใชภาษา ฯลฯ เปนตน การพัฒนาทักษะมี
ผลมาจากองคความรู คือตัวบุคคลตองมีความรูวาจะทําอะไร และเมื่อใด อยางไรก็ดี ขอแตกตาง
ระหวางการรูวาจะทําอะไร เม่ือใด กับทําไดดีเพียงใดนั้นยังคงมีอยู ทักษะจึงหมายถึง ความจัดเจน
ในการทําส่ิงใดสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเหนือกวาการรูเพียงแควาจะทําอยางไร การไดมาซึ่งทักษะมีอยู      
สองระดับคือ ระดับตนเปนการรวบรวม (Compilation) และระดับสูงเปนการตอบสนองไดเองโดย
อัตโนมัติ (Automaticity) ทักษะทั้งสองระดับนี้จะสะทอนใหเห็นวาทักษะที่ไดมาน้ัน ไดรับการปรับ
ใหเปนความเคยชิน จนเปนรูปแบบของอุปนิสัยที่ระดับใด (Dunnette, M. 1976. Aptitudes, 
Abilities and skills. In The Handbook of Industrial and Organizational Psychology, edited by  
M. Dunnette. Chicago: Rand McNally) 

3. สมรรถนะ เปนการรวมสวนที่อยูเหนือน้ําและใตนํ้าทั้งหมด อันไดแกความรู ทักษะ
บทบาทที่แสดงออกตอสังคม ภาพลักษณภายใน อุปนิสัย และแรงผลักดันเบ้ืองลึก และแสดงออก 
ในรูปของพฤติกรรมที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ สํานักงาน ก.พ. กําหนดให
สวนราชการดําเนินการกําหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติอยางนอย 3 สมรรถนะ ใหเหมาะสมกับหนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนงประเภท
ทั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงาน และระดับตําแหนง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่กําหนดไวในคําอธิบายรายละเอียด ความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะสําหรับตําแหนง ในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 
2552 หรือเสนอให อ.ก.พ. กรม พิจารณากําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
สวนราชการนั้นก็ได สวนสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทางการบริหารใหเปนไปตามมาตรฐานที่ 
ก.พ. กําหนดหรืออาจปรับแตงเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

โดยผลของการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
จะสัมพันธกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการดานตางๆ ดังน้ี  

                              

3.1 การสรรหา ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2521 มาตรา 42             
เรื่องการรับบุคคลเพื่อบรรจุเขารับราชการและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่ตองคํานึงถึงความรู
ความสามารถของบุคคล ซึง่เปนหนึ่งในสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติดวย 

3.2 การบริหารผลงานและการใหผลตอบแทน  ตามหนัง สือสํานักงาน ก.พ.                   
ที่ นร 1012/ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เรื่องหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ สรุปสาระไดวาใหมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของขาราชการเปนรายบุคคล โดยใชสมรรถนะประกอบการประเมิน ทั้งสมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดังน้ัน ก็หมายความวาตนแบบสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ที่สวนราชการกําหนดขึ้นจะมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปของขาราชการแตละราย รวมถึงตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 28 
ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2552 เรื่อง การเล่ือนเงินเดือนขาราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งกําหนดใหนําผลของการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาใช
ประกอบการคิดรอยละของการขึ้นเงินเดือนจากฐานในการคํานวณในแตละแทงเงินเดือนตาม
ระดับชั้นงาน ดังน้ัน ก็อาจหมายความวาการกําหนดตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติที่สวนราชการกําหนดขึ้น ไมเพียงมีผลตอการประเมินแตจะมีผลตอการขึน้เงินเดือนดวย 

3.3 การฝกฝนและการพัฒนา ตามหลักการพัฒนาขาราชการตามมาตรา 72 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กําหนดใหยึดหลักสําคัญประการหนึ่งคือ
หลักสมรรถนะ กลาวคือ การพัฒนาขาราชการทุกประเภทตําแหนง ทุกระดับ จะตองเนน         
การพัฒนาที่จะเสริมสรางสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่เหมาะสม
ทั้งในปจจุบันและในอนาคต ดังน้ันก็หมายความวา ตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ที่สวนราชการกําหนดขึ้นจะมีผลตอการกําหนดหลักสูตรและกระบวนการพัฒนาของขาราชการใน 
สวนราชการดวย  

3.4 การคัดสรร ตาม รางกฎ ก.พ. วาดวยการยาย การโอน หรือการเลื่อนขาราชการ 
พลเรือนสามัญ พ.ศ. .... (อยูระหวางดําเนินการ) ซึ่งจะกําหนดใหใชกระบวนการในการประเมิน
สมรรถนะประกอบการพิจารณาเลื่อนระดับตําแหนงในแตละระดับชั้นงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ปจจุบันไดนําระบบสมรรถนะมาใชในการประเมินเพ่ือเขาสูตําแหนงประเภทบริหารเรียบรอยแลว 
ดังน้ัน หมายความวาตนแบบสมรรถนะที่กําหนดขึ้นอาจจะมีผลตอการเลื่อนระดับตําแหนงและการ
คัดสรรขาราชการเขาสูตําแหนงอีกดวย 

3.5 การวางแผนทางกาวหนาในสายอาชีพ จากหลักการในการคัดสรรและการพัฒนาซึ่ง
กําหนดใหสมรรถนะเปนองคประกอบหนึ่งในการพิจารณาน้ัน จึงมีผลใหระบบการวางแผนทาง
กาวหนาในสายอาชพีของขาราชการทุกรายตองคํานึงถึงสมรรถนะสวนบุคคลดวย 

โดยสรุปการกําหนดตนแบบสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงของสวนราชการจะมี      
ผลอยางมากตอการบริหารทรัพยากรบุคคลตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการกําหนดตนแบบสมรรถนะไวกอนเพ่ือใหการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการมหีลักยึดที่ชัดเจนในทุกระบบ 
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นอกจากนั้น การจัดทําตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในแตละงานนั้น
ยังมปีระโยชนตอองคกร ผูบังคับบัญชาและเจาหนาที่ ดังน้ี 

 

ประโยชนตอองคกร  

• ใหกรอบแนวคิดที่มีคุณภาพและเปนเอกภาพตอการประยุกตใชกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

• สรางความเหมาะสมระหวางงานและผูดํารงตําแหนงไดดีกวา ทําใหไดผลงานที่ดีขึ้น
และอัตราการลาออกลดลง 

 

ประโยชนตอผูบังคบับัญชา 

• ใหตวัชี้วัดที่ชัดเจนในการสรรหาบุคลากรเขาสูองคกร  

• ใหผูบังคบับัญชาใชมาตรฐานเดียวกันในการประเมินผลงาน และสามารถเขาใจจุดเดน
และจุดดอย ของแตละบุคคลไดอยางถูกตองตามลักษณะงาน 

• ชวยผูบังคบับัญชาในการประเมินและพัฒนาผูใตบังคบับัญชา 

 

ประโยชนตอเจาหนาท่ีผูดํารงตําแหนงงาน  

• สรางความชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่องคกรคาดหวังและแนวทางการปฏิบัติงานใหเกิด
ความสําเร็จ 

• ชวยสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ โดยการสรางหลักประกันวาสมรรถนะของตน
เหมาะสมกับตําแหนงงานแลว  

• ชวยใหแตละบุคคลเขาใจความแตกตางของแตละงาน และเรงพัฒนาตนเองเพื่อโยกยาย
สูตําแหนงงานใหม 

 
1.2 หลักการของการสรางตนแบบสมรรถนะ (Competency Model) 

หลักการในการสรางตนแบบสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงของสวนราชการสามารถ
ทําไดหลายกระบวนการซึ่งจะนําเสนอในคูมือฉบับน้ี อยางไรก็ดี ควรมีกติกาในการสรางตนแบบ
สมรรถนะกอนที่จะลงในรายละเอียด สําหรับวิธีและกระบวนการในการสรางตนแบบสมรรถนะ         
มีดังตอไปนี้ 

 

                              

กติกาขอท่ี 1 : การกําหนดความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ตองไมซ้ํากับสมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหาร 

ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐาน
และแนวทางการกาํหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับตาํแหนงขาราชการ
พลเรือนสามัญน้ันไดกําหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหาร ดังตอไปนี้ 

ก) สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวมของ
ขาราชการพลเรือนทั้งระบบเพื่อเปนการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค
รวมกัน อันไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการที่ดี 3) การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การทํางานเปนทีม  

ข) สมรรถนะทางการบริหาร คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บังคับเฉพาะตําแหนงประเภท
อํานวยการและบริหาร เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการบริหารจัดการตามหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงและสงผลใหเกิดผูนําที่เปนเลิศในสวนราชการ อันไดแก 1) สภาวะผูนํา  2) วิสัยทัศน  
3) การวางกลยุทธภาครัฐ 4) ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 5) การควบคุมตนเอง และ  
6) การสอนงานและมอบหมายงาน   

ดังน้ันการกําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือสมรรถนะประจําตําแหนง
จะตองไมซ้ํากับสมรรถนะทั้ง 11 ตัว ดานบน เน่ืองจาก ก.พ. ไดกําหนดมาตรฐานรายละเอียด และ
ระดับของสมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหารไวใน หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 
ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 
2553 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน
สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ ตาํแหนงประเภทบริหาร 

 
กติกาท่ี 2 : จํานวนตัวความรู ทักษะและสมรรถนะจะตองมีจํานวนไมมากจนจําไมได 

เน่ืองจากการสรางตนแบบสมรรถนะที่ดีน้ันผูใชตองสามารถจําได เพ่ือใหสามารถนําไป
ปรับใชหรือปฏิบัติไดจริงในงานประจําวัน ดังน้ัน การสรางตนแบบสมรรถนะจึงเกิดจากการเลือก
สมรรถนะจํานวนหนึ่งที่เหมาะสมกับความสามารถในการจดจําของบุคคล  

จากทฤษฎีความทรงจําระยะสั้น ซึ่งกลาววา คนสวนใหญจะจําขอมูลหรือตัวเลขไดไมเกิน  
5-9 ขอมูลหรือตัวอักษร การกําหนดจํานวนตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
เฉพาะน้ันไมควรมีจํานวนเกิน 5-9 ตัว นอกจากนั้นหากมีจํานวนมากเกินไปจะสงผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป การประเมินเพ่ือคัดสรรเขาสูตําแหนง และการพัฒนา
ขาราชการในแตละตําแหนง เน่ืองจากจะเปนภาระอยางมากตอผูประเมินในแตละสวนราชการ 

 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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นอกจากนั้น การจัดทําตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในแตละงานนั้น
ยังมปีระโยชนตอองคกร ผูบังคับบัญชาและเจาหนาที่ ดังน้ี 

 

ประโยชนตอองคกร  

• ใหกรอบแนวคิดที่มีคุณภาพและเปนเอกภาพตอการประยุกตใชกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

• สรางความเหมาะสมระหวางงานและผูดํารงตําแหนงไดดีกวา ทําใหไดผลงานที่ดีขึ้น
และอัตราการลาออกลดลง 

 

ประโยชนตอผูบังคบับัญชา 

• ใหตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการสรรหาบุคลากรเขาสูองคกร  

• ใหผูบังคับบัญชาใชมาตรฐานเดียวกันในการประเมินผลงาน และสามารถเขาใจจุดเดน
และจุดดอย ของแตละบุคคลไดอยางถูกตองตามลักษณะงาน 

• ชวยผูบังคบับัญชาในการประเมินและพัฒนาผูใตบังคบับัญชา 

 

ประโยชนตอเจาหนาท่ีผูดํารงตําแหนงงาน  

• สรางความชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่องคกรคาดหวังและแนวทางการปฏิบัติงานใหเกิด
ความสาํเร็จ 

• ชวยสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ โดยการสรางหลักประกันวาสมรรถนะของตน
เหมาะสมกับตําแหนงงานแลว  

• ชวยใหแตละบุคคลเขาใจความแตกตางของแตละงาน และเรงพัฒนาตนเองเพื่อโยกยาย
สูตําแหนงงานใหม 

 
1.2 หลักการของการสรางตนแบบสมรรถนะ (Competency Model) 

หลักการในการสรางตนแบบสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงของสวนราชการสามารถ
ทําไดหลายกระบวนการซึ่งจะนําเสนอในคูมือฉบับน้ี อยางไรก็ดี ควรมีกติกาในการสรางตนแบบ
สมรรถนะกอนที่จะลงในรายละเอียด สําหรับวิธีและกระบวนการในการสรางตนแบบสมรรถนะ         
มีดังตอไปนี้ 

 

                              

กติกาขอท่ี 1 : การกําหนดความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ตองไมซ้ํากับสมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหาร 

ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐาน
และแนวทางการกาํหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับตาํแหนงขาราชการ
พลเรือนสามัญนั้นไดกําหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหาร ดังตอไปนี้ 

ก) สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวมของ
ขาราชการพลเรือนทั้งระบบเพื่อเปนการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค
รวมกัน อันไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการที่ดี 3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การทํางานเปนทีม  

ข) สมรรถนะทางการบริหาร คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บังคับเฉพาะตําแหนงประเภท
อํานวยการและบริหาร เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการบริหารจัดการตามหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงและสงผลใหเกิดผูนําที่เปนเลิศในสวนราชการ อันไดแก 1) สภาวะผูนํา  2) วิสัยทัศน  
3) การวางกลยุทธภาครัฐ 4) ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 5) การควบคุมตนเอง และ  
6) การสอนงานและมอบหมายงาน   

ดังน้ันการกําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือสมรรถนะประจําตําแหนง
จะตองไมซ้าํกับสมรรถนะทั้ง 11 ตัว ดานบน เน่ืองจาก ก.พ. ไดกําหนดมาตรฐานรายละเอียด และ
ระดับของสมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหารไวใน หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 
ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 
2553 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน
สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรอืนสามัญ ตาํแหนงประเภทบริหาร 

 
กติกาท่ี 2 : จาํนวนตัวความรู ทกัษะและสมรรถนะจะตองมีจาํนวนไมมากจนจําไมได 

เน่ืองจากการสรางตนแบบสมรรถนะที่ดีน้ันผูใชตองสามารถจําได เพ่ือใหสามารถนําไป
ปรับใชหรือปฏิบัติไดจริงในงานประจําวัน ดังน้ัน การสรางตนแบบสมรรถนะจึงเกิดจากการเลือก
สมรรถนะจํานวนหนึ่งที่เหมาะสมกับความสามารถในการจดจําของบุคคล  

จากทฤษฎีความทรงจําระยะสั้น ซึ่งกลาววา คนสวนใหญจะจําขอมูลหรือตัวเลขไดไมเกิน  
5-9 ขอมูลหรือตัวอักษร การกําหนดจํานวนตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
เฉพาะน้ันไมควรมีจํานวนเกิน 5-9 ตัว นอกจากนั้นหากมีจํานวนมากเกินไปจะสงผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป การประเมินเพ่ือคัดสรรเขาสูตําแหนง และการพัฒนา
ขาราชการในแตละตําแหนง เน่ืองจากจะเปนภาระอยางมากตอผูประเมินในแตละสวนราชการ 
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เม่ือมีความจําเปนตองเลือกจึงควรจะมีกระบวนการในการตัดสินใจเลือกตนแบบสมรรถนะ
ที่เหมาะสมซึ่งโดยหลักเกณฑแลวนาจะสะทอนคุณสมบัติของคนเกงคนดีในงานและสอดคลองกับ
ภารกิจของงานทั้งในปจจุบันและอนาคตดวย ดังรูป 

 
 

ดังนั้น ตนแบบสมรรถนะ (Competency Model) ขององคกร 
ถูกออกแบบและพัฒนาโดยอิงผูมีความสามารถดีเลิศ และ
โดดเดน (Outstanding) รวมทั้งเปนผูที่มีความเขาใจในงานที่
ตนเองปฏิบัติเปนอยางดี ตลอดจนสอดคลองกับกลยุทธ และ
เปาหมายขององคกรในอนาคตอีกดวย 

 

กติกาท่ี 3 : ระดับสมรรถนะที่กําหนดตองไมต่ํากวาระดับสมรรถนะขั้นต่ําตามหนังสือสํานักงาน 
ก.พ. ที่ นร1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 และตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร                
1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 

เพ่ือใหเกิดมาตรฐานในการดําเนินงาน หลังจากกําหนดตนแบบความรูความสามารถ 
ทกัษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติเรียบรอยแลว จะตองมีการกําหนดระดับความ
ซับซอนของแตละรายการของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติที่กําหนดขึ้นเปนจํานวน 5 ระดับเสมอ ซึ่งในแตละระดับจะตองกําหนดใหเหมาะสมกับระดับ
มาตรฐานทั้งในเรื่องความรูความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรม หรือสมรรถนะที่กําหนดไวใน
หนังสือเวียน ทั้งน้ีเพ่ือใหมั่นใจวาทุกสวนราชการมีความเทาเทียมในการกําหนดระดบัความซับซอน
ของงานในแตละประเภทตําแหนงและในแตละระดับชั้นงาน 

โดยขาราชการในแตละประเภทตําแหนงและระดับชั้นงานจะตองมีการกําหนด (Mapping) 
ระดับความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงที่ตองการขั้นต่ํา โดย
จะตองกําหนดไมต่ํากวาระดับความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
ขัน้ต่ําที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดขึ้นไวเปนมาตรฐานตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 
ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ 

และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่  

                              

นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ ตําแหนง
ประเภทบริหาร (ดังตาราง) 

ประเภทตําแหนง สมรรถนะหลัก1 สมรรถนะ
ทางการบริหาร2 

สมรรถนะ
เฉพาะตาม

ลกัษณะงานที่
ปฏิบัติ 

ความรู
ความสามารถที่

ใชในการ
ปฏิบัติงาน3 

ความรูเรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ3 

ทกัษะที่จําเปน3

ประเภทบริหาร       
ระดับสูง 5 4  2 4 2 
ระดับตน 5 3 2 4 4 
ปรเภทอํานวยการ       
ระดับสูง 4 2 4 2 3 2 
ระดับตน 3 1 3 1 3 2 
ประเภทวิชาการ       
ทรงคุณวุฒิ 5 34 5 5 3 2 
เชี่ยวชาญ 4  4 4 3 2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 2 2 
ประเภททั่วไป       
ทกัษะพิเศษ 2  2 4 2 2 
อาวุโส 2 2 3 2 2 
ชํานาญงาน 1 1 2 1 1 
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 

หมายเหตุ 
1) ระดับสมรรถนะที่กําหนดตามตารางนี้ ยึดตามตนแบบสมรรถนะหลักท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด  
2) ยึดตามตนแบบสมรรถนะทางการบรหิารท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด  
3) ความรู และทักษะท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนดใหยึดตามระดับตามที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด สวนความรู และทักษะอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจาก
สํานักงาน ก.พ. กําหนด ใหยึดตามสมรรถนะ  
4) ระดับท่ี 3 กําหนดเฉพาะ -> วิสัยทัศน, การวางกลยุทธภาครัฐ, ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 

 
1.3 กระบวนการในการกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
กระบวนการในการกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ สามารถแบงไดเปน 5 ขั้นตอนใหญๆ ดังตอไปนี้ 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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เม่ือมีความจําเปนตองเลือกจึงควรจะมีกระบวนการในการตัดสินใจเลือกตนแบบสมรรถนะ
ที่เหมาะสมซึ่งโดยหลักเกณฑแลวนาจะสะทอนคุณสมบัติของคนเกงคนดีในงานและสอดคลองกับ
ภารกิจของงานทั้งในปจจุบันและอนาคตดวย ดังรูป 

 
 

ดังนั้น ตนแบบสมรรถนะ (Competency Model) ขององคกร 
ถูกออกแบบและพัฒนาโดยอิงผูมีความสามารถดีเลิศ และ
โดดเดน (Outstanding) รวมทั้งเปนผูที่มีความเขาใจในงานที่
ตนเองปฏิบัติเปนอยางดี ตลอดจนสอดคลองกับกลยุทธ และ
เปาหมายขององคกรในอนาคตอีกดวย 

 

กติกาท่ี 3 : ระดับสมรรถนะที่กําหนดตองไมต่ํากวาระดับสมรรถนะขั้นต่ําตามหนังสือสํานักงาน 
ก.พ. ที่ นร1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 และตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร                
1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 

เพ่ือใหเกิดมาตรฐานในการดําเนินงาน หลังจากกําหนดตนแบบความรูความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติเรียบรอยแลว จะตองมีการกําหนดระดับความ
ซับซอนของแตละรายการของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติที่กําหนดขึ้นเปนจํานวน 5 ระดับเสมอ ซึ่งในแตละระดับจะตองกําหนดใหเหมาะสมกับระดับ
มาตรฐานทั้งในเรื่องความรูความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรม หรือสมรรถนะที่กําหนดไวใน
หนังสือเวียน ทั้งน้ีเพ่ือใหมั่นใจวาทุกสวนราชการมีความเทาเทียมในการกําหนดระดับความซับซอน
ของงานในแตละประเภทตําแหนงและในแตละระดับชั้นงาน 

โดยขาราชการในแตละประเภทตําแหนงและระดับชั้นงานจะตองมีการกําหนด (Mapping) 
ระดับความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงที่ตองการขั้นต่ํา โดย
จะตองกําหนดไมต่ํากวาระดับความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
ขัน้ต่ําที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดขึ้นไวเปนมาตรฐานตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 
ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ 

และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที ่ 

                              

นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ ตําแหนง
ประเภทบริหาร (ดังตาราง) 

ประเภทตําแหนง สมรรถนะหลัก1 สมรรถนะ
ทางการบริหาร2 

สมรรถนะ
เฉพาะตาม

ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 

ความรู
ความสามารถที่

ใชในการ
ปฏิบัติงาน3 

ความรูเรื่อง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ
ราชการ3 

ทกัษะที่จําเปน3

ประเภทบริหาร       
ระดับสูง 5 4  2 4 2 
ระดับตน 5 3 2 4 4 
ปรเภทอํานวยการ       
ระดับสูง 4 2 4 2 3 2 
ระดับตน 3 1 3 1 3 2 
ประเภทวิชาการ       
ทรงคุณวุฒิ 5 34 5 5 3 2 
เชี่ยวชาญ 4  4 4 3 2 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 2 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 2 2 
ประเภททั่วไป       
ทกัษะพิเศษ 2  2 4 2 2 
อาวุโส 2 2 3 2 2 
ชํานาญงาน 1 1 2 1 1 
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 

หมายเหตุ 
1) ระดับสมรรถนะที่กําหนดตามตารางนี้ ยึดตามตนแบบสมรรถนะหลกัท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด  
2) ยึดตามตนแบบสมรรถนะทางการบรหิารท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด  
3) ความรู และทักษะท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนดใหยึดตามระดับตามที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด สวนความรู และทักษะอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจาก
สํานักงาน ก.พ. กําหนด ใหยึดตามสมรรถนะ  
4) ระดับท่ี 3 กําหนดเฉพาะ -> วิสัยทัศน, การวางกลยุทธภาครัฐ, ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 

 
1.3 กระบวนการในการกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
กระบวนการในการกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ สามารถแบงไดเปน 5 ขัน้ตอนใหญๆ ดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 – กระบวนการวางแผนงาน : เปนกระบวนการในการกําหนดคณะทํางานและการ
วางแผนกระบวนการทํางานและเวลาที่ใชทั้งหมดเพ่ือกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยอยางนอยคณะทํางาน ควรประกอบดวย  
1) หัวหนาสวนราชการผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนประธาน
คณะทํางาน 2) หัวหนาหนวยงานหรือขาราชการในสวนราชการนั้นตามที่หัวหนาสวนราชการ
เห็นสมควรไมนอยกวา 4 คน  3) หัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่หรืองานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนเลขานุการ โดยคณะทํางานชุดน้ีควรจะมีบทบาทในการ
พิจารณาตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะตามเฉพาะลักษณะงานที่ปฏิบัติกอนจะ
นําเสนอ อ.ก.พ. กรม และ อ.ก.พ. กระทรวง ตามที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดไว โดยในการวางแผน
งานน้ันอยางนอยควรประกอบดวยการกําหนดกิจกรรมหลักๆ ใน 5 ขัน้ตอนนี้ ทั้งหมดดวย 
ขั้นตอนที่ 2 – การเก็บขอมูล : เปนการรวบรวมขอมูลเพ่ือไปประกอบการพิจารณากําหนด
ตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยสมมติฐาน
ที่วาหากมีการเก็บขอมูลที่หลากหลายและครบถวนจะทําใหไดการสรางตนแบบที่สมบูรณสูงสุด                  
ซึง่รายละเอียดจะอยูใน บทที่ 2  
ขั้นตอนที่ 3 – การวิเคราะหขอมูล : เปนการนําขอมูลที่เก็บไดในแตละสวนมาวิเคราะหหรือ
ถอดรหัสหรือสรุปออกมาเปนขอมูลความรู ขอมูลทักษะ และขอมูลสมรรถนะที่สามารถนําไป
ประกอบการพิจารณาในเชงิสถิติ ซึง่รายละเอียดความสามารถจะอยูในบทที่ 3 

                              

ขั้นตอนที่ 4 – การสังเคราะหขอมูล : เปนการพิจารณานําขอมูลทั้งหมดที่ไดวิเคราะหแลวมา
สรางเปนตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติซึ่ง
รายละเอียดจะอยูใน บทที่ 4 
ขั้นตอนที่ 5 - การจัดทํารายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ : เปนการนําตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ มาจัดทํารายละเอียดของคําจํากัดความ รายละเอียดระดับความซับซอนของ
ความรูความสามารถ ทักษะและพฤติกรรมหรือสมรรถนะสําหรับตําแหนง โดยแบงเปน 5 ระดับ 
พรอมตัวบงชี้ในแตละระดับ ซึ่งรายละเอียดจะอยูในบทที่ 5 

 
โดยสรุปในบทนี้จะกลาวถึงกรอบแนวคิดของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่

จําเปนสําหรับตําแหนง รวมถึงกติกาและกระบวนการในการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงดังกลาว ซึ่งรายละเอียดจะอยูในบทที่ 2-5 
 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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ขั้นตอนที่ 1 – กระบวนการวางแผนงาน : เปนกระบวนการในการกําหนดคณะทํางานและการ
วางแผนกระบวนการทํางานและเวลาที่ใชทั้งหมดเพ่ือกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยอยางนอยคณะทํางาน ควรประกอบดวย  
1) หัวหนาสวนราชการผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนประธาน
คณะทํางาน 2) หัวหนาหนวยงานหรือขาราชการในสวนราชการนั้นตามที่หัวหนาสวนราชการ
เห็นสมควรไมนอยกวา 4 คน  3) หัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่หรืองานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนเลขานุการ โดยคณะทํางานชุดน้ีควรจะมีบทบาทในการ
พิจารณาตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะตามเฉพาะลักษณะงานที่ปฏิบัติกอนจะ
นําเสนอ อ.ก.พ. กรม และ อ.ก.พ. กระทรวง ตามที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดไว โดยในการวางแผน
งานน้ันอยางนอยควรประกอบดวยการกําหนดกิจกรรมหลักๆ ใน 5 ขัน้ตอนนี้ ทั้งหมดดวย 
ขั้นตอนที่ 2 – การเก็บขอมูล : เปนการรวบรวมขอมูลเพ่ือไปประกอบการพิจารณากําหนด
ตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยสมมติฐาน
ที่วาหากมีการเก็บขอมูลที่หลากหลายและครบถวนจะทําใหไดการสรางตนแบบที่สมบูรณสูงสุด                  
ซึ่งรายละเอียดจะอยูใน บทที่ 2  
ขั้นตอนที่ 3 – การวิเคราะหขอมูล : เปนการนําขอมูลที่เก็บไดในแตละสวนมาวิเคราะหหรือ
ถอดรหัสหรือสรุปออกมาเปนขอมูลความรู ขอมูลทักษะ และขอมูลสมรรถนะที่สามารถนําไป
ประกอบการพิจารณาในเชิงสถิติ ซึง่รายละเอียดความสามารถจะอยูในบทที่ 3 

                              

ขั้นตอนที่ 4 – การสังเคราะหขอมูล : เปนการพิจารณานําขอมูลทั้งหมดที่ไดวิเคราะหแลวมา
สรางเปนตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติซึ่ง
รายละเอียดจะอยูใน บทที่ 4 
ขั้นตอนที่ 5 - การจัดทํารายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ : เปนการนําตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ มาจัดทํารายละเอียดของคําจํากัดความ รายละเอียดระดับความซับซอนของ
ความรูความสามารถ ทักษะและพฤติกรรมหรือสมรรถนะสําหรับตําแหนง โดยแบงเปน 5 ระดับ 
พรอมตัวบงชี้ในแตละระดับ ซึง่รายละเอียดจะอยูในบทที่ 5 

 
โดยสรุปในบทนี้จะกลาวถึงกรอบแนวคิดของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่

จําเปนสําหรับตําแหนง รวมถึงกติกาและกระบวนการในการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงดังกลาว ซึง่รายละเอียดจะอยูในบทที่ 2-5 
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บทที่ 2 
การเก็บขอมูลเพื่อกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 
 

ในบทนี้จะนําเสนอกระบวนการในการเก็บขอมูลเพ่ือนําไปกําหนดความรูความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง เพ่ือใหสวนราชการมีความเขาใจและสามารถนําไป
ปรับใชปฏิบัติได 
 
2.1 การเก็บขอมูลความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

การเก็บขอมูลสามารถดําเนินการไดใน 2 วิธีการ 

 
 

ก. วิธี Top-Down Approaches เปนการเก็บขอมูลจากบนลงลางซึ่งทําไดในหลายวิธี โดย
สวนราชการอาจเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายๆ วิธี ทั้งน้ีขึ้นกับความเหมาะสมกับทรัพยากรและ
เวลาที่มี เชน 
 

ก.1 การเก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณผูบริหาร  เปนการเก็บขอมูลดวย
การตั้งคาํถามและสัมภาษณผูบริหารวาในแตละตําแหนงทีอ่ยูภายใตผูบริหารแตละรายนั้นตองการ
คุณสมบัติใดบางเพื่อใหการทํางานมปีระสิทธิภาพสูงสุด โดยอาจสมัภาษณเปนระดับๆ ดังตอไปนี้ 
 

ผูรับการสัมภาษณ ระดับตําแหนงที่ตองการหาตนแบบสมรรถนะ
หัวหนาสวนราชการ/อธิบดีหรอืตําแหนง
ทีเ่ทียบเทา รวมถึงรองอธิบดีหรอืรอง
หัวหนาสวนราชการ 

ผูอํานวยการสํานัก/กอง 

ผูอํานวยการสํานัก/กอง ตาํแหนงตางๆ ใตบังคบับัญชา 

 

                              

ขอแนะนํา แนวทางในการสัมภาษณ 

ในการสมัภาษณอาจมีการตั้งคําถาม เชน 
• งานตามยุทธศาสตร และภารกิจของหนวยงาน/สวนราชการที่ทานดูแลมีอะไรบางใน

ปจจุบันและในอนาคตอันใกล 
• จากงานตามยุทธศาสตรและภารกิจดังกลาว ทานคิดวาบุคลากรในหนวยงาน/สวนราชการ

ของทานควรมีความรูความสามารถ ทักษะหรือพฤติกรรมใดบางเพื่อใหสามารถสนับสนุน
งานดังกลาวใหบรรลตุามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• ทานคิดวาปจจุบันคนดีคนเกงในหนวยงาน/สวนราชการของทานประเมินจากคุณสมบัติ
ใดบาง หรือหากทานตองการคัดสรรคนในตําแหนง         (ชื่อตําแหนงที่จะหาขอมูล) 
ทานจะมองหาผูสมัครที่มีคุณสมบัติใดบาง 

• อยากใหทานเลาถึงประสบการณในการดําเนินการของทานในหนวยงาน/สวนราชการที่
ทานกํากับดูแล และเหตุการณน้ันทานใชความรูความสามารถ ทักษะ หรือพฤติกรรมใดให
งานประสบความสําเร็จตามที่ไดรบัมอบหมาย  

 
เม่ือสัมภาษณในแตละตําแหนงเสร็จแลวใหเก็บขอมูลตามตารางการเก็บขอมูล ดังน้ี 

ตารางสรุปผลการสัมภาษณ 
ชือ่ตําแหนงงาน :   

ชือ่สายงาน :   

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) :   

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ 
ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณผูบริหาร
(ใหนําชื่อความรูความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะที่ผูบริหารเห็นวาจําเปนใสลงในชอง
ตางๆ ที่กําหนดไว) 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
ก.2 การเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพ (Expert Panel) เปนการเก็บ

ขอมูลดวยการเชิญผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับตําแหนงงานนั้นๆ ซึ่งอาจจะเปนผูเชี่ยวชาญจากภายใน
หนวยงานหรือจากสมาคมวิชาชีพ หรือสถาบันการศึกษาจากภายนอกก็ได โดยใหมาระดมความ
คิดเห็นตอคุณสมบัติของตําแหนง เปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการกําหนดความรูความสามารถ 
และทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนง วิธีการในการเก็บขอมูลอาจใชการสอบถามในที่ประชุมดวย
คําถาม ดังตอไปนี้ 

บทที่ 2
กąรďกĖบขşอมูลďพืėอกํąหนดควąมรูşควąมสąมąรถะทĄกษăะĐลăสมรรถนă

ทĈėจํąďปนสํąหรĄบตํąĐหนŞง



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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บทที่ 2 
การเก็บขอมูลเพื่อกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 
 

ในบทนี้จะนําเสนอกระบวนการในการเก็บขอมูลเพ่ือนําไปกําหนดความรูความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง เพ่ือใหสวนราชการมีความเขาใจและสามารถนําไป
ปรับใชปฏิบัติได 
 
2.1 การเก็บขอมูลความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

การเก็บขอมูลสามารถดําเนินการไดใน 2 วิธีการ 

 
 

ก. วิธี Top-Down Approaches เปนการเก็บขอมูลจากบนลงลางซึ่งทําไดในหลายวิธี โดย
สวนราชการอาจเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายๆ วิธี ทั้งน้ีขึ้นกับความเหมาะสมกับทรัพยากรและ
เวลาที่มี เชน 
 

ก.1 การเก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณผูบริหาร  เปนการเก็บขอมูลดวย
การตั้งคาํถามและสัมภาษณผูบริหารวาในแตละตําแหนงทีอ่ยูภายใตผูบริหารแตละรายนั้นตองการ
คุณสมบัติใดบางเพื่อใหการทํางานมปีระสิทธิภาพสูงสุด โดยอาจสมัภาษณเปนระดับๆ ดังตอไปนี้ 
 

ผูรับการสัมภาษณ ระดับตําแหนงที่ตองการหาตนแบบสมรรถนะ
หัวหนาสวนราชการ/อธิบดีหรอืตําแหนง
ที่เทียบเทา รวมถึงรองอธิบดีหรอืรอง
หัวหนาสวนราชการ 

ผูอํานวยการสํานัก/กอง 

ผูอํานวยการสํานัก/กอง ตําแหนงตางๆ ใตบังคบับัญชา 

 

                              

ขอแนะนํา แนวทางในการสัมภาษณ 

ในการสมัภาษณอาจมีการตั้งคําถาม เชน 
• งานตามยุทธศาสตร และภารกิจของหนวยงาน/สวนราชการที่ทานดูแลมีอะไรบางใน

ปจจุบันและในอนาคตอันใกล 
• จากงานตามยุทธศาสตรและภารกิจดังกลาว ทานคิดวาบุคลากรในหนวยงาน/สวนราชการ

ของทานควรมีความรูความสามารถ ทักษะหรือพฤติกรรมใดบางเพื่อใหสามารถสนับสนุน
งานดังกลาวใหบรรลตุามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• ทานคิดวาปจจุบันคนดีคนเกงในหนวยงาน/สวนราชการของทานประเมินจากคุณสมบัติ
ใดบาง หรือหากทานตองการคัดสรรคนในตําแหนง         (ชื่อตําแหนงที่จะหาขอมูล) 
ทานจะมองหาผูสมัครที่มีคุณสมบัติใดบาง 

• อยากใหทานเลาถึงประสบการณในการดําเนินการของทานในหนวยงาน/สวนราชการที่
ทานกํากับดูแล และเหตุการณน้ันทานใชความรูความสามารถ ทักษะ หรือพฤติกรรมใดให
งานประสบความสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย  

 
เม่ือสัมภาษณในแตละตําแหนงเสร็จแลวใหเก็บขอมูลตามตารางการเก็บขอมูล ดังน้ี 

ตารางสรุปผลการสัมภาษณ 
ชือ่ตําแหนงงาน :   

ชือ่สายงาน :   

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) :   

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ 
ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณผูบริหาร
(ใหนําชื่อความรูความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะที่ผูบริหารเห็นวาจําเปนใสลงในชอง
ตางๆ ที่กําหนดไว) 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
ก.2 การเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพ (Expert Panel) เปนการเก็บ

ขอมูลดวยการเชิญผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับตําแหนงงานนั้นๆ ซึ่งอาจจะเปนผูเชี่ยวชาญจากภายใน
หนวยงานหรือจากสมาคมวิชาชีพ หรือสถาบันการศึกษาจากภายนอกก็ได โดยใหมาระดมความ
คิดเห็นตอคุณสมบัติของตําแหนง เปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการกําหนดความรูความสามารถ 
และทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนง วิธีการในการเก็บขอมูลอาจใชการสอบถามในที่ประชุมดวย
คําถาม ดังตอไปนี้ 
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• ทานคิดวาความรูหรือทักษะใดบางจําเปนสําหรับการทํางานใหดี เดนในตําแหนง              
(ชื่อตําแหนงที่ตองการกําหนดความรูความสามารถ และทักษะ) 

ความรู ทักษะ 
 

 

 

 

 
• ในแตละความรูหรือทักษะจะมีการกําหนดระดับความยากงายอยางไร 

ความรู                 (ระบุองคความรูที่จาํเปนสําหรับการปฏิบัติงาน) 
ระดับ คําอธิบายความยาก-งาย 
ระดับเริ่มตน อาจขยายความวาตองใชในการประเมิน

เจาหนาที่ระดับเริ่มตนปฏิบัติงานวาควรมี
ความรูเรื่องน้ีในระดับใดบาง 

ระดับปานกลาง คอยๆ ไลระดับความยากงายจนถึงระดับ
ความเชี่ยวชาญมาก 

ระดับยาก 
 

ระดับเชี่ยวชาญ 
 

ระดับเชี่ยวชาญมาก 
 

 
• ในแตละทักษะจะมีการกําหนดระดับความยากงายอยางไร ทําเชนเดียวกับการกําหนดระดับ

ความยากงายของความรู  
ทักษะ .............. 
ระดับ คําอธิบายความยาก-งาย 
ระดับเริ่มตน
ระดับปานกลาง 
ระดับยาก 
ระดับเชี่ยวชาญ 
ระดับเชี่ยวชาญมาก 

 
 

                              

เม่ือจัดสัมมนาหรือสอบถามผูเชี่ยวชาญในสายอาชีพแลว ใหสัมภาษณผูปฏิบัติงานในแตละตําแหนง
เม่ือไดขอมูลครบถวนแลว ใหจดัเก็บขอมูลตามตาราง ดังน้ี 

ตารางสรุปผลการสัมมนาแบบ Expert Panel 
ชือ่ตําแหนงงาน :   

ชือ่สายงาน :   

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) :   

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ 
การเก็บขอ มูลจากผู เชี่ ยวชาญในสาย
วิชาชีพ (Expert Panel) (ให นําชื่อความรู 
ทักษะและสมรรถนะที่สรุปจากการสัมมนาใส
ลงในชองตางๆ ที่กําหนดไว) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
ก.3 การเก็บขอมูลพันธกิจและยุทธศาสตรของแตละสํานัก/กอง เปนการเก็บ

ขอมูลภารกิจของสํานัก/กอง ทั้งจากกฎกระทรวงและการแบงสวนงาน/กลุมงาน/งานภายใน
สํานัก/กอง นอกจากนั้น หากแตละหนวยงานมีการกาํหนดแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Mapping) 
หรือยุทธศาสตรของหนวยงานก็สามารถเก็บมาประกอบ เพ่ือใหไดขอมูลการดําเนินการในอนาคต 
โดยหลังจากที่ไดขอมูลพันธกิจและยุทธศาสตรของแตละสํานัก/กองแลว ใหพิจารณาวาแตละ
ตําแหนงที่ทํางานอยูใตกองน้ีจําเปนตองมีความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน
สําหรับตําแหนงใดบางเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูทําการวิเคราะห คือ 
นักทรัพยากรบุคคลในงานการเจาหนาที่หรือสวนงานที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ดังรูป 

ตารางสรุปผลการเก็บขอมูลพันธกิจและยุทธศาสตรของแตละสํานัก/กอง 
ชือ่ตําแหนงงาน :   

ชือ่สายงาน :   

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) :   

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ
การเก็บขอมูลพันธกิจและยุทธศาสตรของแตละสํานัก/
กอง ในกระบวนการนี้จะตองวิเคราะหภาระงานตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรวาตองการความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะใดบาง 

   



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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• ทานคิดวาความรูหรือทักษะใดบางจําเปนสําหรับการทํางานใหดี เดนในตําแหนง              
(ชื่อตําแหนงที่ตองการกําหนดความรูความสามารถ และทักษะ) 

ความรู ทักษะ 
 

 

 

 

 
• ในแตละความรูหรือทักษะจะมีการกําหนดระดับความยากงายอยางไร 

ความรู                 (ระบุองคความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน) 
ระดับ คําอธิบายความยาก-งาย 
ระดับเริ่มตน อาจขยายความวาตองใชในการประเมิน

เจาหนาที่ระดับเริ่มตนปฏิบัติงานวาควรมี
ความรูเรื่องน้ีในระดับใดบาง 

ระดับปานกลาง คอยๆ ไลระดับความยากงายจนถึงระดับ
ความเชี่ยวชาญมาก 

ระดับยาก 
 

ระดับเชี่ยวชาญ 
 

ระดับเชี่ยวชาญมาก 
 

 
• ในแตละทักษะจะมีการกําหนดระดับความยากงายอยางไร ทําเชนเดียวกับการกําหนดระดับ

ความยากงายของความรู  
ทักษะ .............. 
ระดับ คําอธิบายความยาก-งาย 
ระดับเริ่มตน
ระดับปานกลาง 
ระดับยาก 
ระดับเชี่ยวชาญ 
ระดับเชี่ยวชาญมาก 

 
 

                              

เม่ือจัดสัมมนาหรือสอบถามผูเชี่ยวชาญในสายอาชีพแลว ใหสัมภาษณผูปฏิบัติงานในแตละตําแหนง
เม่ือไดขอมูลครบถวนแลว ใหจัดเก็บขอมูลตามตาราง ดังน้ี 

ตารางสรุปผลการสัมมนาแบบ Expert Panel 
ชือ่ตําแหนงงาน :   

ชือ่สายงาน :   

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) :   

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ 
การเก็บขอ มูลจากผู เชี่ ยวชาญในสาย
วิชาชีพ (Expert Panel) (ให นําชื่อความรู 
ทักษะและสมรรถนะที่สรุปจากการสัมมนาใส
ลงในชองตางๆ ที่กําหนดไว) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
ก.3 การเก็บขอมูลพันธกิจและยุทธศาสตรของแตละสํานัก/กอง เปนการเก็บ

ขอมูลภารกิจของสํานัก/กอง ทั้งจากกฎกระทรวงและการแบงสวนงาน/กลุมงาน/งานภายใน
สํานัก/กอง นอกจากนั้น หากแตละหนวยงานมีการกําหนดแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Mapping) 
หรือยุทธศาสตรของหนวยงานก็สามารถเก็บมาประกอบ เพ่ือใหไดขอมูลการดําเนินการในอนาคต 
โดยหลังจากที่ไดขอมูลพันธกิจและยุทธศาสตรของแตละสํานัก/กองแลว ใหพิจารณาวาแตละ
ตําแหนงที่ทํางานอยูใตกองน้ีจําเปนตองมีความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน
สําหรับตําแหนงใดบางเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูทําการวิเคราะห คือ 
นักทรัพยากรบุคคลในงานการเจาหนาที่หรือสวนงานที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ดังรูป 

ตารางสรุปผลการเก็บขอมูลพันธกิจและยุทธศาสตรของแตละสํานัก/กอง 
ชือ่ตําแหนงงาน :   

ชือ่สายงาน :   

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) :   

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ
การเก็บขอมูลพันธกิจและยุทธศาสตรของแตละสํานัก/
กอง ในกระบวนการนี้จะตองวิเคราะหภาระงานตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรวาตองการความรูความสามารถ 
ทกัษะและสมรรถนะใดบาง 
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ก.4 การเก็บขอมูลเปรียบเทียบกับตําแหนงลักษณะเดียวกันในสวนราชการ
อื่น (Benchmarking) เปนการเก็บขอมูลโดยการคนหาความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ของตําแหนงที่มีลักษณะเดียวกันในสวนราชการอื่นๆ ทั้งในและตางประเทศ กระบวนการนี้
เหมาะสมที่สุดเมื่อตําแหนงที่จะกําหนดมีลักษณะงานและบริบทของงานเหมือนกับตําแหนงในสวน
ราชการอื่น มิเชนน้ัน จะไมสามารถเปรียบเทียบกันได ตัวอยางเชน ตําแหนงในสายสนับสนุน เชน 
นักทรัพยากรบุคคลในงานการเจาหนาที่ อาจมีการเปรียบเทียบระหวางกรมตางๆ ในกระทรวงก็ได 
เปนตน 
 

ตารางการเปรียบเทียบกบัสวนราชการอื่นๆ 
ชือ่ตําแหนงงาน :   

ชือ่สายงาน :   

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) :   

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ
การเก็บขอมูลเปรียบเทียบกับตําแหนงลักษณะเดียวกัน
ในสวนราชการอื่น (Benchmarking) ใหนําชื่อความรู 
ทกัษะและสมรรถนะที่เปนผลจากการสํารวจ/คนหาใสลงใน
ชองตางๆ ที่กําหนดไว 
1. ชือ่สวนราชการ ........................................ 

      

2. ชือ่สวนราชการ ........................................       

3. ชือ่สวนราชการ ........................................       

4. ชือ่สวนราชการ ........................................       

5. ชือ่สวนราชการ ........................................       

 
 

ข. วิธี Bottom Up Approach เปนการเก็บขอมูลจากผูครองตําแหนง โดยเริ่มจากการศึกษา
ตัวแทนตําแหนงหรือผูครองตําแหนงที่มีผลงานโดดเดนวา เขา/เธอมีกระบวนการทํางานอยางไร 
โดยในการเก็บขอมูลอาจทําไดหลากหลายวิธี ดังน้ี 

  ข.1 การทอดแบบสอบถาม ซึ่งอาจจะดาํเนินการโดย 
• การสงแบบสอบถามไปยังตัวแทนหรอืผูครองตาํแหนงตางๆ  
• การจัดสัมมนาเพื่อใหตัวแทนหรอืผูครองตาํแหนงตางๆ กรอกแบบสอบถามที่กําหนดไว 

 
 

                              

แตละวิธีการจะตองมีการคัดเลือกตัวแทนหรือผูครองตําแหนงกอนโดยมีรายละเอียดใน 
การเก็บขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลที่เที่ยงตรง (Validity) และเชื่อถือได (Reliability) ตามหลักสถิติ 
ดังตอไปนี้ 

 

ผลจากการคํานวณตามสูตรขางตน สามารถสรุปเปนจํานวนกวางๆ ณ ระดับความเชื่อมั่น 5% ได
ดังน้ี 

 
จาํนวนเจาหนาท่ี จาํนวนเจาหนาท่ีท่ีควรสุมตัวอยางเพือ่ใหเปนตวัแทนขององคกรได 
นอยกวา 100 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 80% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
101 – 300 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 70% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
301 – 500 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 60% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
501 – 1,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 50% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
1,001 - 1500 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 40% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
1,501 – 2,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 30% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
2,001 – 3,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 25% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
3,001 – 5,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 20% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
5,000 – 10,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 15% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
10,001 – 100,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 10% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
100,001 ขึ้นไป อยางนอยควรเก็บขอมูลได  1% ของจาํนวนเจาหนาทีท่ั้งหมดในองคกร

 
การเก็บขอมูลควรครอบคลุมทุกสายงานในสวนราชการ อาจมีการคัดเลือกตัวแทนโดยใช

หลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
• ผูแทนที่จะมาใหขอมูลนั้นตองเปนผูดํารงตําแหนงที่กําหนดไวในปจจุบัน และปฏิบัติงาน

ตามชื่อตําแหนงของตน เชน นักทรัพยากรบุคคลก็ตองปฏิบัติงานดานบุคคล ไมใชงานดาน
อื่นๆ เปนตน 

• ผูแทนที่จะมาใหขอมูลนั้นควรมีความเขาใจในงานที่ตนปฏิบัตอิยูเปนอยางดี 
• ผูแทนตองมีความสามารถในการเขียนและสื่อสารไดดี 

 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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ก.4 การเก็บขอมูลเปรียบเทียบกับตําแหนงลักษณะเดียวกันในสวนราชการ
อื่น (Benchmarking) เปนการเก็บขอมูลโดยการคนหาความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ของตําแหนงที่มีลักษณะเดียวกันในสวนราชการอื่นๆ ทั้งในและตางประเทศ กระบวนการนี้
เหมาะสมที่สุดเมื่อตําแหนงที่จะกําหนดมีลักษณะงานและบริบทของงานเหมือนกับตําแหนงในสวน
ราชการอื่น มิเชนนั้น จะไมสามารถเปรียบเทียบกันได ตัวอยางเชน ตําแหนงในสายสนับสนุน เชน 
นักทรัพยากรบุคคลในงานการเจาหนาที่ อาจมีการเปรียบเทียบระหวางกรมตางๆ ในกระทรวงก็ได 
เปนตน 
 

ตารางการเปรียบเทียบกบัสวนราชการอื่นๆ 
ชือ่ตําแหนงงาน :   

ชือ่สายงาน :   

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) :   

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ
การเก็บขอมูลเปรียบเทียบกับตําแหนงลักษณะเดียวกัน
ในสวนราชการอื่น (Benchmarking) ใหนําชื่อความรู 
ทักษะและสมรรถนะที่เปนผลจากการสํารวจ/คนหาใสลงใน
ชองตางๆ ที่กําหนดไว 
1. ชือ่สวนราชการ ........................................ 

      

2. ชือ่สวนราชการ ........................................       

3. ชือ่สวนราชการ ........................................       

4. ชือ่สวนราชการ ........................................       

5. ชือ่สวนราชการ ........................................       

 
 

ข. วิธี Bottom Up Approach เปนการเก็บขอมูลจากผูครองตําแหนง โดยเริ่มจากการศึกษา
ตัวแทนตําแหนงหรือผูครองตําแหนงที่มีผลงานโดดเดนวา เขา/เธอมีกระบวนการทํางานอยางไร 
โดยในการเก็บขอมูลอาจทําไดหลากหลายวิธี ดังน้ี 

  ข.1 การทอดแบบสอบถาม ซึ่งอาจจะดาํเนินการโดย 
• การสงแบบสอบถามไปยังตัวแทนหรอืผูครองตาํแหนงตางๆ  
• การจัดสัมมนาเพื่อใหตัวแทนหรอืผูครองตาํแหนงตางๆ กรอกแบบสอบถามที่กําหนดไว 

 
 

                              

แตละวิธีการจะตองมีการคัดเลือกตัวแทนหรือผูครองตําแหนงกอนโดยมีรายละเอียดใน 
การเก็บขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลที่เที่ยงตรง (Validity) และเชื่อถือได (Reliability) ตามหลักสถิติ 
ดังตอไปนี้ 

 

ผลจากการคํานวณตามสูตรขางตน สามารถสรุปเปนจํานวนกวางๆ ณ ระดับความเชื่อมั่น 5% ได
ดังน้ี 

 
จาํนวนเจาหนาท่ี จาํนวนเจาหนาท่ีท่ีควรสุมตัวอยางเพือ่ใหเปนตวัแทนขององคกรได 
นอยกวา 100 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 80% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
101 – 300 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 70% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
301 – 500 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 60% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
501 – 1,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 50% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
1,001 - 1500 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 40% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
1,501 – 2,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 30% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
2,001 – 3,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 25% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
3,001 – 5,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 20% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
5,000 – 10,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 15% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
10,001 – 100,000 อยางนอยควรเก็บขอมูลได 10% ของจาํนวนเจาหนาที่ทั้งหมดในองคกร
100,001 ขึน้ไป อยางนอยควรเก็บขอมูลได  1% ของจาํนวนเจาหนาทีท่ั้งหมดในองคกร

 
การเก็บขอมูลควรครอบคลุมทุกสายงานในสวนราชการ อาจมีการคัดเลือกตัวแทนโดยใช

หลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
• ผูแทนที่จะมาใหขอมูลน้ันตองเปนผูดํารงตําแหนงที่กําหนดไวในปจจุบัน และปฏิบัติงาน

ตามชือ่ตําแหนงของตน เชน นักทรัพยากรบุคคลก็ตองปฏิบัติงานดานบุคคล ไมใชงานดาน
อื่นๆ เปนตน 

• ผูแทนที่จะมาใหขอมูลนั้นควรมีความเขาใจในงานที่ตนปฏิบัติอยูเปนอยางดี 
• ผูแทนตองมีความสามารถในการเขียนและสื่อสารไดดี 
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• ผูแทนที่จะมาใหขอมูลนั้นตองมีผลการปฏิบัติงานใชไดถึงดีมาก 
• ผูแทนที่จะมาใหขอมูลนั้นตองพรอมที่จะใหขอมูลและมีเวลามาใหขอมูล 

 
เมื่อไดรายชื่อตัวแทนแลวก็ใหสงแบบสอบถามไปใหกรอกหรือเชิญเขารวมสัมมนาเพ่ือเก็บ

ขอมูลก็ได ทั้งน้ีการจัดสัมมนาจะทําใหตัวแทนหรือผูดํารงตําแหนงงานเขาใจแนวทางที่ชัดเจนและ
กรอกรายละเอียดไดเสร็จภายในเวลาที่กําหนด แมวาจะตองเสียคาใชจายในการจัดทําเพ่ิมขึ้น 

ในการสัมมนาหรือการสํารวจนั้นจะตองมีการใหตัวแทนหรือผูครองตําแหนงกรอก
แบบสอบถามใน 2 สวน ดังน้ี  

1. การวิเคราะหงาน (Job Analysis) เปนการวิเคราะหภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบ
หลักของตําแหนงงาน ถือเปนหัวใจสําคัญมากในการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (โปรดดูกระบวนการในรายละเอียดที่คูมือการวิเคราะห
งานและการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน) อยางไรก็ดี จากทฤษฎีพบวากิจกรรมในงานตางๆ 
สามารถแบงได ดังน้ี 

o ภารกิจงานที่เกี่ยวของกับการนําเขาขอมูลลักษณะตางๆ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับ 1) การรวบรวมขอมูล 2) การประมาณการเปนตัวเลขจากลักษณะของเหตุการณ หรือขอมูล 
3) การระบหุรือจําแนกขอมูล กิจกรรมและเหตุการณตางๆ 4) การตรวจสอบเครื่องมือ โครงสราง 
หรือเน้ือความที่เก่ียวของ 

o ภารกิจงานท่ีเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธกับผูอื่น เปนงานที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ
กับคนอื่นๆ เชน 1) การชวยเหลือและการดูแลผูอื่น 2) การสอนงาน และการพัฒนาผูอื่น 3) การสื่อสาร    
กับบุคคลภายนอก 4) การส่ือสารกับหัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา 5) การทําหนาที่     
เปนผูประสานในการทาํงาน หรือกิจกรรมของบุคคลอื่น 6) การพัฒนา และการสรางทีม 7) การสราง
และการรักษาความสัมพันธระหวางบุคคล 8) การสื่อความหรือแปลความตอบุคคลอื่น 9) การทํางาน
เพ่ือสังคม หรือการทํางานกับสาธารณะโดยตรง 10) การใหคําปรึกษา และคําแนะนําตอบุคคลอื่น 
11) การจัดการความขัดแยง และการเจรจาตอรองกับผูอื่น 12) การขาย หรือการโนมนาวผูอื่น 
13) งานทรัพยากรบุคคลของหนวยงานในองคกร 14) การฝกฝน หรือการสอนงาน 

o ภารกิจงานที่เกี่ยวของกับการคิดแกไขปญหา หรือสรางสรรคส่ิงใหม เปนงานที่
เกี่ยวของกับการประมวลผล การวางแผน การแกปญหา และการคิดคนกิจกรรมใหมๆ เชน
1) การพัฒนาเปาหมายและยุทธศาสตร 2) การจัดทํามาตรฐาน 3) การประเมินคุณภาพของ
สินคา บริการ หรือบุคคล 4) การแกไขปญหา 5) การวางแผน และการจัดลําดับความสําคัญของ
งานและ 6) การคิดอยางสรางสรรค เปนตน 

o ภารกิจงานท่ีเกี่ยวของกับบริการ การดําเนินกิจกรรม หรือการควบคุม หรือรักษา
เครื่องมือ เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับ 1) การควบคุมเครื่องจักร และกระบวนงาน 2) การจัดการ 

                              

และการเคลื่อนยายวัตถุ 3) การทํางานดานคอมพิวเตอร 4) การใชยานพาหนะ อุปกรณจักรกล และ 
เครื่องมือ 5) การปฏิบัติกิจกรรมทางกายภาพทั่วไป 6) การซอมแซม และการบํารุงรักษาอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสหรือเครือ่งจักร 

งานแตละภารกิจนัน้จะสงผลตอการกําหนดความรูความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะตางๆ ดงัรูป
ตอไปนี้ 

 
 
2 การกรอกแบบสอบถามเรื่องตนแบบสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

(Questionaires) เปนการใหตัวแทนผูดํารงตําแหนงงานที่ไดรับการคัดเลือกตามเกณฑที่กําหนดไว 
มาดําเนินการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบหลักของตน โดยปกติการกรอกแบบสอบถามนั้น 

o ตองทําหลังจาก การวิเคราะหงาน และการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงานของตําแหนง
เรียบรอยแลวเพ่ือใหผูครองตาํแหนงใหความคิดเห็นบนความเขาใจในงานอยางสมบรูณ  

o อาจตองเก็บขอมูล หลายๆ ชุดจากตัวแทนในตําแหนงเดียวกัน เพ่ือใหความคิดเห็นมี
ความหลากหลายและสามารถหาจุดที่ความคิดเห็นเปนไปในทางเดียวกันได (Consensus) ยกเวน
ในกรณีที่ตําแหนงเปนตําแหนงที่มีผูครองตาํแหนงเดียว 

 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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• ผูแทนที่จะมาใหขอมูลนั้นตองมีผลการปฏิบัติงานใชไดถึงดีมาก 
• ผูแทนที่จะมาใหขอมูลนั้นตองพรอมที่จะใหขอมูลและมีเวลามาใหขอมูล 

 
เมื่อไดรายชื่อตัวแทนแลวก็ใหสงแบบสอบถามไปใหกรอกหรือเชิญเขารวมสัมมนาเพ่ือเก็บ

ขอมูลก็ได ทั้งน้ีการจัดสัมมนาจะทําใหตัวแทนหรือผูดํารงตําแหนงงานเขาใจแนวทางที่ชัดเจนและ
กรอกรายละเอียดไดเสร็จภายในเวลาที่กําหนด แมวาจะตองเสียคาใชจายในการจัดทาํเพ่ิมขึ้น 

ในการสัมมนาหรือการสํารวจนั้นจะตองมีการใหตัวแทนหรือผูครองตําแหนงกรอก
แบบสอบถามใน 2 สวน ดังน้ี  

1. การวิเคราะหงาน (Job Analysis) เปนการวิเคราะหภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบ
หลักของตําแหนงงาน ถือเปนหัวใจสําคัญมากในการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (โปรดดูกระบวนการในรายละเอียดที่คูมือการวิเคราะห
งานและการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน) อยางไรก็ดี จากทฤษฎีพบวากิจกรรมในงานตางๆ 
สามารถแบงได ดังน้ี 

o ภารกิจงานที่เกี่ยวของกับการนําเขาขอมูลลักษณะตางๆ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับ 1) การรวบรวมขอมูล 2) การประมาณการเปนตัวเลขจากลักษณะของเหตุการณ หรือขอมูล 
3) การระบหุรือจําแนกขอมูล กิจกรรมและเหตุการณตางๆ 4) การตรวจสอบเครื่องมือ โครงสราง 
หรือเน้ือความที่เก่ียวของ 

o ภารกิจงานท่ีเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธกับผูอื่น เปนงานที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ
กับคนอื่นๆ เชน 1) การชวยเหลือและการดูแลผูอื่น 2) การสอนงาน และการพัฒนาผูอื่น 3) การสื่อสาร    
กับบุคคลภายนอก 4) การส่ือสารกับหัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา 5) การทําหนาที่     
เปนผูประสานในการทาํงาน หรือกิจกรรมของบุคคลอื่น 6) การพัฒนา และการสรางทีม 7) การสราง
และการรักษาความสัมพันธระหวางบุคคล 8) การสื่อความหรือแปลความตอบุคคลอื่น 9) การทํางาน
เพ่ือสังคม หรือการทํางานกับสาธารณะโดยตรง 10) การใหคําปรึกษา และคําแนะนําตอบุคคลอื่น 
11) การจัดการความขัดแยง และการเจรจาตอรองกับผูอื่น 12) การขาย หรือการโนมนาวผูอื่น 
13) งานทรัพยากรบุคคลของหนวยงานในองคกร 14) การฝกฝน หรือการสอนงาน 

o ภารกิจงานที่เกี่ยวของกับการคิดแกไขปญหา หรือสรางสรรคส่ิงใหม เปนงานที่
เกี่ยวของกับการประมวลผล การวางแผน การแกปญหา และการคิดคนกิจกรรมใหมๆ เชน
1) การพัฒนาเปาหมายและยุทธศาสตร 2) การจัดทํามาตรฐาน 3) การประเมินคุณภาพของ
สินคา บริการ หรือบุคคล 4) การแกไขปญหา 5) การวางแผน และการจัดลําดับความสําคัญของ
งานและ 6) การคิดอยางสรางสรรค เปนตน 

o ภารกิจงานท่ีเกี่ยวของกับบริการ การดําเนินกิจกรรม หรือการควบคุม หรือรักษา
เครื่องมือ เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับ 1) การควบคุมเครื่องจักร และกระบวนงาน 2) การจัดการ 

                              

และการเคลื่อนยายวัตถุ 3) การทํางานดานคอมพิวเตอร 4) การใชยานพาหนะ อุปกรณจักรกล และ 
เครื่องมือ 5) การปฏิบัติกิจกรรมทางกายภาพทั่วไป 6) การซอมแซม และการบํารุงรักษาอุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสหรือเครื่องจักร 

งานแตละภารกิจนัน้จะสงผลตอการกําหนดความรูความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะตางๆ ดงัรูป
ตอไปนี้ 

 
 
2 การกรอกแบบสอบถามเรื่องตนแบบสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

(Questionaires) เปนการใหตัวแทนผูดํารงตําแหนงงานที่ไดรับการคัดเลือกตามเกณฑที่กําหนดไว 
มาดําเนินการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
เก่ียวของกับหนาที่ความรบัผิดชอบหลักของตน โดยปกติการกรอกแบบสอบถามนั้น 

o ตองทําหลังจาก การวิเคราะหงาน และการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงานของตําแหนง
เรียบรอยแลวเพ่ือใหผูครองตาํแหนงใหความคิดเห็นบนความเขาใจในงานอยางสมบรูณ  

o อาจตองเก็บขอมูล หลายๆ ชุดจากตัวแทนในตําแหนงเดียวกัน เพ่ือใหความคิดเห็นมี
ความหลากหลายและสามารถหาจุดที่ความคิดเห็นเปนไปในทางเดียวกันได (Consensus) ยกเวน
ในกรณีที่ตําแหนงเปนตําแหนงที่มีผูครองตาํแหนงเดียว 
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การกรอกแบบสอบถามจะมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
2.2 แบบสอบถามเรื่องตนแบบสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับตําแหนง 

ในสวนน้ีจะอธิบายการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งสวนราชการสามารถไปออกแบบเพิ่มเติมได  
แตอยางนอยในแบบสอบถามควรใหผูดํารงตําแหนงงานกรอกแบบสอบถามอยางนอง 4 สวน 
ดังตอไปนี้ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

กรุณากรอกขอมูลตามความเปนจริงเพื่อประโยชนของ (ใสชื่อสวนราชการ) ทั้งนี้ขอมูลนี้จะถูกใชเพื่อการศึกษา
เรื่องการสรางตนแบบสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงเทานั้น 

ชื่อตําแหนงงาน: (ใสขอมูลชื่อตําแหนงทางการบริหารหรือตําแหนงในสายงานของผูกรอกแบบสอบถาม) 
ชื่อสายงาน: (ใสขอมูลชื่อตําแหนงในสายงานของผูกรอกแบบสอบถาม) 

ชื่อหนวยงาน 
(สํานัก/กลุมงาน/งาน): 

 
(ใสขอมูลชื่อสํานัก ชื่อกลุมงาน และหรือชื่องาน (หากมี)) 

ประเภท/ระดับชั้นงาน 
(ใสขอมูลชื่อประเภทและระดับชั้นงานของผูกรอกแบบสอบถามตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551) 

 

ในการกรอกชื่อตําแหนงงาน อาจเปนชื่อตําแหนงทางการบริหารหรืออาจเปนชื่อเดียวกับชื่อ
ตําแหนงในสายงาน กรณีที่ไมมีชื่อตําแหนงทางการบริหาร นอกจากนั้นชื่อหนวยงานควรกรอกให
ละเอียดลงไปตามการแบงงานของสาํนัก/กอง เน่ืองจากอาจเปนไปไดวาแตละกลุมงาน/งานภายใต
สํานัก/กอง อาจตองการความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่แตกตางกันตามลักษณะงาน 
ดังตวัอยาง 

ตัวอยาง 
ชื่อตําแหนงงาน: หัวหนากลุมงานการเจาหนาที่ 
ชื่อตําแหนงในสายงาน: นักทรัพยากรบุคคล 

ชื่อหนวยงาน 
(สํานัก/กลุมงาน/งาน): 

 
สํานักบริหารกลาง /กลุมงานการเจาหนาที่ 

ประเภท/ระดับชั้นงาน ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ 
 

หลังจากนั้นใหไปกรอกขอมูลในสวนที่ 2 ซึ่งเปนการเลือกสมรรถนะจากรายการสมรรถนะที่
จําเปนสําหรับตําแหนง ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 
2552 และมีการเพิ่มสมรรถนะที่จําเปนอื่นๆ เพ่ือประกอบการพิจารณาเลือกของสวนราชการใน
ภาคราชการพลเรือน  

                              

 

สวนที่ 2 การเรียงลําดับสมรรถนะมาตรฐาน (Best practice) 

ใหตัวแทนผูดํารงตําแหนงเรียงลําดับสมรรถนะ จากคําตอบของคําถามที่วา “ทานคิดวา
สมรรถนะใดดังตอไปนี้สําคัญตอการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุภารกิจ และเปาหมายหลัก ใน
ตําแหนงงานของทานภายใตสํานัก/กลุมงาน/งานในปจจุบัน โดยใหเลือกสมรรถนะเพียง 5 
รายการสมรรถนะจากรายการสมรรถนะทั้งหมด หลังจากนั้นใหพิจารณาวาในสมรรถนะทั้ง 5 
รายการที่เลือกมานั้นทานคิดวาสมรรถนะตัวใดสําคัญที่สุด โดยใหคะแนน 5 สําหรับสมรรถนะที่
สําคัญที่สุดและไลระดับลงมาเรื่อยๆ และใหคะแนน 1 สําหรับสมรรถนะที่สําคัญนอยที่สุด (แตยัง
สําคัญกวาสมรรถนะที่เหลอืที่ไมไดเลือก)” 

 
รายการสมรรถนะ โปรดใสตัวเลข 
1. การคิดวิเคราะห  ลําดับความสําคัญ
2. การมองภาพองครวม  มากสุด (5) 
3. การใสใจและพัฒนาผูอื่น  นอยสุด (1) 
4. การสั่งการตามอํานาจหนาที่   

5. การสืบเสาะหาขอมูล   

6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม   

7. ความเขาใจผูอื่น   

8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   

9. การดําเนินการเชิงรุก   

10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน   

11. ความมั่นใจในตนเอง   

12. ความยืดหยุนผอนปรน   

13. ศลิปะการสื่อสารจูงใจ   

14. สุนทรียภาพทางศลิปะ  

15. ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ   

16. การสรางสัมพันธภาพ   

17. การตอบสนองทางอารมณอยางสรางสรรค  

18. การบริหารทรัพยากรอยางประหยดัและคุมคา  

19. การอนุรักษและเสริมสรางอยางยั่งยืน  

20. ความคิดริเริ่มสรางสรรค  



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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การกรอกแบบสอบถามจะมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
2.2 แบบสอบถามเรื่องตนแบบสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับตําแหนง 

ในสวนนี้จะอธิบายการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งสวนราชการสามารถไปออกแบบเพิ่มเติมได  
แตอยางนอยในแบบสอบถามควรใหผูดํารงตําแหนงงานกรอกแบบสอบถามอยางนอง 4 สวน 
ดังตอไปนี้ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

กรุณากรอกขอมูลตามความเปนจริงเพื่อประโยชนของ (ใสชื่อสวนราชการ) ทั้งนี้ขอมูลนี้จะถูกใชเพื่อการศึกษา
เรื่องการสรางตนแบบสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงเทานั้น 

ชื่อตําแหนงงาน: (ใสขอมูลชื่อตําแหนงทางการบริหารหรือตําแหนงในสายงานของผูกรอกแบบสอบถาม) 
ชื่อสายงาน: (ใสขอมูลชื่อตําแหนงในสายงานของผูกรอกแบบสอบถาม) 

ชื่อหนวยงาน 
(สํานัก/กลุมงาน/งาน): 

 
(ใสขอมูลชื่อสํานัก ชื่อกลุมงาน และหรือชื่องาน (หากมี)) 

ประเภท/ระดับชั้นงาน 
(ใสขอมูลชื่อประเภทและระดบัชั้นงานของผูกรอกแบบสอบถามตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551) 

 

ในการกรอกชื่อตําแหนงงาน อาจเปนชื่อตําแหนงทางการบริหารหรืออาจเปนชื่อเดียวกับชื่อ
ตําแหนงในสายงาน กรณีที่ไมมีชื่อตําแหนงทางการบริหาร นอกจากนั้นชื่อหนวยงานควรกรอกให
ละเอียดลงไปตามการแบงงานของสาํนัก/กอง เน่ืองจากอาจเปนไปไดวาแตละกลุมงาน/งานภายใต
สํานัก/กอง อาจตองการความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่แตกตางกันตามลักษณะงาน 
ดังตวัอยาง 

ตัวอยาง 
ชื่อตําแหนงงาน: หัวหนากลุมงานการเจาหนาที่ 
ชื่อตําแหนงในสายงาน: นักทรัพยากรบคุคล 

ชื่อหนวยงาน 
(สํานัก/กลุมงาน/งาน): 

 
สํานักบริหารกลาง /กลุมงานการเจาหนาที่ 

ประเภท/ระดบัชั้นงาน ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ 
 

หลังจากนั้นใหไปกรอกขอมูลในสวนที่ 2 ซึ่งเปนการเลือกสมรรถนะจากรายการสมรรถนะที่
จําเปนสําหรับตําแหนง ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 
2552 และมีการเพิ่มสมรรถนะที่จําเปนอื่นๆ เพ่ือประกอบการพิจารณาเลือกของสวนราชการใน
ภาคราชการพลเรือน  

                              

 

สวนที่ 2 การเรียงลําดับสมรรถนะมาตรฐาน (Best practice) 

ใหตัวแทนผูดํารงตําแหนงเรียงลําดับสมรรถนะ จากคําตอบของคําถามที่วา “ทานคิดวา
สมรรถนะใดดังตอไปนี้สําคัญตอการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุภารกิจ และเปาหมายหลัก ใน
ตําแหนงงานของทานภายใตสํานัก/กลุมงาน/งานในปจจุบัน โดยใหเลือกสมรรถนะเพียง 5 
รายการสมรรถนะจากรายการสมรรถนะทั้งหมด หลังจากนั้นใหพิจารณาวาในสมรรถนะทั้ง 5 
รายการที่เลือกมานั้นทานคิดวาสมรรถนะตัวใดสําคัญที่สุด โดยใหคะแนน 5 สําหรับสมรรถนะที่
สําคัญที่สุดและไลระดับลงมาเรื่อยๆ และใหคะแนน 1 สําหรับสมรรถนะที่สําคัญนอยที่สุด (แตยัง
สําคัญกวาสมรรถนะที่เหลอืที่ไมไดเลือก)” 

 
รายการสมรรถนะ โปรดใสตวัเลข 
1. การคิดวิเคราะห  ลําดับความสําคัญ
2. การมองภาพองครวม  มากสุด (5) 
3. การใสใจและพัฒนาผูอื่น  นอยสุด (1) 
4. การสั่งการตามอํานาจหนาที่   

5. การสืบเสาะหาขอมูล   

6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม   

7. ความเขาใจผูอื่น   

8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   

9. การดําเนินการเชิงรุก   

10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน   

11. ความมัน่ใจในตนเอง   

12. ความยืดหยุนผอนปรน   

13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   

14. สุนทรียภาพทางศลิปะ  

15. ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ   

16. การสรางสัมพันธภาพ   

17. การตอบสนองทางอารมณอยางสรางสรรค  

18. การบริหารทรัพยากรอยางประหยดัและคุมคา  

19. การอนุรักษและเสริมสรางอยางยั่งยืน  

20. ความคิดริเริ่มสรางสรรค  



21

                              

รายการสมรรถนะ โปรดใสตวัเลข 
21. การกํากับและติดตามอยางสม่าํเสมอ  

22. การผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมในสังคม  

23. จิตสํานึกและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  

24. การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย  

25. ความเขาใจพืน้ที่  

26. อื่นๆ ........  

 

ตัวอยางการกรอกขอมูล 
รายการสมรรถนะ โปรดใสตวัเลข 
1. การคิดวิเคราะห  5 
2. การมองภาพองครวม  2 
3. การใสใจและพัฒนาผูอื่น   
4. การสั่งการตามอํานาจหนาที่   
5. การสืบเสาะหาขอมูล  4 
6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม   
7. ความเขาใจผูอื่น   
8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ  1 
9. การดําเนินการเชิงรุก  3 
10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน   
......  
......  
26. อื่นๆ ........  

ขอสังเกต: รายการสมรรถนะที่ไดรับการจัดลําดับมีเพียง 5 รายการเทานั้น ตามลําดับความสําคัญ 5 คือ ให
ความสําคัญมากที่สุด และ 1 คือใหความสําคัญนอยที่สุด 

 

สวนที่ 3 การกําหนดความรูความสามารถและทักษะท่ีจาํเปนในงาน 
เม่ือใหเลือกและจัดลําดับความสําคัญของรายการสมรรถนะในสวนที่ 2 เรียบรอยแลวใหมา

ดําเนินการในสวนที่ 3 โดยใหตัวแทนผูดํารงตําแหนงแตละรายกําหนดงานหลักของตัวเองกอนวา 

                              

ภารกิจหลักในตําแหนงเปนงานที่เกี่ยวของกับเรื่องอะไรบาง แลวใสลงในชองแรกคืองานหลักของ
ตําแหนง  
หมายเหตุ: หากตําแหนงดังกลาวมีการวิเคราะหงานและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบหลัก
เรียบรอยแลวใหนํามาใสเลย 

หลังจากนั้นใหผูดํารงตําแหนงพิจารณาวาเพ่ือใหดําเนินการตามงานหลักสําเร็จ ผูดํารง
ตําแหนง ตองการความรู ในเรื่องใดบางโดยความรูอาจมีไดหลากหลาย เชน 

• องคความรูเฉพาะเจาะจงในวิชาชีพ เชน นักทรัพยากรบุคคล อาจตองการความรู
เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือเศรษฐกรที่ทํางานบริหารหนี้ อาจตองมีความรู
เรื่องการบริหารจัดการหนี้สาธารณะ (Public Debt Management) เปนตน 

• องคความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานหรือมาตรฐานการทํางาน เชน วิศวกร
โรงงาน อาจตองมีความรูเรื่องระบบโรงงานอุตสาหกรรม นักวิชาการมาตรฐาน อาจ
ตองมีความรูเรื่องมาตรฐานอุตสาหกรรม นักวิชาการสรรพากร อาจตองมีความรูเรื่อง
กระบวนการและระบบภาษีประเภทตางๆ นักวิทยาศาสตร อาจตองมีความรูเรื่อง
กระบวนการทดลองทางวิทยาศาสตร เปนตน  

• องคความรูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ เชน ความรูเรื่องการจัดทํายุทธศาสตร 
ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง องคความรูเรื่อง PMQA เปนตน 

• องคความรูในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานท่ีดําเนินการ เชน นักทรัพยากร
บุคคล อาจตองมีความรูเรื่องกฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
และกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของ หรือนักวิชาการสาธารณสุข อาจตองมีความรูในเรื่อง 
พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เปนตน 

เชนเดียวกันใหผูดํารงตําแหนง พิจารณาวาตองการทักษะหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ใดบางในการทํางานใหสําเร็จ โดยทัว่ไปทักษะอาจแบงได ดังน้ี  

• ทักษะท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีหรือเครื่องมืออุปกรณใหม เชน ทักษะในการใช
คอมพิวเตอร ทักษะในการใชเครื่องมือทางการแพทย ทักษะในการใชเครื่องมือทาง
การเงิน ทักษะในการขับรถ ฯลฯ 

• ทักษะท่ีเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธหรือบริหารจัดการคน เชน ทักษะในการเจรจา
ตอรอง ทักษะในการนําเสนอ ทักษะในการโนมนาวจูงใจ ทักษะในการประสานงาน 
ฯลฯ 

• ทักษะท่ีเกี่ยวกับการบริหารขอมูล เชน ทักษะในการคํานวณ ทักษะในการบริหาร
ขอมูล ทักษะในการสรุปความ ฯลฯ 

• ทักษะท่ีเกี่ยวของกับภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาราชการ ภาษาตางประเทศ ฯลฯ 
• ทักษะท่ีเกี่ยวของกับกายภาพ เชน ทักษะในการรํา ทักษะในการปน ฯลฯ 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

22

                              

รายการสมรรถนะ โปรดใสตัวเลข 
21. การกํากับและติดตามอยางสม่าํเสมอ  

22. การผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมในสังคม  

23. จิตสํานึกและรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  

24. การมุงความปลอดภัยและการระวังภัย  

25. ความเขาใจพื้นที่  

26. อื่นๆ ........  

 

ตัวอยางการกรอกขอมูล 
รายการสมรรถนะ โปรดใสตัวเลข 
1. การคิดวิเคราะห  5 
2. การมองภาพองครวม  2 
3. การใสใจและพัฒนาผูอื่น   
4. การสั่งการตามอํานาจหนาที่   
5. การสืบเสาะหาขอมูล  4 
6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม   
7. ความเขาใจผูอื่น   
8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ  1 
9. การดําเนินการเชิงรุก  3 
10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน   
......  
......  
26. อื่นๆ ........  

ขอสังเกต: รายการสมรรถนะที่ไดรับการจัดลําดับมีเพียง 5 รายการเทานั้น ตามลําดับความสําคัญ 5 คือ ให
ความสําคัญมากที่สุด และ 1 คอืใหความสําคัญนอยที่สุด 

 

สวนที่ 3 การกําหนดความรูความสามารถและทักษะท่ีจาํเปนในงาน 
เม่ือใหเลือกและจัดลําดับความสําคัญของรายการสมรรถนะในสวนที่ 2 เรียบรอยแลวใหมา

ดําเนินการในสวนที่ 3 โดยใหตัวแทนผูดํารงตําแหนงแตละรายกําหนดงานหลักของตัวเองกอนวา 

                              

ภารกิจหลักในตําแหนงเปนงานที่เก่ียวของกับเรื่องอะไรบาง แลวใสลงในชองแรกคืองานหลักของ
ตําแหนง  
หมายเหตุ: หากตําแหนงดังกลาวมีการวิเคราะหงานและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบหลัก
เรียบรอยแลวใหนํามาใสเลย 

หลังจากนั้นใหผูดํารงตําแหนงพิจารณาวาเพ่ือใหดําเนินการตามงานหลักสําเร็จ ผูดํารง
ตําแหนง ตองการความรู ในเรื่องใดบางโดยความรูอาจมีไดหลากหลาย เชน 

• องคความรูเฉพาะเจาะจงในวิชาชีพ เชน นักทรัพยากรบุคคล อาจตองการความรู
เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือเศรษฐกรที่ทํางานบริหารหนี้ อาจตองมีความรู
เรื่องการบริหารจัดการหนี้สาธารณะ (Public Debt Management) เปนตน 

• องคความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานหรือมาตรฐานการทํางาน เชน วิศวกร
โรงงาน อาจตองมีความรูเรื่องระบบโรงงานอุตสาหกรรม นักวิชาการมาตรฐาน อาจ
ตองมีความรูเรื่องมาตรฐานอุตสาหกรรม นักวิชาการสรรพากร อาจตองมีความรูเรื่อง
กระบวนการและระบบภาษีประเภทตางๆ นักวิทยาศาสตร อาจตองมีความรูเรื่อง
กระบวนการทดลองทางวิทยาศาสตร เปนตน  

• องคความรูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ เชน ความรูเรื่องการจัดทํายุทธศาสตร 
ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง องคความรูเรื่อง PMQA เปนตน 

• องคความรูในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานท่ีดําเนินการ เชน นักทรัพยากร
บุคคล อาจตองมีความรูเรื่องกฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
และกฎหมายแรงงานที่เก่ียวของ หรือนักวิชาการสาธารณสุข อาจตองมีความรูในเรื่อง 
พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เปนตน 

เชนเดียวกันใหผูดํารงตําแหนง พิจารณาวาตองการทักษะหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ใดบางในการทํางานใหสําเร็จ โดยทั่วไปทักษะอาจแบงได ดังน้ี  

• ทักษะท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีหรือเครื่องมืออุปกรณใหม เชน ทักษะในการใช
คอมพิวเตอร ทักษะในการใชเครื่องมือทางการแพทย ทักษะในการใชเครื่องมือทาง
การเงิน ทักษะในการขับรถ ฯลฯ 

• ทักษะท่ีเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธหรือบริหารจัดการคน เชน ทักษะในการเจรจา
ตอรอง ทักษะในการนําเสนอ ทักษะในการโนมนาวจูงใจ ทักษะในการประสานงาน 
ฯลฯ 

• ทักษะท่ีเกี่ยวกับการบริหารขอมูล เชน ทักษะในการคํานวณ ทักษะในการบริหาร
ขอมูล ทกัษะในการสรุปความ ฯลฯ 

• ทักษะท่ีเกี่ยวของกับภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาราชการ ภาษาตางประเทศ ฯลฯ 
• ทักษะท่ีเกี่ยวของกับกายภาพ เชน ทักษะในการรํา ทักษะในการปน ฯลฯ 
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• ทักษะท่ีเกี่ยวกับการความชํานาญในวิชาชีพ เชน ทักษะการฉีดยา ทักษะการดูแร 
ทักษะการเชื่อมโลหะ ฯลฯ 

เมื่อกําหนดความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนในงานไดแลวใหกรอกลงในแบบฟอรมใน 
สวนที่ 3 ดังตอไปนี้ 
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• ทักษะท่ีเกี่ยวกับการความชํานาญในวิชาชีพ เชน ทักษะการฉีดยา ทักษะการดูแร 
ทักษะการเชื่อมโลหะ ฯลฯ 

เมื่อกําหนดความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนในงานไดแลวใหกรอกลงในแบบฟอรมใน 
สวนที่ 3 ดังตอไปนี้ 
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ีคว

าม
รูค

วา
มเ

ขา
ใจ

กฎ
หม

าย
 ห

รือ
ระ

เบ
ียบ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

กับ
พร

ะร
าช

บัญ
ญัติ

ระ
เบ

ียบ
ขา

รา
ชก

าร
พล

เรื
อน

 
แล

ะห
นัง

สือ
เวีย

นท
ั้งห

มด
ขอ

งส
ําน

ักง
าน

 ก
.พ

.  
ระ

ดับ
ที่ 

2 
: ม

ีคว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ
ตา

มท
ี่กํา

หน
ดไ

วใ
นร

ะด
ับท

ี่ 1
 แ

ละ
สา

มา
รถ

หา
คํา

ตอ
บใ

นท
าง

กฎ
หม

าย
ได

เม
ื่อม

ี 
บุค

คล
หร

ือห
นว

ยง
าน

มีข
อส

งส
ัยใ

นก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
นท

ีเ่ก
ี่ยว

ขอ
งก

ับก
าร

บร
ิหา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

 
ระ

ดับ
ที่ 

3 
: ม

ีคว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ
ตา

มท
ี่กํา

หน
ดไ

วใ
นร

ะด
ับท

ี่ 2
 แ

ละ
สา

มา
รถ

นํา
ไป

ปร
ะย

ุกต
เพ

ื่อแ
กป

ญห
าก

าร
บร

ิหา
ร 

ทร
ัพย

าก
รบ

คุค
ลข

อง
สว

นร
าช

กา
รท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บไ

ด 
ระ

ดับ
ที่ 

4 
: ม

ีคว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ
ตา

มท
ี่กํา

หน
ดไ

วใ
นร

ะด
ับท

ี่ 3
 แ

ละ
มีค

วา
มร

ูคว
าม

เข
าใ

จก
ฎห

มา
ยห

รือ
ระ

เบ
ียบ

อื่น
  

ที่เ
กี่ย

วข
อง

กับ
กา

รบ
ริห

าร
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล 
เช

น 
กฎ

หม
าย

แร
งง

าน
 ห

รือ
กฎ

หม
าย

ใน
ตา

งป
ระ

เท
ศท

ี่เกี่
ยว

กับ
งา

นบ
ุคค

ล 
เพ

ื่อใ
หส

าม
าร

ถใ
หค

ําป
รึก

ษา
คณ

ะผ
ูบร

ิหา
รข

อง
สว

นร
าช

กา
รใ

นภ
าพ

รว
มไ

ด 
ระ

ดับ
ที่ 

5 
: ม

ีคว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ
ตา

มท
ี่กํา

หน
ดไ

วใ
นร

ะด
ับท

ี่ 4
 แ

ละ
มีค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ทา

งก
ฎห

มา
ยด

าน
กา

รบ
ริห

าร
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล 
แล

ะส
าม

าร
ถว

ิเค
รา

ะห
เห

ตุผ
ลแ

ละ
แก

ไข
ปญ

หา
ได

อย
าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ

• 
ทัก

ษะ
กา

รเ
ขีย

นร
าย

งา
น

แล
ะส

รุป
รา

ยง
าน

 

ระ
ดับ

ที่ 
1 

: ร
ูแล

ะเข
าใ

จใ
นห

ลัก
กา

ร ป
ระ

เภ
ท 

กร
ะบ

วน
กา

ร แ
ละ

รูป
แบ

บก
าร

จัด
ทํา

 ก
าร

เขีย
น 

แล
ะก

าร
สร

ุปร
าย

งา
นเ

พื่อ
กํา

หน
ดต

ําแ
หน

งแ
ละ

จัด
ทํา

แผ
นอ

ัตร
าก

ําล
ัง 

ระ
ดับ

ที่ 
2 

: ม
ีทัก

ษะ
ใน

ระ
ดับ

ที่ 
1 

แล
ะส

าม
าร

ถว
ิเค

รา
ะห

 ป
ระ

มว
ลผ

ลข
อม

ูล 
แล

ะด
ําเ

นิน
กา

รเ
ขีย

น 
จัด

ทํา
 แ

ละ
สร

ุป
รา

ยง
าน

 เพ
ื่อก

ําห
นด

ตาํ
แห

นง
แล

ะจ
ัดท

ําแ
ผน

อัต
รา

กํา
ลัง

 
ระ

ดับ
ที่ 

3 
: ม

ีทัก
ษะ

ใน
ระ

ดับ
ที่ 

2 
แล

ะส
าม

าร
ถต

รว
จส

อบ
คว

าม
คร

บถ
วน

 แ
ละ

คว
าม

ถูก
ตอ

งใ
นก

าร
วิเ

คร
าะ

หแ
ละ

กํา
หน

ดต
ําแ

หน
งห

รือ
อัต

รา
กํา

ลัง
ให

เห
มา

ะส
มก

ับลั
กษ

ณะ
งา

นท
ีห่ล

าก
หล

าย
แล

ะแ
ตก

ตา
งได

 
ระ

ดับ
ที่ 

4 
: ม

ีทัก
ษะ

ใน
ระ

ดับ
ที่ 

3 
แล

ะส
าม

าร
ถฝ

กอ
บร

มใ
หผู

อื่น
สา

มา
รถ

วิเค
รา

ะห
 ป

ระ
มว

ลผ
ลข

อม
ูล 

แล
ะด

ําเน
ินก

าร
เขีย

น 
จัด

ทํา
 แ

ละ
สร

ุปร
าย

งา
นเ

พื่อ
กํา

หน
ดต

าํแ
หน

งแ
ละ

จัด
ทํา

แผ
นอ

ัตร
าก

ําล
ังได

อย
าง

ถูก
ตอ

งแ
ละ

เห
มา

ะส
ม 

ระ
ดับ

ที่ 
5 

: ม
ีทัก

ษะ
ใน

ระ
ดับ

ที่ 
4 

แล
ะส

าม
าร

ถก
ําห

นด
รูป

แบ
บ 

แล
ะป

ระ
เภ

ทร
าย

งา
นท

ี่จํา
เป

นต
อก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
กํา

หน
ดต

ําแ
หน

งแ
ละ

วา
งแ

ผน
อัต

รา
กํา

ลัง
 ร

วม
ถึง

สา
มา

รถ
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
 แ

ละ
ปร

ะย
ุกต

 B
es

t P
rac

tic
e 

มา
ปร

ับใ
ห

สอ
ดค

ลอ
งก

ับค
วา

มต
อง

กา
รใ

ชง
าน

 แ
ละ

แผ
นง

าน
ขอ

งอ
งค

กร
 แ

ละ
เป

นม
าต

รฐ
าน

สา
กล

สงู
สุด
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ขอ
พึง

ระ
วัง

 ใน
กา

รก
รอ

กข
อม

ูลล
งใน

แบ
บฟ

อร
ม 

• 
หน

าท
ี่คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บห
ลัก

ใน
แต

ละ
หน

าท
ี่ ส

าม
าร

ถน
ําไ

ปก
ําห

นด
คว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถ 
หร

ือท
ักษ

ะท
ี่มีม

าก
กว

าอ
ยา

งล
ะ 1

 ค
วา

มร
ู ห

รือ
 1

 ท
ักษ

ะต
าม

ที่ต
อง

ใช
จร

ิงใน
งา

น 
• 

หน
าท

ี่คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บห

ลัก
ที่ต

าง
กัน

อา
จน

ําม
าส

ูกา
รก

ําห
นด

คว
าม

รูค
วา

มส
าม

าร
ถ 

หร
ือท

ักษ
ะเด

ยีว
กัน

 ห
าก

เป
นเ

ชน
นั้น

ให
ผูก

รอ
กแ

บบ
สอ

บถ
าม

ใส
เฉ

พา
ะค

วา
มร

ูแล
ะท

ักษ
ะท

ี่ซ้ํา
นั้น

ลง
ไป

โด
ยไ

มต
อง

กํา
หน

ดร
ะด

ับค
วา

มร
ูคว

าม
สา

มา
รถ

/ท
ักษ

ะ ท
ั้งน

ี้เน
ื่อง

จา
กม

ีผล
ใน

กา
รส

รปุ
คว

าม
ถี่เ

พื่อ
ไป

จัด
ทํา

ตน
แบ

บค
วา

มร
ูคว

าม
สา

มา
รถ

 แ
ละ

ทัก
ษะ

ตอ
ไป

 

 กา
รก

ําห
นด

ระ
ดับ

อา
จท

ําไ
ดโ

ดย
ใช

แบ
บฟ

อร
ม 

ดัง
ตอ

ไป
นี้ 

(ก
)  

อง
คค

วา
มร

ูเฉ
พา

ะเ
จา

ะจ
งใ

นว
ิชา

ชีพ
 ห

รือ
อง

คค
วา

มร
ูเก

ี่ยว
กับ

กร
ะบ

วน
กา

รท
ําง

าน
หร

ือม
าต

รฐ
าน

กา
รท

ําง
าน

 ห
รือ

อง
คค

วา
มร

ูที่เ
กี่ย

วข
อง

กับ
กา

ร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 อา
จใ

ชก
ระ

บว
นก

าร
ใน

กา
รก

ําห
นด

ดัง
นี้ 

 

คว
าม

รู 
ระ

ดบั
คว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถท
ี่ใช

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ที่ 
ก.พ

. ก
ําห

นด
ตา

ม 
ว 2

7/
25

52
 แ

ละ
 ว 

7/
25

53
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ /
 ข

อคิ
ดเ

ห็น
เก

ี่ยว
กบั

กา
รก

ําห
นด

ระ
ดบั

คว
าม

รู
คว

าม
สา

มา
รถ

ที่ใ
ชใ

นก
าร

ปฏิ
บัต

งิา
นจ

าก
ตัว

แท
น 

1.1
 

ตํา
แห

นง
ปร

ะเภ
ทท

ั่วไ
ป 

      

ระ
ดบั

ที่ 
1  

: ม
ีคว

าม
รูพื้

นฐ
าน

ใน
กา

รป
ฏบิั

ติห
นา

ทีร่
าช

กา
ร 

ระ
ดับ

ที่ 
1 

: ม
ีคว

าม
รู..

....
....

....
.. 

(เติ
มช

ื่อค
วา

มร
ู) พื้

นฐ
าน

ใน
กา

รป
ฏิบั

ติ
หน

าท
ี่รา

ชก
าร

 (ห
รือ

อา
จอ

ธิบ
าย

เพ
ิ่มเ

ติม
วา

คว
าม

รูพื้
นฐ

าน
หม

าย
คว

าม
วา

อย
าง

ไร
) 

ระ
ดับ

ที่ 
2 

: ม
ีคว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถต
าม

ที่ก
ําห

นด
ไว

ใน
ระ

ดับ
ที่ 

1 
แล

ะม
ีคว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถ 
ปร

ะส
บก

าร
ณ 

แล
ะ

คว
าม

ชํา
นา

ญง
าน

 

  

ระ
ดับ

ที่ 
2 

: ม
ีคว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถต
าม

ที่ก
ําห

นด
ไว

ใน
ระ

ดับ
ที่ 

1 
แล

ะม
ี

คว
าม

รู..
....

....
....

.. 
(เต

ิมช
ื่อค

วา
มร

ู) แ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ
หร

ือค
วา

มช
ําน

าญ
งา

นใ
นอ

งค
คว

าม
รูด

ังก
ลา

ว (
หร

ืออ
าจ

อธ
ิบา

ยเ
พิ่ม

เต
ิมว

าค
วา

มร
ูแล

ะค
วา

ม
ชํา

นา
ญด

ังก
ลา

วห
มา

ยค
วา

มว
าอ

ยา
งไร

) 

    
   

   
   

   
   

   
   

   
 

  

คว
าม

รู 
ระ

ดับ
คว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถท
ี่ใช

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ที่ 
ก.พ

. ก
ําห

นด
ตา

ม 
ว 2

7/
25

52
 แ

ละ
 ว 

7/
25

53
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ /
 ข

อคิ
ดเ

ห็น
เก

ี่ยว
กบั

กา
รก

ําห
นด

ระ
ดบั

คว
าม

รู
คว

าม
สา

มา
รถ

ที่ใ
ชใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

งิา
นจ

าก
ตัว

แท
น 

1.
1 

 ต
ําแ

หน
งป

ระ
เภ

ทท
ั่วไ

ป 

(ต
อ)

 

 

ระ
ดับ

ที่ 
3 

: ม
ีคว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถต
าม

ที่ก
ําห

นด
ไว

ใน
ระ

ดับ
ที่ 

2 
แล

ะม
ีคว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถ 
ปร

ะส
บก

าร
ณ 

แล
ะ

คว
าม

ชํา
นา

ญง
าน

 ห
รือ

มีท
ักษ

ะใ
นง

าน
เช

ิงเท
คนิ

ค 
  

 

ระ
ดับ

ที่ 
3 

: ม
ีคว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถต
าม

ที่ก
ําห

นด
ไว

ใน
ระ

ดับ
ที่ 

2 
แล

ะม
ี

คว
าม

รู..
....

....
....

.. 
(เต

ิมช
ื่อค

วา
มร

ู) แ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ
หร

ือค
วา

มช
ําน

าญ
งา

นใ
นร

ะด
ับสู

งใน
อง

คค
วา

มร
ูดัง

กล
าว

 (ห
รือ

อา
จอ

ธิบ
าย

เพ
ิ่มเ

ติม
วา

คว
าม

รู
แล

ะค
วา

มช
ําน

าญ
ใน

ระ
ดับ

สูง
ดัง

กล
าว

หม
าย

คว
าม

วา
อย

าง
ไร

) 

 

ระ
ดับ

ที่ 
4 

: ม
ีคว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถต
าม

ที่ก
ําห

นด
ไว

ใน
ระ

ดับ
ที่ 

3 
แล

ะม
ีคว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถ 
ปร

ะส
บก

าร
ณ 

แล
ะ

คว
าม

ชํา
นา

ญง
าน

 ห
รือ

มีท
ักษ

ะใ
นง

าน
เช

ิงเท
คนิ

ค 
  

ระ
ดับ

ที่ 
4 

: ม
ีคว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถต
าม

ที่ก
ําห

นด
ไว

ใน
ระ

ดับ
ที่ 

3 
แล

ะ  
มีค

วา
มร

ู....
....

....
....

 (เ
ติม

ชื่อ
คว

าม
รู)

 แ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณห
รือ

คว
าม

ชํา
นา

ญ
งา

นใ
นร

ะด
ับสู

งม
าก

จน
ได

รับ
กา

รย
อม

รับ
ใน

ระ
ดับ

ชา
ติ 

(ห
รือ

อา
จอ

ธิบ
าย

เพิ่
มเ

ติม
วา

คว
าม

รูแ
ละ

คว
าม

ชํา
นา

ญใ
นร

ะด
ับสู

งม
าก

จน
ได

รับ
กา

รย
อม

รับ
  

ใน
ระ

ดับ
ชา

ติด
ังก

ลา
วห

มา
ยค

วา
มว

าอ
ยา

งไร
) 

 

1.
2 

 ต
ําแ

หน
งป

ระ
เภ

ทว
ิชา

กา
ร 

   

ระ
ดับ

ที่ 
1 

: ม
ีวุฒิ

กา
รศ

ึกษ
าร

ะด
ับป

ริญ
ญา

 แ
ละ

สา
มา

รถ
นํา

อง
คค

วา
มร

ูที่ศ
ึกษ

าม
าใ

ชใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิหน

าท
ี่รา

ชก
าร

ได
 

 

ระ
ดับ

ที่ 
1 

: ม
ีอง
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สวนที่ 4 การบันทึกเลาประสบการณจริงซึง่เปนเหตุการณท่ีประสบความสําเร็จในงาน 

ใหผูครองตําแหนงเลาเหตุการณจริงในการทํางานของตนเองหรือของบุคคลอื่นๆ ที่เปน
แบบอยาง (Role Model) ที่ดีในตําแหนง โดยเหตุการณที่เลาตองเปนเหตุการณทีป่ระสบความสําเร็จ
ในการทํางานของสวนราชการ เหตุผลที่มีการใหประสบการณจริงในการเก็บขอมูลน้ัน เน่ืองจาก
วิธีการที่สามารถเก็บตัวบงชี้พฤติกรรมจริงในการปฏิบัติงานจริงของสวนราชการ และมีผลตอการ
วิเคราะหและตรวจสอบเพื่อจัดทาํตนแบบสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับตําแหนง  

ขอกําหนดสําหรับเหตุการณที่จะนํามาเปนตัวอยาง ตอง 

• เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานภายใน (ชื่อสวนราชการ) หรือหนวยงาน
ที่มีบริบทงานใกลเคียงกัน โดยที่เหตุการณน้ันๆ จบส้ินลงแลว และผลลัพธของ
เหตุการณปรากฏแลว  

• สามารถจดจําพฤติกรรม เชน คําพูด ความคิด ความรูสึก หรือการกระทํา ที่เกิดขึ้นได 
ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถเขียนเลาบรรยายพฤติกรรมที่ดีน้ันๆ ไดอยางชัดเจน ละเอียด และ
ครบถวน 

ในการเลาเหตุการณผูครองตําแหนงตองระบุรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

o ชื่อเรื่อง : ใหระบุชือ่เรื่อง เพ่ือใหเห็นภาพรวมของเหตุการณทีจ่ะเลา เปรียบเหมือนกับ
การเขียน ขาวพาดหัว (Headline) ในหนังสือพิมพ  

o ผลลัพธของเหตุการณ : ใหระบุจุดส้ินสุดของเหตุการณวาเกิดอะไรขึ้น หรืออะไรคือ
ผลลัพธของเหตุการณน้ัน 

o เหตุผลท่ีประทับใจในเหตุการณนี้ : ใหระบุเหตุผลที่เลือกเลาเหตุการณน้ี หรือ
เหตุผลที่ประทับใจในเหตุการณน้ี  

o รายละเอียดของเหตุการณ : ใหเลาเหตุการณโดยละเอียด โดยเนนที่การแสดง
พฤติกรรมตางๆ ตามความเปนจริงและใหเห็นภาพอยางชัดเจน (เปรียบเหมือนยอน
เวลากลับไปในเหตุการณในอดีตน้ันๆ) นอกจากนั้นในการเก็บขอมูลรูปแบบนี้น้ัน 
หากยิ่งใหรายละเอียดมากเทาไหร เชน เปนบทสนทนา หรือเปนรายละเอียดของการ
กระทําหรือพฤติกรรมของตัวละครในเหตุการณเสมือนผูวิเคราะหอยูในเหตุการณจริง 
จะยิ่งทําใหการสังเคราะหสมรรถนะมีความถูกตองและครบถวนสูงสุด 

o เหตุการณนี้จบลงอยางไร และความรูสึกตอผลลัพธท่ีเกิดขึ้น : ใหเลาถึงจุดส้ินสุด
ของเหตุการณน้ีวาจบลงอยางไร เกิดอะไรขึ้น และผูเขียนรูสึกอยางไรกบัส่ิงทีเ่กิดขึ้น 
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สวนที่ 4 การบันทึกเลาประสบการณจริงซึง่เปนเหตุการณท่ีประสบความสําเร็จในงาน 

ใหผูครองตําแหนงเลาเหตุการณจริงในการทํางานของตนเองหรือของบุคคลอื่นๆ ที่เปน
แบบอยาง (Role Model) ที่ดีในตําแหนง โดยเหตุการณที่เลาตองเปนเหตุการณทีป่ระสบความสําเร็จ
ในการทํางานของสวนราชการ เหตุผลที่มีการใหประสบการณจริงในการเก็บขอมูลนั้น เน่ืองจาก
วิธีการที่สามารถเก็บตัวบงชี้พฤติกรรมจริงในการปฏิบัติงานจริงของสวนราชการ และมีผลตอการ
วิเคราะหและตรวจสอบเพื่อจัดทาํตนแบบสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับตําแหนง  

ขอกําหนดสาํหรับเหตุการณที่จะนํามาเปนตัวอยาง ตอง 

• เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานภายใน (ชื่อสวนราชการ) หรือหนวยงาน
ที่มีบริบทงานใกลเคียงกัน โดยที่เหตุการณน้ันๆ จบสิ้นลงแลว และผลลัพธของ
เหตุการณปรากฏแลว  

• สามารถจดจําพฤติกรรม เชน คําพูด ความคิด ความรูสึก หรือการกระทํา ที่เกิดขึ้นได 
ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถเขียนเลาบรรยายพฤติกรรมที่ดีน้ันๆ ไดอยางชัดเจน ละเอียด และ
ครบถวน 

ในการเลาเหตุการณผูครองตําแหนงตองระบุรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

o ชื่อเรือ่ง : ใหระบุชือ่เรื่อง เพ่ือใหเห็นภาพรวมของเหตุการณทีจ่ะเลา เปรียบเหมือนกับ
การเขียน ขาวพาดหัว (Headline) ในหนังสือพิมพ  

o ผลลัพธของเหตุการณ : ใหระบุจุดส้ินสุดของเหตุการณวาเกิดอะไรขึ้น หรืออะไรคือ
ผลลัพธของเหตุการณน้ัน 

o เหตุผลท่ีประทับใจในเหตุการณนี้ : ใหระบุเหตุผลที่เลือกเลาเหตุการณน้ี หรือ
เหตุผลที่ประทับใจในเหตุการณน้ี  

o รายละเอียดของเหตุการณ : ใหเลาเหตุการณโดยละเอียด โดยเนนที่การแสดง
พฤติกรรมตางๆ ตามความเปนจริงและใหเห็นภาพอยางชัดเจน (เปรียบเหมือนยอน
เวลากลับไปในเหตุการณในอดีตน้ันๆ) นอกจากนั้นในการเก็บขอมูลรูปแบบนี้น้ัน 
หากยิ่งใหรายละเอียดมากเทาไหร เชน เปนบทสนทนา หรือเปนรายละเอียดของการ
กระทําหรือพฤติกรรมของตัวละครในเหตุการณเสมือนผูวิเคราะหอยูในเหตุการณจริง 
จะยิ่งทําใหการสังเคราะหสมรรถนะมีความถูกตองและครบถวนสูงสุด 

o เหตุการณนี้จบลงอยางไร และความรูสึกตอผลลัพธท่ีเกิดขึ้น : ใหเลาถึงจุดส้ินสุด
ของเหตุการณน้ีวาจบลงอยางไร เกิดอะไรขึ้น และผูเขียนรูสึกอยางไรกับสิ่งทีเ่กิดขึ้น 
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ในการบนัทึกเหตุการณที่เกิดขึ้น ใหบันทึกตามแบบฟอรม ดังตอไปนี้ 

 

ชื่อเรือ่ง :  
 

ผลลัพธของเหตุการณ : 
 

 

เหตุผลท่ีทานประทบัใจในเหตุการณนี้ : 

 

 

รายละเอียดของเหตุการณ : 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

รายละเอียดของเหตุการณ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมีความรูสึกอยางไรตอผลลัพธท่ีเกิดขึ้น : 
 

 

 

 

 

 

 

เมื่อผูดํารงตําแหนงบันทึกเลาเหตุการณเสร็จเรียบรอยแลวใหเก็บรวบรวมเพื่อนําไป
วิเคราะหขอมูลทั้งหมด 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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ในการบนัทึกเหตุการณที่เกิดขึ้น ใหบันทึกตามแบบฟอรม ดังตอไปนี้ 

 

ชื่อเรือ่ง :  
 

ผลลัพธของเหตุการณ : 
 

 

เหตุผลท่ีทานประทบัใจในเหตุการณนี้ : 

 

 

รายละเอียดของเหตุการณ : 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

รายละเอียดของเหตุการณ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมคีวามรูสึกอยางไรตอผลลัพธท่ีเกิดขึ้น : 
 

 

 

 

 

 

 

เมื่อผูดํารงตําแหนงบันทึกเลาเหตุการณเสร็จเรียบรอยแลวใหเก็บรวบรวมเพื่อนําไป
วิเคราะหขอมูลทั้งหมด 
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บทที่ 3 
กระบวนการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ  

และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
  

ในบทนี้จะนําเสนอกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปกําหนดความรูความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง เพ่ือใหสวนราชการมีความเขาใจและสามารถนําไป
ปรับใชปฏิบัติได 

 
3.1 การจัดเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหขอมูลสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับตําแหนง 

ขั้นตอนแรกในการวิเคราะหขอมูล คือ การจัดการขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํามา
วิเคราะหได ดังน้ี 

ก) ขอมูลที่รวบรวมโดยวิธี Top Down Approach ใหจัดขอมูลผลการเก็บขอมูลทั้งหมดใน
รปูแบบ ดังตอไปนี้ 

ตารางสรปุผลการเก็บขอมูลแบบ Top Down 
ชือ่ตําแหนงงาน : (ใสชื่อตําแหนงทางการบริหารหรือตําแหนงในสายงาน 

เชน หัวหนาการเจาหนาที่ ฯลฯ) 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน : (ใสชื่อตําแหนงในสายงาน เชน นักทรัพยากรบุคคล 
ฯลฯ) 

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) : (ใสชื่อหนวยงานที่ตําแหนงงานนี้สังกัด) 

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ
ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณผูบริหาร ใหนําชื่อ
ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่ผูบริหารเห็นวา
จําเปนใสลงในชองตางๆ ที่กําหนดไว 

ใสความรูท่ีเกีบ
ไดจากแบบฟอรม 

ก.1 ในบทที่ 2 

ใสทักษะท่ีเกีบได
จากแบบฟอรม 
ก.1 ในบทที่ 2 

ใสสมรรถนะที่
เกีบไดจาก

แบบฟอรม ก.1 
ในบทที่ 2 

การเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพ (Expert 
Panel) ใหนําชื่อความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
ทีเ่ปนผลจากการสัมมนาใสลงในชองตางๆ ที่กําหนดไว 

ใสความรูท่ีเกีบ
ไดจากแบบฟอรม 

ก.2 ในบทที่ 2 

ใสทักษะท่ีเกีบได
จากแบบฟอรม 
ก.2 ในบทที่ 2 

ใสสมรรถนะที่
เกีบไดจาก

แบบฟอรม ก.2
ในบทที่ 2 

การเก็บขอมูลพันธกิจและยุทธศาสตรของแตละสํานัก/
กอง โดยในกระบวนการนี้จะตองวิเคราะหภาระงานตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรวาตองการความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะ ใดบาง กระบวนการเหมือนการเก็บ
ขอมูลในบทที่ผานมา 

ใสความรูท่ีเกีบ
ไดจากแบบฟอรม 

ก.3 ในบทที่ 2 

ใสทักษะท่ีเกีบได
จากแบบฟอรม 
ก.3 ในบทที่ 2 

ใสสมรรถนะที่
เกีบไดจาก

แบบฟอรม ก.3
ในบทที่ 2 

 

                              

ผลการเก็บขอมูล (ตอ) ความรู ทักษะ สมรรถนะ
การเก็บขอมูลเปรียบเทียบกับตําแหนงลักษณะเดียวกัน
ในสวนราชการอื่น (Benchmarking) (ใหนําชื่อความรู
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่ เปนผลจากการ
สํารวจ/คนหาใสลงในชองตางๆ ที่กําหนดไว) 
1. ชือ่สวนราชการ ........................................ 

ใสความรูท่ีเกีบ
ไดจาก

แบบฟอรม ก.4
ในบทที่ 2 

ใสทักษะท่ีเกีบ
ไดจาก

แบบฟอรม ก.4
ในบทที่ 2 

ใสสมรรถนะที่เกีบ
ไดจากแบบฟอรม 

ก.4 ในบทที่ 2 

2. ชือ่สวนราชการ ........................................       

3. ชือ่สวนราชการ ........................................       

4. ชือ่สวนราชการ ........................................       

5. ชือ่สวนราชการ ........................................       

 
ข) ขอมูลที่รวบรวมโดยวิธี Bottom Up Approach ใหจัดขอมูลผลการเก็บขอมูลทั้งหมดใน

รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

ตารางสรปุผลการเก็บขอมูลแบบ Bottom Up 

ชือ่ตําแหนงงาน : 
(ใสชือ่ตําแหนงทางการบริหารหรือตําแหนงในสายงาน 
เชน หัวหนาการเจาหนาที่ ฯลฯ) 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน : 
(ใสชือ่ตําแหนงในสายงาน เชน นักทรัพยากรบุคคล 
ฯลฯ) 

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) : (ใสชือ่หนวยงานที่ตําแหนงงานนี้สังกัด) 

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ
สวนที่ 2 : การเรียงลําดบัสมรรถนะมาตรฐาน          
(Best practice) 
ใหนําสมรรถนะที่ไดคะแนนสูงสุด 5 อนัดับแรกมาใส 
(ดูวิธีการคํานวณจากขอ 3.2) 
 

    

1. 
2.  
3.   
4. 
5. 
 

สวนที่ 3 : การกําหนดความรูและทักษะท่ีจําเปน        
ในงาน ใหนําความรูหรือทกัษะที่มคีวามถี่สูงสุด           
5 อันดับแรกมาใส (ดูวิธีการคํานวณจากขอ 3.2) 

1.
2.  
3.   
4. 
5. 
 
 

1.
2.  
3.   
4. 
5. 
 
 
 
 
  

บทที่ 3

กรăบวนกąรวćďครąăหขşอมูลďพืėอกํąหนดควąมรูşควąมสąมąรถะทĄกษă
ĐลăสมรรถนăทĈėจํąďปนสํąหรĄบตํąĐหนŞง



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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บทที่ 3 
กระบวนการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ  

และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
  

ในบทนี้จะนําเสนอกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปกําหนดความรูความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง เพ่ือใหสวนราชการมีความเขาใจและสามารถนําไป
ปรับใชปฏิบัติได 

 
3.1 การจดัเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหขอมูลสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับตําแหนง 

ขั้นตอนแรกในการวิเคราะหขอมูล คือ การจัดการขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํามา
วิเคราะหได ดังน้ี 

ก) ขอมูลที่รวบรวมโดยวิธี Top Down Approach ใหจัดขอมูลผลการเก็บขอมูลทั้งหมดใน
รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

ตารางสรปุผลการเก็บขอมูลแบบ Top Down 
ชือ่ตําแหนงงาน : (ใสชื่อตําแหนงทางการบริหารหรือตําแหนงในสายงาน 

เชน หัวหนาการเจาหนาที่ ฯลฯ) 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน : (ใสชื่อตําแหนงในสายงาน เชน นักทรัพยากรบุคคล 
ฯลฯ) 

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) : (ใสชื่อหนวยงานที่ตําแหนงงานนี้สังกัด) 

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ
ผลการเก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณผูบริหาร ใหนําชื่อ
ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่ผูบริหารเห็นวา
จําเปนใสลงในชองตางๆ ที่กําหนดไว 

ใสความรูท่ีเกีบ
ไดจากแบบฟอรม 

ก.1 ในบทที่ 2 

ใสทักษะท่ีเกีบได
จากแบบฟอรม 
ก.1 ในบทที่ 2 

ใสสมรรถนะที่
เกีบไดจาก

แบบฟอรม ก.1 
ในบทที่ 2 

การเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพ (Expert 
Panel) ใหนําชื่อความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
ที่เปนผลจากการสัมมนาใสลงในชองตางๆ ที่กําหนดไว 

ใสความรูท่ีเกีบ
ไดจากแบบฟอรม 

ก.2 ในบทที่ 2 

ใสทักษะท่ีเกีบได
จากแบบฟอรม 
ก.2 ในบทที่ 2 

ใสสมรรถนะที่
เกีบไดจาก

แบบฟอรม ก.2
ในบทที่ 2 

การเก็บขอมูลพันธกิจและยุทธศาสตรของแตละสํานัก/
กอง โดยในกระบวนการนี้จะตองวิเคราะหภาระงานตาม
พันธกิจและยุทธศาสตรวาตองการความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะ ใดบาง กระบวนการเหมือนการเก็บ
ขอมูลในบทที่ผานมา 

ใสความรูท่ีเกีบ
ไดจากแบบฟอรม 

ก.3 ในบทที่ 2 

ใสทักษะท่ีเกีบได
จากแบบฟอรม 
ก.3 ในบทที่ 2 

ใสสมรรถนะที่
เกีบไดจาก

แบบฟอรม ก.3
ในบทที่ 2 

 

                              

ผลการเก็บขอมูล (ตอ) ความรู ทักษะ สมรรถนะ
การเก็บขอมูลเปรียบเทียบกับตําแหนงลักษณะเดียวกัน
ในสวนราชการอื่น (Benchmarking) (ใหนําชื่อความรู
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่ เปนผลจากการ
สํารวจ/คนหาใสลงในชองตางๆ ที่กําหนดไว) 
1. ชือ่สวนราชการ ........................................ 

ใสความรูท่ีเกีบ
ไดจาก

แบบฟอรม ก.4
ในบทที่ 2 

ใสทักษะท่ีเกีบ
ไดจาก

แบบฟอรม ก.4
ในบทที่ 2 

ใสสมรรถนะที่เกีบ
ไดจากแบบฟอรม 

ก.4 ในบทที่ 2 

2. ชือ่สวนราชการ ........................................       

3. ชือ่สวนราชการ ........................................       

4. ชือ่สวนราชการ ........................................       

5. ชือ่สวนราชการ ........................................       

 
ข) ขอมูลที่รวบรวมโดยวิธี Bottom Up Approach ใหจัดขอมูลผลการเก็บขอมูลทั้งหมดใน

รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

ตารางสรปุผลการเก็บขอมูลแบบ Bottom Up 

ชือ่ตําแหนงงาน : 
(ใสชื่อตําแหนงทางการบริหารหรือตําแหนงในสายงาน 
เชน หัวหนาการเจาหนาที่ ฯลฯ) 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน : 
(ใสชื่อตําแหนงในสายงาน เชน นักทรัพยากรบุคคล 
ฯลฯ) 

ชื่อหนวยงาน (สํานัก/กลุมงาน/งาน) : (ใสชื่อหนวยงานที่ตําแหนงงานนี้สังกัด) 

ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ
สวนที่ 2 : การเรียงลําดบัสมรรถนะมาตรฐาน          
(Best practice) 
ใหนําสมรรถนะที่ไดคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรกมาใส 
(ดูวิธีการคํานวณจากขอ 3.2) 
 

    

1. 
2.  
3.   
4. 
5. 
 

สวนที่ 3 : การกําหนดความรูและทักษะท่ีจาํเปน        
ในงาน ใหนําความรูหรือทกัษะที่มคีวามถี่สูงสุด           
5 อนัดับแรกมาใส (ดูวิธีการคํานวณจากขอ 3.2) 

1.
2.  
3.   
4. 
5. 
 
 

1.
2.  
3.   
4. 
5. 
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ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ
ส วน ท่ี  4 :  การ เล าประสบการณ จ ริ ง ซ่ึ ง เปน
เหตุการณท่ีประสบความสําเร็จในงาน 
ใสความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่ 
ถอดรหัสได (วิธีการถอดรหัสโปรดดูตอไปในบทนี้) 
 
   

  
 
 
 

  
 
 

 
ใหรวบรวมขอมูลของทุกตําแหนงในสวนราชการ โดยแตละตําแหนงอาจจะประกอบดวยทั้ง 2 วิธี
กลาว คือ ทั้งวิธี Top-down Approach และ Bottom-up Approach อยางไรก็ตามไมจําเปนตองทํา
ครบทุกวิธียอย หากเวลาและทรัพยากรไมเหมาะสม ใหจัดเก็บขอมูลทั้งหมดของทุกตําแหนงไวเพ่ือ
ประกอบการสังเคราะหตอไป 

 
3.2 วิธีการคํานวณและถอดรหัสขอมูลความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน

สําหรับตําแหนง 

วิธีการคํานวณผลคะแนนในสวนที่ 2 ใหรวมคะแนนของตัวแทนแตละสายงานแลวจัดลําดับผล
คะแนนรวมจากมากไปหานอย โดยคะแนนมากที่สุดเปนลําดับ 1 แลวคอยๆ ไลลําดับลงไปเรื่อยๆ 

ตารางสรปุผลการเก็บขอมูลในสวนที่ 2 
ชือ่ตําแหนงงาน : (ใสชื่อตําแหนงทางการบริหารหรือตําแหนงในสายงาน เชน หัวหนาการเจาหนาที่ ฯลฯ) 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน : (ใสชื่อตําแหนงในสายงาน เชน นักทรัพยากรบุคคล ฯลฯ) 

ชื่อหนวยงาน  
(สํานัก/กลุมงาน/งาน) : 

(ใสชื่อหนวยงานที่ตําแหนงงานนี้สังกัด) 

 

รายการสมรรถนะ ตัวแทน
คนที่ 1

ตัวแทน
คนที่ 2

ตัวแทน
คนที่ 3

ตัวแทน
คนที่ 4 

ตัวแทน
คนที่ 5 

รวม
คะแนน ลําดับ

การคิดวิเคราะห 2 3 4 5 4 18 1 
การมองภาพองครวม 5 2   7 5 
การใสใจและพัฒนาผูอื่น   
การสั่งการตามอํานาจหนาที ่ 5 1   6
การสืบเสาะหาขอมูล 4 4 3 4 1 16 2 
ความเขาใจผูอื่น 1   1

 

                              

รายการสมรรถนะ ตัวแทน
คนท่ี 1

ตัวแทน
คนที่ 2

ตัวแทน
คนท่ี 3

ตัวแทน
คนท่ี 4

ตัวแทน
คนท่ี 5 

รวม
คะแนน

ลําดับ

ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 1 2 3 5 11 4 
การดาํเนินการเชิงรุก     0 
การตรวจสอบความถูกตองตาม
กระบวนงาน 

3 5 2 5 15 3 

ความมั่นใจในตนเอง   
    

 
  

ความยดืหยุนผอนปรน   1
  

2 3 
  

จากตารางจะเห็นวาสมรรถนะการคิดวิเคราะหไดผลรวมคะแนนสูงสุดจึงถูกจัดเปนลําดับที่ 1 
และสมรรถนะเรื่องการสืบเสาะหาขอมูล การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนการ ความเขาใจ
องคกรและระบบราชการ และการมองภาพองครวมไดคะแนนรองลงมาจึงถูกจัดอยูในลําดับที่ 2, 3, 
4 และ 5 ตามลําดับ หลังจากนั้น จึงนําสมรรถนะทั้งหมดไปใสในตารางสรุปผลการเก็บขอมูลแบบ 
Bottom-Up Approach ในสวนที่ 2 (โปรดดหูนา 40 ประกอบ) ตอไป 

สําหรับในสวนที่ 3 น้ัน เปนการคํานวณความถี่ของความรูและทักษะจะมีการคํานวณเหมือนกัน 
คือ ใหนําขอมูลการตอบแบบสอบถามของตัวแทนตาํแหนงงานเดยีวกันมารวมกัน โดยใหแสดงความรู
ทุกความรูที่เสนอมาในแบบสอบถามในดานซาย แลวเก็บความถี่ของผูกรอกแบบสอบถามทุกรายไว
ในตาราง ดังน้ี 

 

ตารางสรปุผลการเก็บขอมูลในสวนที่ 3-4 
ชือ่ตําแหนงงาน : (ใสชือ่ตําแหนงทางการบริหารหรือตําแหนงในสายงาน เชน หัวหนาการเจาหนาที่ ฯลฯ) 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน : (ใสชือ่ตําแหนงในสายงาน เชน นักทรัพยากรบุคคล ฯลฯ) 

ชื่อหนวยงาน  
(สํานัก/กลุมงาน/งาน) : 

(ใสชือ่หนวยงานที่ตําแหนงงานนี้สังกัด) 

 

ตัวอยางการรวมรายการความรู 
 

รายการทักษะ ตัวแทน
คนท่ี 1

ตัวแทน
คนท่ี 2

ตัวแทน
คนที่ 3

ตัวแทน
คนท่ี 4

ตัวแทน
คนที่ 5 

รวม
ความถี่

ลําดับ

ความรูเรื่องการบรหิารความเสี่ยง X  X X  3 3 
ความรูเรื่องการจดัทาํแผน 
ยุทธศาสตร  X X X X 4 2 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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ผลการเก็บขอมูล ความรู ทักษะ สมรรถนะ
ส วน ท่ี  4 :  การ เล าประสบการณ จ ริ ง ซ่ึ ง เปน
เหตุการณท่ีประสบความสําเร็จในงาน 
ใสความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่ 
ถอดรหัสได (วิธีการถอดรหัสโปรดดูตอไปในบทนี้) 
 
   

  
 
 
 

  
 
 

 
ใหรวบรวมขอมูลของทุกตําแหนงในสวนราชการ โดยแตละตําแหนงอาจจะประกอบดวยทั้ง 2 วิธี
กลาว คือ ทั้งวิธี Top-down Approach และ Bottom-up Approach อยางไรก็ตามไมจําเปนตองทํา
ครบทุกวิธียอย หากเวลาและทรัพยากรไมเหมาะสม ใหจัดเก็บขอมูลทั้งหมดของทุกตําแหนงไวเพ่ือ
ประกอบการสังเคราะหตอไป 

 
3.2 วิธีการคํานวณและถอดรหัสขอมูลความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน

สําหรับตําแหนง 

วิธีการคํานวณผลคะแนนในสวนที่ 2 ใหรวมคะแนนของตัวแทนแตละสายงานแลวจัดลําดับผล
คะแนนรวมจากมากไปหานอย โดยคะแนนมากที่สุดเปนลําดับ 1 แลวคอยๆ ไลลําดับลงไปเรื่อยๆ 

ตารางสรปุผลการเก็บขอมูลในสวนที่ 2 
ชือ่ตําแหนงงาน : (ใสชื่อตําแหนงทางการบริหารหรือตําแหนงในสายงาน เชน หัวหนาการเจาหนาที่ ฯลฯ) 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน : (ใสชื่อตําแหนงในสายงาน เชน นักทรัพยากรบุคคล ฯลฯ) 

ชื่อหนวยงาน  
(สํานัก/กลุมงาน/งาน) : 

(ใสชื่อหนวยงานที่ตําแหนงงานนี้สังกัด) 

 

รายการสมรรถนะ ตัวแทน
คนที่ 1

ตัวแทน
คนที่ 2

ตัวแทน
คนที่ 3

ตัวแทน
คนที่ 4 

ตัวแทน
คนที่ 5 

รวม
คะแนน ลําดับ

การคิดวิเคราะห 2 3 4 5 4 18 1 
การมองภาพองครวม 5 2   7 5 
การใสใจและพัฒนาผูอื่น   
การสั่งการตามอํานาจหนาที ่ 5 1   6
การสืบเสาะหาขอมูล 4 4 3 4 1 16 2 
ความเขาใจผูอื่น 1   1

 

                              

รายการสมรรถนะ ตัวแทน
คนที่ 1

ตัวแทน
คนที่ 2

ตัวแทน
คนที่ 3

ตัวแทน
คนท่ี 4

ตัวแทน
คนที่ 5 

รวม
คะแนน

ลําดับ

ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 1 2 3 5 11 4 
การดาํเนินการเชิงรุก     0 
การตรวจสอบความถูกตองตาม
กระบวนงาน 

3 5 2 5 15 3 

ความมั่นใจในตนเอง   
    

 
  

ความยดืหยุนผอนปรน   1
  

2 3 
  

จากตารางจะเห็นวาสมรรถนะการคิดวิเคราะหไดผลรวมคะแนนสูงสุดจึงถูกจัดเปนลําดับที่ 1 
และสมรรถนะเรื่องการสืบเสาะหาขอมูล การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนการ ความเขาใจ
องคกรและระบบราชการ และการมองภาพองครวมไดคะแนนรองลงมาจึงถูกจัดอยูในลําดับที่ 2, 3, 
4 และ 5 ตามลําดับ หลังจากนั้น จึงนําสมรรถนะทั้งหมดไปใสในตารางสรุปผลการเก็บขอมูลแบบ 
Bottom-Up Approach ในสวนที่ 2 (โปรดดหูนา 40 ประกอบ) ตอไป 

สําหรับในสวนที่ 3 น้ัน เปนการคํานวณความถี่ของความรูและทักษะจะมีการคํานวณเหมือนกัน 
คือ ใหนําขอมูลการตอบแบบสอบถามของตัวแทนตาํแหนงงานเดยีวกันมารวมกัน โดยใหแสดงความรู
ทกุความรูที่เสนอมาในแบบสอบถามในดานซาย แลวเก็บความถี่ของผูกรอกแบบสอบถามทุกรายไว
ในตาราง ดังน้ี 

 

ตารางสรปุผลการเก็บขอมูลในสวนที่ 3-4 
ชือ่ตําแหนงงาน : (ใสชื่อตําแหนงทางการบริหารหรือตําแหนงในสายงาน เชน หัวหนาการเจาหนาที่ ฯลฯ) 

ชือ่ตําแหนงในสายงาน : (ใสชื่อตําแหนงในสายงาน เชน นักทรัพยากรบุคคล ฯลฯ) 

ชื่อหนวยงาน  
(สํานัก/กลุมงาน/งาน) : 

(ใสชื่อหนวยงานที่ตําแหนงงานนี้สังกัด) 

 

ตัวอยางการรวมรายการความรู 
 

รายการทกัษะ ตัวแทน
คนท่ี 1

ตัวแทน
คนท่ี 2

ตัวแทน
คนที่ 3

ตัวแทน
คนท่ี 4

ตัวแทน
คนที่ 5 

รวม
ความถี่

ลําดับ

ความรูเรื่องการบรหิารความเสี่ยง X  X X  3 3 
ความรูเรื่องการจดัทาํแผน 
ยุทธศาสตร  X X X X 4 2 
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รายการทกัษะ ตัวแทน
คนที่ 1

ตัวแทน
คนที่ 2

ตัวแทน
คนที่ 3

ตัวแทน
คนที่ 4 

ตัวแทน
คนที่ 5 

รวม
ความถี่

ลําดับ

ความรูเรื่องการจดัทาํแผน
งบประมาณ   X   1 5 

ความรูเรื่อง PMQA X X X X X 5 1 
ความรูเรื่องการตดิตามประเมินผล  X X   2 4 

 

ตัวอยางการรวมรายการทักษะ 
 

รายการทกัษะ ตัวแทน
คนที่ 1

ตัวแทน
คนที่ 2

ตัวแทน
คนที่ 3

ตัวแทน
คนที่ 4 

ตัวแทน
คนที่ 5 

รวม
ความถี่

ลําดับ

ทกัษะการใชภาษาอังกฤษ X  X X  3 4 
ทกัษะในการคํานวณ  X X X X 4 3 
ทกัษะการเจรจาตอรอง   X   1  
ทกัษะในการนําเสนอ X X X X X 5 1 
ทกัษะการเขยีนหนังสือราชการ  X X   2 5 
ทกัษะการใชคอมพิวเตอร X X X X X 5 1 
ทกัษะในการสรุปความ   X   1  

 

จากตารางจะเห็นวาความรูเรื่อง PMQA มีผลคะแนนรวมสูงสุดจึงถูกจัดเปนลําดับที่ 1 และ
ความรูเรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตร ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง ความรูเรื่องการติดตาม
ประเมินผล และความรูเรื่องการจัดทาํแผนงบประมาณไดคะแนนรองลงมาจึงถูกจัดอยูในลําดับที่ 2, 
3, 4 และ 5 ตามลําดับ หลังจากนั้นจึงนําความรูทั้งหมดไปใสในตารางสรุปผลการเก็บขอมูลแบบ 
Bottom-Up Approach ตามที่ไดอธิบายไวขางตน  

จากตารางจะเห็นวาทักษะในการนําเสนอและทักษะการใชคอมพิวเตอรจะไดผลรวมคะแนน
สูงสุดเทากันจึงถูกจัดเปนลําดับที่ 1 ทั้งสองทักษะ และทักษะในการคํานวณ ทักษะการใช
ภาษาอังกฤษและทักษะการเขียนหนังสือราชการไดคะแนนรองลงมาจึงถูกจัดอยูในลําดับที่ 3, 4 
และ 5 ตามลําดับ หลังจากนั้นจึงนําทักษะทั้งหมดไปใสในตารางสรุปผลการเก็บขอมูลแบบ 
Bottom-Up Approach (โปรดดูตารางหนา 40 ประกอบ)  

 

                              

สําหรับในสวนที่ 4 น้ันตองอานเรื่องราวประสบการณทั้งหมดที่ตัวแทนตําแหนงเขียนขึ้นเพ่ือ
นําไปถอดรหัสความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จาํเปนสําหรับตําแหนงโดยกระบวนการใน
การถอดรหัส ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงจะมีความ
แตกตางกัน กลาวคือ ในขั ้นตอนการวิเคราะหความรูความสามารถ กับทักษะน้ันจะเปนการ
วิเคราะหตรงๆ โดยใหวิเคราะหดูวาความรูความสามารถ กับทักษะที่ไดมาจากการเก็บขอมูล
ทั้งหมดนั้น 

• สอดคลองกับภารกิจหรือกิจกรรมในงานของตําแหนงงานหรือไม เชน เขียนมาวาตองใช
ทักษะคอมพิวเตอรแตในงานที่ทําไมมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรเลย เชนนี้
ตองพิจารณาอีกทีวาควรกําหนดทักษะคอมพิวเตอรเปนทักษะเฉพาะลักษณะงานนั้น
หรือไม หรือควรกําหนดทักษะอื่นแทนทักษะคอมพิวเตอร ฯลฯ 

• มีความครบถวนของความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนตองใชในงานหรือไม เชน 
สายงานทรัพยากรบุคคลที่ทาํหนาที่สรรหา กําหนดเฉพาะความรูดานทรัพยากรบุคคล แต
ไมกําหนดความรูในเรื่องกฎระเบียบหรือประกาศที่เก่ียวของกับการสรรหาเลย ในกรณีน้ี
ควรมีการกําหนดเพิ่มเติมเพ่ือใหครบถวนสมบูรณดวย ฯลฯ 

• เหมาะสมกับผลสัมฤทธ์ิหลักของสายงานหรือไม เชน เจาพนักงานปกครอง ผลสัมฤทธ์ิควร
เนนใหมีทักษะที่เหมาะสมกับการบังคับใชกฎหมาย ไมใชทักษะในการใหบริการ ฯลฯ 

ในขณะที่กระบวนการวิเคราะหสมรรถนะหรือพฤติกรรมนั้นจะมีกระบวนการ “ถอดรหัส” 
(Code) ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลแลวเปรียบเทียบกับสมรรถนะตนแบบ 16 ตัว ตามหนังสือ  
สํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 (อันไดแก การคิดวิเคราะห การ
มองภาพองครวม การใสใจและพัฒนาผูอื่น การส่ังการตามอํานาจหนาที่ การสืบเสาะหาขอมูล 
ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม ความเขาใจผูอื่น ความเขาใจองคกรและระบบราชการ การ
ดําเนินการเชิงรุก การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ความมั่นใจในตนเอง ความยืดหยุน
ผอนปรน ศิลปะการสื่อสารจูงใจ สุนทรียภาพทางศิลปะ ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ และการ
สรางสัมพันธภาพ)  

การถอดรหัสที่ถูกตองจะนําไปสูการระบุชื่อและระดับของสมรรถนะที่ถูกตอง ดังตัวอยาง
ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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รายการทักษะ ตัวแทน
คนที่ 1

ตัวแทน
คนที่ 2

ตัวแทน
คนที่ 3

ตัวแทน
คนที่ 4 

ตัวแทน
คนที่ 5 

รวม
ความถี่

ลําดับ

ความรูเรื่องการจดัทาํแผน
งบประมาณ   X   1 5 

ความรูเรื่อง PMQA X X X X X 5 1 
ความรูเรื่องการตดิตามประเมินผล  X X   2 4 

 

ตัวอยางการรวมรายการทักษะ 
 

รายการทักษะ ตัวแทน
คนที่ 1

ตัวแทน
คนที่ 2

ตัวแทน
คนที่ 3

ตัวแทน
คนที่ 4 

ตัวแทน
คนที่ 5 

รวม
ความถี่

ลําดับ

ทักษะการใชภาษาอังกฤษ X  X X  3 4 
ทักษะในการคํานวณ  X X X X 4 3 
ทักษะการเจรจาตอรอง   X   1  
ทักษะในการนําเสนอ X X X X X 5 1 
ทักษะการเขยีนหนังสือราชการ  X X   2 5 
ทักษะการใชคอมพิวเตอร X X X X X 5 1 
ทักษะในการสรุปความ   X   1  

 

จากตารางจะเห็นวาความรูเรื่อง PMQA มีผลคะแนนรวมสูงสุดจึงถูกจัดเปนลําดับที่ 1 และ
ความรูเรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตร ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง ความรูเรื่องการติดตาม
ประเมินผล และความรูเรื่องการจัดทาํแผนงบประมาณไดคะแนนรองลงมาจึงถูกจัดอยูในลําดับที่ 2, 
3, 4 และ 5 ตามลําดับ หลังจากนั้นจึงนําความรูทั้งหมดไปใสในตารางสรุปผลการเก็บขอมูลแบบ 
Bottom-Up Approach ตามที่ไดอธิบายไวขางตน  

จากตารางจะเห็นวาทักษะในการนําเสนอและทักษะการใชคอมพิวเตอรจะไดผลรวมคะแนน
สูงสุดเทากันจึงถูกจัดเปนลําดับที่ 1 ทั้งสองทักษะ และทักษะในการคํานวณ ทักษะการใช
ภาษาอังกฤษและทักษะการเขียนหนังสือราชการไดคะแนนรองลงมาจึงถูกจัดอยูในลําดับที่ 3, 4 
และ 5 ตามลําดับ หลังจากนั้นจึงนําทักษะทั้งหมดไปใสในตารางสรุปผลการเก็บขอมูลแบบ 
Bottom-Up Approach (โปรดดูตารางหนา 40 ประกอบ)  

 

                              

สําหรับในสวนที่ 4 น้ันตองอานเรื่องราวประสบการณทั้งหมดที่ตัวแทนตําแหนงเขียนขึ้นเพ่ือ
นําไปถอดรหัสความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงโดยกระบวนการใน
การถอดรหัส ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงจะมีความ
แตกตางกัน กลาวคือ ในขั ้นตอนการวิเคราะหความรูความสามารถ กับทักษะนั้นจะเปนการ
วิเคราะหตรงๆ โดยใหวิเคราะหดูวาความรูความสามารถ กับทักษะที่ไดมาจากการเก็บขอมูล
ทั้งหมดนั้น 

• สอดคลองกับภารกิจหรือกิจกรรมในงานของตําแหนงงานหรือไม เชน เขียนมาวาตองใช
ทักษะคอมพิวเตอรแตในงานที่ทําไมมีกิจกรรมที่เก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอรเลย เชนนี้
ตองพิจารณาอีกทีวาควรกําหนดทักษะคอมพิวเตอรเปนทักษะเฉพาะลักษณะงานนั้น
หรือไม หรือควรกําหนดทักษะอื่นแทนทักษะคอมพิวเตอร ฯลฯ 

• มีความครบถวนของความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนตองใชในงานหรือไม เชน 
สายงานทรัพยากรบุคคลที่ทําหนาที่สรรหา กําหนดเฉพาะความรูดานทรัพยากรบุคคล แต
ไมกําหนดความรูในเรื่องกฎระเบียบหรือประกาศที่เก่ียวของกับการสรรหาเลย ในกรณีน้ี
ควรมีการกําหนดเพิ่มเติมเพ่ือใหครบถวนสมบูรณดวย ฯลฯ 

• เหมาะสมกับผลสัมฤทธ์ิหลักของสายงานหรือไม เชน เจาพนักงานปกครอง ผลสัมฤทธ์ิควร
เนนใหมีทักษะที่เหมาะสมกับการบังคับใชกฎหมาย ไมใชทักษะในการใหบริการ ฯลฯ 

ในขณะที่กระบวนการวิเคราะหสมรรถนะหรือพฤติกรรมนั้นจะมีกระบวนการ “ถอดรหัส” 
(Code) ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลแลวเปรียบเทียบกับสมรรถนะตนแบบ 16 ตัว ตามหนังสือ  
สํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 (อันไดแก การคิดวิเคราะห การ
มองภาพองครวม การใสใจและพัฒนาผูอื่น การสั่งการตามอํานาจหนาที่ การสืบเสาะหาขอมูล 
ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม ความเขาใจผูอื่น ความเขาใจองคกรและระบบราชการ การ
ดําเนินการเชิงรุก การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ความมั่นใจในตนเอง ความยืดหยุน
ผอนปรน ศิลปะการสื่อสารจูงใจ สุนทรียภาพทางศิลปะ ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ และการ
สรางสัมพันธภาพ)  

การถอดรหัสที่ถูกตองจะนําไปสูการระบุชื่อและระดับของสมรรถนะที่ถูกตอง ดังตัวอยาง
ตอไปนี้ 
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เหตุการณท่ี 1 

ผลลัพธของเหตุการณ : 

 ขาพเจาสามารถเก็บรักษาเอกสารลับขององคกรไดเปนอยางดี  
เหตุการณท่ีเกิดขึ้น : 

 เน่ืองจากมีลูกคารายหนึ่งมาติดตอขอพบขาพเจาเพ่ือขอขอมูล XXX ซึ่งเปนขอมูลลับของ
องคกรที่มีความสําคัญมากเปนพิเศษ โดยทางลูกคามีความตองการขอมูลน้ีเพ่ือไปดําเนินกิจกรรม 
YYY เพ่ือใหบริษัทของลูกคารายนั้นมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ซึ่งลูกคาคนนั้นไดพยายามออนวอน 
และขอรองขาพเจาอยูเปนเวลานานมาก รวมทั้งยื่นขอเสนอใหเปนเงินจํานวนหลายแสนบาท เพ่ือ
แลกกับขอมูลที่เปนเอกสารสําเนาชุดน้ัน แตขาพเจาก็ยืนกราน และปฏิเสธอยางตรงไปตรงมาวา 
“ไมสามารถดําเนินการจัดเอกสารสําเนาชุดน้ันใหได เพราะเอกสารนั้นเปนเอกสารลับที่สําคัญของ
องคกร ขาพเจาจึงไมสามารถใหคุณได เพราะถาขาพเจาใหกับคุณ ก็ถือวาขาพเจาไมมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพการทํางานของตนเอง ขาพเจาตองขอโทษคุณดวยที่ขาพเจาไมสามารถดําเนินการ
ดังกลาวตามความตองการของคุณได” (ING3) 

เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมคีวามรูสึกอยางไร : 

 ขาพเจาไมไดรบัเงินใดๆ ทั้งส้ิน และไมรูสึกเสียดายอะไร แตกลับมีความรูสึกภูมิใจในตนเอง
ทีส่ามารถรักษาเอกสารลับขององคกรไวได 

 

เหตุการณท่ี 2 

ผลลัพธของเหตุการณ : 

นางสาวฟาใสสามารถจัดทําเอกสารราชการไดเสร็จตามเวลาที่กําหนด ซึ่งสงผลให
หนวยงานไมตองเสียคาปรับเปนจํานวนมาก  

เหตุการณท่ีเกิดขึ้น 

 เหตุการณน้ีเกิดขึ้น เมื่อประมาณวันที่ 20 มิถุนายน 2552 ในวันนั้นดิฉัน ในฐานะ
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของนางสาวฟาใส ไดมอบหมายงานชิ้นหนึ่ง คอื การรางจดหมายเอกสารทาง
ราชการ ใหนางสาวฟาใสเปนผูรบัผิดชอบ แตเน่ืองจากหนวยงานทางราชการ กรม XXX ตองการ
เอกสารฉบับน้ีเปนการดวน ซึ่งตอนนั้นเปนเวลา 15.30 น. แลว ดิฉันจึงตองส่ังงานใหนางสาว 
ฟาใสรางจดหมายเอกสารราชการฉบับน้ีใหแลวเสร็จในเวลา 16.00 น. เน่ืองจากกรม XXX จะปด
ทําการเวลา 16.30 น. ซึ่งถาสงเอกสารชุดนี้ไมทนัจะทําใหเสียคาปรับเปนจํานวนหลายพันบาท 

 ขณะที่ดิฉันมอบหมายงาน พรอมทั้งบอกขอกําหนด (Requirement) น้ีใหแกนางสาวฟาใส 
นางสาวฟาใส ก็รีบรับงานชิ้นนี้ไปดวยความเต็มใจ พรอมทั้งพูดกับดิฉันวา “เดี๋ยวหนูจะรีบไปทํา
เอกสารชุดนี้ใหเสร็จตามเวลาที่กําหนดนะคะ พ่ีไมตองหวงนะคะ เพราะหนูเขาใจวางานชิ้นน้ีมี

 

                              

ความสําคัญมากกับหนวยงานของเรา ถาทําไมเสร็จตามเวลาที่กําหนด หนวยงานของเราก็ตองเสีย
คาใชจายเปนจํานวนมาก หนูเขาใจวาหนวยงานของเรามีคาใชจายในการปฏิบัติงานเปนจํานวน
มากอยูแลว ดังน้ันหนูจะพยายามทําจดหมายฉบับน้ีใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนด เพ่ือมิให
หนวยงานของเราตองเสียคาปรับหรือมีคาใชจายที่ไมจาํเปนเกิดขึน้คะ” (ACH1) 

 หลังจากจบบทสนทนา นางสาวฟาใส ก็กลับไปที่โตะทํางานของตนเอง และรีบดําเนินการ
รางเอกสารราชการฉบับนั้นใหดิฉัน ในระหวางนั้นดิฉันก็คอยเดินมาดูวานางสาวฟาใสมีวิธีการ
จัดทําเอกสารราชการฉบบัน้ันอยางไร จากการสงัเกตพบวา นางสาวฟาใสมีความตั้งใจในการจัดทํา
เอกสารชุดนี้มาก เพ่ือใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด และมิใหหนวยงานตองเสียคาปรับใดๆ ยิ่งไปกวา
น้ันนางสาวฟาใสยังตรวจทานความถูกตองของเอกสารราชการฉบับนั้นอยูตลอดเวลา พอมีคําที่
พิมพผิดอยูก็จะรีบแกไขทันที เพ่ือไมใหมีขอผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้นกับเอกสารราชการฉบับนั้นเลย 
หลังจากเวลาผานไปประมาณ 20 นาที นางสาวฟาใส ก็เดินถือเอกสารราชการฉบับนั้นมาใหดิฉัน 
(ACH2+ CO2)  

 ดิฉันไดพิจารณาความถูกตองของเอกสารราชการนี้อีกครั้ง ก็ไมพบขอผิดพลาดใดๆ จึงส่ัง
ใหแฟกซเอกสารราชการชุดน้ีไปที่ กรม XXX ซึ่งทําใหหนวยงานของเราสามารถสงเอกสารชุดน้ีได
ทันเวลาที่กําหนดไว และไมตองเสียคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติมเลย 

เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมีความรูสึกอยางไร : 

ขาพเจารูสึกภูมิใจในความสามารถของนางสาวฟาใสเปนอยางมาก ที่มีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานที่ดีใหแกหนวยงานโดยไมมีขอผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้นเลย รวมทั้งยังใหความสําคัญ และ
ตระหนักถึงคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
 

เหตุการณท่ี 3 

ผลลัพธของเหตุการณ : 

 การดําเนินโครงการเปนไปอยางราบรืน่จริงๆ 

เหตุการณท่ีเกิดขึ้น : 

 เมื่อประมาณวันที่ 3 มกราคม 2552 ในวันนั้นดิฉันในฐานะผูบังคับบัญชาไดเห็นพฤติกรรม
ของนางสาวจริงใจ (นักทรัพยากรบุคคล) ที่มีความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูในเรื่องที่
เกี่ยวของกับงานจัดระบบเอกสารใหเปนหมวดหมู โดยเหตุการณในตอนนั้น นางสาวจริงใจกําลังน่ัง
คนควาหาขอมูลในหองสมุดของกรม XXX โดยนั่งอานหนังสือเรื่อง “การจัดระบบแฟมงานและ
เอกสารใหสวยงาม” อยางขะมักเขมน ดิฉันไดเดินเขาไปทักวาอานหนังสือเลมนี้ไปทําไมนางสาว
จริงใจก็ตอบดิฉันวา “ที่อานเพราะอยากหาความรูเพ่ิมเติม เพราะงานปจจุบันมีเอกสารที่ตองจัดเก็บ 
เปนจํานวนมาก หลายๆ ครั้ง ตองเสียเวลาคอนขางนานในการหาเอกสาร ก็เลยจะนําหลักการนี้มา 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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เหตุการณท่ี 1 

ผลลัพธของเหตุการณ : 

 ขาพเจาสามารถเก็บรักษาเอกสารลับขององคกรไดเปนอยางดี  
เหตุการณท่ีเกิดขึ้น : 

 เน่ืองจากมีลูกคารายหนึ่งมาติดตอขอพบขาพเจาเพ่ือขอขอมูล XXX ซึ่งเปนขอมูลลับของ
องคกรที่มีความสําคัญมากเปนพิเศษ โดยทางลูกคามีความตองการขอมูลน้ีเพ่ือไปดําเนินกิจกรรม 
YYY เพ่ือใหบริษัทของลูกคารายนั้นมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ซึ่งลูกคาคนนั้นไดพยายามออนวอน 
และขอรองขาพเจาอยูเปนเวลานานมาก รวมทั้งยื่นขอเสนอใหเปนเงินจํานวนหลายแสนบาท เพ่ือ
แลกกับขอมูลที่เปนเอกสารสําเนาชุดน้ัน แตขาพเจาก็ยืนกราน และปฏิเสธอยางตรงไปตรงมาวา 
“ไมสามารถดําเนินการจัดเอกสารสําเนาชุดน้ันใหได เพราะเอกสารนั้นเปนเอกสารลับที่สําคัญของ
องคกร ขาพเจาจึงไมสามารถใหคุณได เพราะถาขาพเจาใหกับคุณ ก็ถือวาขาพเจาไมมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพการทํางานของตนเอง ขาพเจาตองขอโทษคุณดวยที่ขาพเจาไมสามารถดําเนินการ
ดังกลาวตามความตองการของคุณได” (ING3) 

เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมคีวามรูสึกอยางไร : 

 ขาพเจาไมไดรับเงินใดๆ ทั้งส้ิน และไมรูสึกเสียดายอะไร แตกลับมีความรูสึกภูมิใจในตนเอง
ที่สามารถรักษาเอกสารลับขององคกรไวได 

 

เหตุการณท่ี 2 

ผลลัพธของเหตุการณ : 

นางสาวฟาใสสามารถจัดทําเอกสารราชการไดเสร็จตามเวลาที่กําหนด ซึ่งสงผลให
หนวยงานไมตองเสียคาปรับเปนจํานวนมาก  

เหตุการณท่ีเกิดขึ้น 

 เหตุการณน้ีเกิดขึ้น เมื่อประมาณวันที่ 20 มิถุนายน 2552 ในวันนั้นดิฉัน ในฐานะ
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของนางสาวฟาใส ไดมอบหมายงานชิ้นหนึ่ง คอื การรางจดหมายเอกสารทาง
ราชการ ใหนางสาวฟาใสเปนผูรับผิดชอบ แตเน่ืองจากหนวยงานทางราชการ กรม XXX ตองการ
เอกสารฉบับน้ีเปนการดวน ซึ่งตอนนั้นเปนเวลา 15.30 น. แลว ดิฉันจึงตองส่ังงานใหนางสาว 
ฟาใสรางจดหมายเอกสารราชการฉบับน้ีใหแลวเสร็จในเวลา 16.00 น. เน่ืองจากกรม XXX จะปด
ทําการเวลา 16.30 น. ซึ่งถาสงเอกสารชุดนี้ไมทนัจะทําใหเสียคาปรับเปนจํานวนหลายพันบาท 

 ขณะที่ดิฉันมอบหมายงาน พรอมทั้งบอกขอกําหนด (Requirement) น้ีใหแกนางสาวฟาใส 
นางสาวฟาใส ก็รีบรับงานชิ้นนี้ไปดวยความเต็มใจ พรอมทั้งพูดกับดิฉันวา “เดี๋ยวหนูจะรีบไปทํา
เอกสารชุดนี้ใหเสร็จตามเวลาที่กําหนดนะคะ พ่ีไมตองหวงนะคะ เพราะหนูเขาใจวางานชิ้นน้ีมี

 

                              

ความสําคัญมากกับหนวยงานของเรา ถาทําไมเสร็จตามเวลาที่กําหนด หนวยงานของเราก็ตองเสีย
คาใชจายเปนจํานวนมาก หนูเขาใจวาหนวยงานของเรามีคาใชจายในการปฏิบัติงานเปนจํานวน
มากอยูแลว ดังน้ันหนูจะพยายามทําจดหมายฉบับน้ีใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนด เพ่ือมิให
หนวยงานของเราตองเสียคาปรับหรือมีคาใชจายที่ไมจาํเปนเกิดขึ้นคะ” (ACH1) 

 หลังจากจบบทสนทนา นางสาวฟาใส ก็กลับไปที่โตะทํางานของตนเอง และรีบดําเนินการ
รางเอกสารราชการฉบับนั้นใหดิฉัน ในระหวางนั้นดิฉันก็คอยเดินมาดูวานางสาวฟาใสมีวิธีการ
จัดทําเอกสารราชการฉบบัน้ันอยางไร จากการสังเกตพบวา นางสาวฟาใสมีความตั้งใจในการจัดทํา
เอกสารชุดนี้มาก เพ่ือใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด และมิใหหนวยงานตองเสียคาปรับใดๆ ยิ่งไปกวา
น้ันนางสาวฟาใสยังตรวจทานความถูกตองของเอกสารราชการฉบับนั้นอยูตลอดเวลา พอมีคําที่
พิมพผิดอยูก็จะรีบแกไขทันที เพ่ือไมใหมีขอผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้นกับเอกสารราชการฉบับน้ันเลย 
หลังจากเวลาผานไปประมาณ 20 นาที นางสาวฟาใส ก็เดินถือเอกสารราชการฉบับนั้นมาใหดิฉัน 
(ACH2+ CO2)  

 ดิฉันไดพิจารณาความถูกตองของเอกสารราชการนี้อีกครั้ง ก็ไมพบขอผิดพลาดใดๆ จึงส่ัง
ใหแฟกซเอกสารราชการชุดน้ีไปที่ กรม XXX ซึ่งทําใหหนวยงานของเราสามารถสงเอกสารชุดน้ีได
ทนัเวลาที่กําหนดไว และไมตองเสียคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติมเลย 

เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมคีวามรูสึกอยางไร : 

ขาพเจารูสึกภูมิใจในความสามารถของนางสาวฟาใสเปนอยางมาก ที่มีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานที่ดีใหแกหนวยงานโดยไมมีขอผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้นเลย รวมทั้งยังใหความสําคัญ และ
ตระหนักถึงคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
 

เหตุการณท่ี 3 

ผลลัพธของเหตุการณ : 

 การดําเนินโครงการเปนไปอยางราบรืน่จริงๆ 

เหตุการณท่ีเกิดขึ้น : 

 เม่ือประมาณวันที่ 3 มกราคม 2552 ในวันน้ันดิฉันในฐานะผูบังคับบัญชาไดเห็นพฤติกรรม
ของนางสาวจริงใจ (นักทรัพยากรบุคคล) ที่มีความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูในเรื่องที่
เก่ียวของกับงานจัดระบบเอกสารใหเปนหมวดหมู โดยเหตุการณในตอนนั้น นางสาวจริงใจกําลังน่ัง
คนควาหาขอมูลในหองสมุดของกรม XXX โดยนั่งอานหนังสือเรื่อง “การจัดระบบแฟมงานและ
เอกสารใหสวยงาม” อยางขะมักเขมน ดิฉันไดเดินเขาไปทักวาอานหนังสือเลมนี้ไปทําไมนางสาว
จริงใจก็ตอบดิฉันวา “ที่อานเพราะอยากหาความรูเพ่ิมเติม เพราะงานปจจุบันมีเอกสารที่ตองจัดเก็บ 
เปนจํานวนมาก หลายๆ ครั้ง ตองเสียเวลาคอนขางนานในการหาเอกสาร ก็เลยจะนําหลักการนี้มา 
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ปรับใชในการจัดเก็บเอกสารเพื่อใหสามารถจัดแฟมงาน และเอกสารตางๆ ไดอยางเปนหมวดหมู” 
(EXP1)  

 หลังจากนั้นประมาณ 1 สัปดาหตอมา ดิฉันไดแอบเดินไปดูที่โตะทํางานของนางสาวจริงใจ 
และสังเกตเห็นไดวา โตะทํางานของนางสาวจริงใจมีความเปนระเบียบเรียบรอยมาก ไมมีเอกสารที่
กระจัดกระจายอยูบนโตะทํางานเลย ไมนาเชื่อเลยวาในเวลาเพียงไมถึง 1 สัปดาห สามารถเปลี่ยน
ใหนางสาวจริงใจสามารถดูแล และรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของเอกสาร และโตะทํางานได
เปนอยางดี (EXP3) เน่ืองจากใครๆ ในหนวยงานก็จะรับรูกันอยางทั่วถึงวา นางสาวจริงใจเปน
เจาหนาที่ที่มีหนาความรับผิดชอบสูงมาก ประกอบกับเปนคนที่ทํางานคอนขางรวดเร็ว และมี
เอกสารคอนขางเยอะจนเต็มโตะทํางาน เน่ืองจากงานเยอะจนทําใหไมมีเวลาในการจัดเก็บเอกสาร
ใหเปนระบบ 

 หลังจากนั้นอีกประมาณ 3 เดือน ดิฉันไดมีโอกาสรวมทํางานในโครงการพิเศษโครงการ
หน่ึงรวมกับนางสาวจริงใจ โดยตัวดิฉันเองเปนผูรับผิดชอบ “โครงการการพัฒนาและปรับปรุง
แบบฟอรมการประเมินผลงานขององคกร” ในฐานะผูจัดการโครงการ ดิฉันเองไดมอบหมายงานให
นางสาวจริงใจทําหนาที่รวบรวมขอมูลและเอกสารแบบฟอรมการประเมินผลงานจากหนวยงาน
ตางๆ ใหไดมากที่สุด เพ่ือนํามาประกอบการพัฒนาและปรับปรุงแบบฟอรมการประเมินผลงานของ
องคกรใหมีความถูกตองและเหมาะสมมากที่สุด โดยดิฉันไดกําหนดระยะเวลาในการสงขอมูล
แบบฟอรมทั้งหมด และใหดําเนินการวิเคราะหขอดีขอเสียของแตละแบบฟอรมดวย โดยให
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 สัปดาห กอนถึงเวลากําหนดสงขอมูลประมาณ 2 วัน นางสาว
จริงใจไดสงอีเมลถึงทุกคนที่เปนสมาชิกของทีมงานในโครงการนี้ รวมทั้งตัวดิฉันเองดวย (ACH2) 
แจงใหทราบถึงความกาวหนาของงานที่ไดรับมอบหมายวาสามารถรวบรวมแบบฟอรมไดเปน
จํานวนเทาไร และไดมาจากแหลงใดบาง พรอมทั้งยังวิเคราะหขอดีขอเสียของแตละแบบฟอรมอยาง
รอบดาน ยิ่งไปกวาน้ันยังสงขอมูลที่เปนประโยชนที่ไมไดเปนเรื่องที่ตนเองตองรับผิดชอบใหเพ่ือน
สมาชิกคนอื่นๆ ไดรับทราบดวย (TW3) ตลอดจนดําเนินการวางแผนงาน และจัดลําดับ
ความสําคัญของงานทั้งหมดตามแผนงานของโครงการนี้ไดอยางชัดเจน โดยมีการกําหนด
ตารางเวลาการทํางานอยางเปนขั้นตอนที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมยอย ผลลัพธ และผูมี             
สวนเกี่ยวของในแตละกิจกรรม ซึ่งแผนงานดังกลาวเปนแผนงานที่ดิฉันไมไดมอบหมายใหนางสาว
จริงใจเปนผูรับผิดชอบ ไมนาเชื่อเลยวาแผนงานนี้เปนแผนงานที่มีประโยชนกับการทํางานใน
โครงการนี้เปนอยางยิ่ง (AT2) 
เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมคีวามรูสึกอยางไร : 

 มีแผนงาน ขอมูล และผลการวิเคราะหตางๆ ที่เปนประโยชนในการดําเนินโครงการเปน
อยางมาก ดิฉันดีใจและภูมิใจที่ตนเองโชคดีมีผูใตบังคับบัญชาที่ดีและมีนํ้าใจ ทําใหการทํางาน
สะดวก และงายขึ้น  

 

 

 

                              

เหตุการณท่ี 4 

ผลลัพธของเหตุการณ : 

 ขาพเจาไดสรางความเชื่อมั่นจนทําใหผูประกอบการมีความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอระบบ
รับรอง 

เหตุการณท่ีเกิดขึ้น : 

 ในการตรวจประเมินครั้งหน่ึงซ่ึงตามกําหนดการตองใชเวลา 3 วัน ผูประกอบการซึ่งเปน
กรรมการผูจัดการของบริษัทแหงหน่ึงที่มีขนาดเล็ก (SME) ไดขับรถมารับ/สงทีมผูประเมินดวย
ตนเองทุกวัน ในวันสุดทายลูกทีมไดเดินทางไปที่บริษัทเอง ขาพเจาโดยสารรถไปกับทานตามลําพัง 
ทานไดซักถามผลการตรวจประเมินและความคืบหนาทุกวัน ซึ่งในวันสุดทายจะตองมีการรายงาน  

ส่ิงที่ตรวจพบ ขาพเจาไดใชโอกาสและจังหวะนี้เกริ่นส่ิงที่คาดวาจะรายงาน รวมทั้งปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้น เพ่ือใหทานรับทราบสถานการณกอนการประชุมจริง เพ่ือเปนการเตรียมการณลวงหนา 
เน่ืองจากพิจารณาแลววาจะชวยใหการรายงานผลจริงตอที่ประชุมมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะทาน 

จะไดรับทราบรายงานผลและปญหาตางๆ กอน (PRO3) พอขาพเจาพูดจบผูประกอบการไดเอย
ปากเชิงขอรองวา “ขอใหขาพเจาชวยดูแลปญหาที่พบใหเปนพิเศษแลวจะมีคาตอบแทนให” ณ 
ขณะนั้น ขาพเจารูสึกตัวชา โกรธ และรูสึกวาโดนดูถูกอยางรุนแรง และไดควบคุมอารมณ และ
ความรู สึกของตนเองใหอยู ในสภาวะที่ปกติ  โดยไมไดแสดงอาการใดๆ ออกมาตอหนา
ผูประกอบการและพูดจาตอบกลับไปยังผูประกอบการอยางสุภาพวา “ในฐานะขาราชการซึ่งมหีนาที่
ใหบริการประชาชน ขาพเจายอมตองใหบริการอยางเต็มความสามารถ ไมตองกังวล และปฏิเสธ
การรับคาตอบแทนอยางรักษามารยาทที่สุด” (SCT3+ ING3) และพยายามชี้แจงใหผูประกอบการ
เขาใจและยอมรับในเหตุผลเห็นวา “ประโยชนในการทาํงานของผูตรวจประเมินที่ระบุขอบกพรองใน
องคกรเพ่ือการแกไขจะนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางแทจริง และจะเกิดผลดีกวาการตรวจประเมิน 
รวมถึงประโยชนในการสรางระบบคุณภาพที่แทจริงในองคกร” (CI2) ซึ่งผูประกอบการก็รับฟงและ
เขาใจเปนอยางดี  

เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมีความรูสึกอยางไร :  

 ตอมาทางบริษัทไดยายสถานที่เพ่ือขยายกิจการและไดยื่นขอรับการรับรองอีกครั้ง โดย
กรรมการผูจัดการทานนี้ไดกลาวกับขาพเจาวาการไดรับการรับรองทําใหธุรกิจขยายตัวได และเกิด
ความเชื่อมั่นตอระบบรับรองของ XXX และการทํางานของขาราชการเปนครั้งแรก             

 

 

 

 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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ปรับใชในการจัดเก็บเอกสารเพื่อใหสามารถจัดแฟมงาน และเอกสารตางๆ ไดอยางเปนหมวดหมู” 
(EXP1)  

 หลังจากนั้นประมาณ 1 สัปดาหตอมา ดิฉันไดแอบเดินไปดูที่โตะทํางานของนางสาวจริงใจ 
และสังเกตเห็นไดวา โตะทํางานของนางสาวจริงใจมีความเปนระเบียบเรียบรอยมาก ไมมีเอกสารที่
กระจัดกระจายอยูบนโตะทํางานเลย ไมนาเชื่อเลยวาในเวลาเพียงไมถึง 1 สัปดาห สามารถเปลี่ยน
ใหนางสาวจริงใจสามารถดูแล และรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของเอกสาร และโตะทํางานได
เปนอยางดี (EXP3) เน่ืองจากใครๆ ในหนวยงานก็จะรับรูกันอยางทั่วถึงวา นางสาวจริงใจเปน
เจาหนาที่ที่มีหนาความรับผิดชอบสูงมาก ประกอบกับเปนคนที่ทํางานคอนขางรวดเร็ว และมี
เอกสารคอนขางเยอะจนเต็มโตะทํางาน เน่ืองจากงานเยอะจนทําใหไมมีเวลาในการจัดเก็บเอกสาร
ใหเปนระบบ 

 หลังจากนั้นอีกประมาณ 3 เดือน ดิฉันไดมีโอกาสรวมทํางานในโครงการพิเศษโครงการ
หน่ึงรวมกับนางสาวจริงใจ โดยตัวดิฉันเองเปนผูรับผิดชอบ “โครงการการพัฒนาและปรับปรุง
แบบฟอรมการประเมินผลงานขององคกร” ในฐานะผูจัดการโครงการ ดิฉันเองไดมอบหมายงานให
นางสาวจริงใจทําหนาที่รวบรวมขอมูลและเอกสารแบบฟอรมการประเมินผลงานจากหนวยงาน
ตางๆ ใหไดมากที่สุด เพ่ือนํามาประกอบการพัฒนาและปรับปรุงแบบฟอรมการประเมินผลงานของ
องคกรใหมีความถูกตองและเหมาะสมมากที่สุด โดยดิฉันไดกําหนดระยะเวลาในการสงขอมูล
แบบฟอรมทั้งหมด และใหดําเนินการวิเคราะหขอดีขอเสียของแตละแบบฟอรมดวย โดยให
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 สัปดาห กอนถึงเวลากําหนดสงขอมูลประมาณ 2 วัน นางสาว
จริงใจไดสงอีเมลถึงทุกคนที่เปนสมาชิกของทีมงานในโครงการนี้ รวมทั้งตัวดิฉันเองดวย (ACH2) 
แจงใหทราบถึงความกาวหนาของงานที่ไดรับมอบหมายวาสามารถรวบรวมแบบฟอรมไดเปน
จํานวนเทาไร และไดมาจากแหลงใดบาง พรอมทั้งยังวิเคราะหขอดีขอเสียของแตละแบบฟอรมอยาง
รอบดาน ยิ่งไปกวาน้ันยังสงขอมูลที่เปนประโยชนที่ไมไดเปนเรื่องที่ตนเองตองรับผิดชอบใหเพ่ือน
สมาชิกคนอื่นๆ ไดรับทราบดวย (TW3) ตลอดจนดําเนินการวางแผนงาน และจัดลําดับ
ความสําคัญของงานทั้งหมดตามแผนงานของโครงการนี้ไดอยางชัดเจน โดยมีการกําหนด
ตารางเวลาการทํางานอยางเปนขั้นตอนที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมยอย ผลลัพธ และผูมี             
สวนเกี่ยวของในแตละกิจกรรม ซึ่งแผนงานดังกลาวเปนแผนงานที่ดิฉันไมไดมอบหมายใหนางสาว
จริงใจเปนผูรับผิดชอบ ไมนาเชื่อเลยวาแผนงานนี้เปนแผนงานที่มีประโยชนกับการทํางานใน
โครงการนี้เปนอยางยิ่ง (AT2) 
เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมคีวามรูสึกอยางไร : 

 มีแผนงาน ขอมูล และผลการวิเคราะหตางๆ ที่เปนประโยชนในการดําเนินโครงการเปน
อยางมาก ดิฉันดีใจและภูมิใจที่ตนเองโชคดีมีผูใตบังคับบัญชาที่ดีและมีนํ้าใจ ทําใหการทํางาน
สะดวก และงายขึ้น  

 

 

 

                              

เหตุการณท่ี 4 

ผลลัพธของเหตุการณ : 

 ขาพเจาไดสรางความเชื่อมั่นจนทําใหผูประกอบการมีความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอระบบ
รับรอง 

เหตุการณท่ีเกิดขึ้น : 

 ในการตรวจประเมินครั้งหน่ึงซ่ึงตามกําหนดการตองใชเวลา 3 วัน ผูประกอบการซึ่งเปน
กรรมการผูจัดการของบริษัทแหงหน่ึงที่มีขนาดเล็ก (SME) ไดขับรถมารับ/สงทีมผูประเมินดวย
ตนเองทุกวัน ในวันสุดทายลูกทีมไดเดินทางไปที่บริษัทเอง ขาพเจาโดยสารรถไปกับทานตามลําพัง 
ทานไดซกัถามผลการตรวจประเมินและความคืบหนาทุกวัน ซึง่ในวันสุดทายจะตองมีการรายงาน  

ส่ิงที่ตรวจพบ ขาพเจาไดใชโอกาสและจังหวะนี้เกริ่นส่ิงที่คาดวาจะรายงาน รวมทั้งปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้น เพ่ือใหทานรับทราบสถานการณกอนการประชุมจริง เพ่ือเปนการเตรียมการณลวงหนา 
เน่ืองจากพิจารณาแลววาจะชวยใหการรายงานผลจริงตอที่ประชุมมปีระสิทธิภาพมากขึ้นเพราะทาน 

จะไดรับทราบรายงานผลและปญหาตางๆ กอน (PRO3) พอขาพเจาพูดจบผูประกอบการไดเอย
ปากเชิงขอรองวา “ขอใหขาพเจาชวยดูแลปญหาที่พบใหเปนพิเศษแลวจะมีคาตอบแทนให” ณ 
ขณะนั้น ขาพเจารูสึกตัวชา โกรธ และรูสึกวาโดนดูถูกอยางรุนแรง และไดควบคุมอารมณ และ
ความรู สึกของตนเองใหอยู ในสภาวะที่ปกติ  โดยไมไดแสดงอาการใดๆ ออกมาตอหนา
ผูประกอบการและพูดจาตอบกลับไปยังผูประกอบการอยางสุภาพวา “ในฐานะขาราชการซึ่งมหีนาที่
ใหบริการประชาชน ขาพเจายอมตองใหบริการอยางเต็มความสามารถ ไมตองกังวล และปฏิเสธ
การรับคาตอบแทนอยางรักษามารยาทที่สุด” (SCT3+ ING3) และพยายามชี้แจงใหผูประกอบการ
เขาใจและยอมรับในเหตุผลเห็นวา “ประโยชนในการทํางานของผูตรวจประเมินที่ระบุขอบกพรองใน
องคกรเพ่ือการแกไขจะนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางแทจริง และจะเกิดผลดีกวาการตรวจประเมิน 
รวมถึงประโยชนในการสรางระบบคุณภาพที่แทจริงในองคกร” (CI2) ซึ่งผูประกอบการก็รับฟงและ
เขาใจเปนอยางดี  

เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมคีวามรูสึกอยางไร :  

 ตอมาทางบริษัทไดยายสถานที่เพ่ือขยายกิจการและไดยื่นขอรับการรับรองอีกครั้ง โดย
กรรมการผูจัดการทานนี้ไดกลาวกับขาพเจาวาการไดรับการรับรองทําใหธุรกิจขยายตัวได และเกิด
ความเชื่อมั่นตอระบบรับรองของ XXX และการทํางานของขาราชการเปนครั้งแรก             
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เหตุการณท่ี 5 

ผลลัพธของเหตุการณ : 

 ทําใหเหตุการณที่ทําทาจะรุนแรงผอนคลาย และสงบลงไดดวยดี 

เหตุการณท่ีเกิดขึ้น : 

 ในวันน้ันดิฉันไดรับโทรศัพทจากชายคนหนึ่ง ขณะที่รับโทรศัพทดิฉันรูสึกไดทันทีจาก
นํ้าเสียงของชายผูน้ีวา อยูในอารมณใด เพราะทันทีที่ดิฉันกลาววา “สวัสดีคะ กรม AAA คะ” ดิฉัน
ยังพูดไมทันจบ  ชายผูน้ันก็พูดสวนขึ้นมาทันทีดวยน้ําเสียงที่แข็งมาก เหมือนกับวากําลังโมโห และ
โกรธใครอยู เขาพูดสวนวา “ผมตองการติดตอกับ ผอ. ของคุณ ขอสายดวน ไปตามมาพูดกับผมเลย 
คนอื่นผมไมอยากคุยดวย” (IU2) ซึ่งในขณะน้ันทาน ผอ. ไมอยูที่หนวยงาน เน่ืองจากไปประชุมที่
ตางจังหวัด ดิฉันเขาใจวาชายผูน้ันคงมีปญหา และคงตองการความชวยเหลือหรือคําตอบอะไร
บางอยาง ดิฉันจึงถามวา “คุณลุงมีธุระดวนหรือไม หรือมีเรื่องใดที่ดิฉันจะสามารถชวยเหลือหรือ
แกไขปญหาใหคุณลุงไดหรือไมคะ” (SERV1) นํ้าเสียงที่ตอบกลับมายังคงมีอารมณและ ความรูสึก
ที่ยังโกรธอยู (เพราะพูดเสียงแข็ง และดังมากขึ้นกวาเดิม) เขาตอบวา “โครงการ BBB ทําไมไมรับ
คนที่อายุเกิน 60 ป เขารวมโครงการ ในเมื่อผมมีทั้งเงินและอยากทําธุรกิจ ทําไมไมใหผมสมัคร  
เขารวมโครงการ BBB ดวย ทําไมตองตัดสิทธิคนที่มีความพรอม และความตองการที่ดีดวย ผมไม
เขาใจจริงๆ ผมจะฟองศาลปกครอง และฟองกรม AAA ของคุณ” พอดิฉันไดฟงก็เขาใจถึงประเด็น
ปญหาและความตองการของชายผูน้ันทันที (IU2) แตเน่ืองจากโครงการนี้ ดิฉันไมไดมีความ
รับผิดชอบโดยตรง และดิฉันกลัววาจะใหขอมูลและตอบปญหาที่ไมถูกตองแกชายผูน้ันได แตดิฉัน
เห็นความจําเปนจริงๆ วา ถาปลอยชายผูน้ีไปโดยไมชวยเหลือ อาจจะยิ่งสรางปญหาได ดิฉันจึง
พยายามใชนํ้าเสียงที่ออนโยนและเปนมิตรมากที่สุดวา  “คุณลุงสมัครโครงการ BBB น้ีที่หนวยงาน
ไหนคะ และหนวยงานนั้นใหขอมูลคุณอยางไรบาง” โดยในระหวางที่คุณลุงพยายามชี้แจง
รายละเอียด และขอเท็จจริงตางๆ ดิฉันก็พยายามคนหาขอมูล และรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ 
BBB ภายในระบบคอมพิวเตอรของหนวยงาน เพ่ือใหสามารถตอบคําถามไดอยางถูกตอง และ 
พบวาโครงการ BBB น้ี มีเกณฑที่ไมรับผูที่อายุเกิน 60 ปจริง เน่ืองจากโครงการ BBB น้ีจะตองใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการประกอบการเรียนการสอน (INF2+SERV2)  

ดิฉันจึงตองหาวิธีการพูดที่จะชวยบรรเทาความโกรธและผอนคลายความรูสึกของคุณลุง 
โดยพยายามรับฟงขอกังวล และปญหา เพ่ือใหคุณลุงไดระบายความรูสึกอยางเต็มที่ พรอมทั้ง
อธิบายเหตุผล และขอเท็จจริงวา “ตองขอโทษคุณลุงจริงๆ นะคะ เน่ืองจากโครงการ BBB น้ีมีเกณฑ
การรับสมัครผูที่มีอายุไมเกิน 60 ป เน่ืองจากในการเรียนการสอนของโครงการนี้จําเปนตองใช
คอมพิวเตอร รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลการเงิน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการ
เรียนในโครงการนี้ จึงเกรงวาถาผูมีอายุเกิน 60 ป มาเรียน จะทําใหไมสามารถรับความรูในสวนนี้
ไดอยางเต็มที่ เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนได ดังน้ันถาคุณลุงมีลูกชาย ลูกสาว หรือผูอื่นที่คิดวาจะ
ชวยในธุรกิจได ใหผูน้ันมาสมัครเรียนแทนคุณลุงนาจะไดประโยชนมากกวาคะ รวมทั้งจะสามารถ

 

                              

นําความรูเชิงวิชาการไปปรับใชไดรวดเร็วกวา เน่ืองจากเปนคนรุนใหม แตตัวคุณลุงเองอาจจะคอย
ควบคุม ชี้แนะ ชวยเหลือ หรือใหประสบการณจะดีกวา เพราะประสบการณของคุณลุงคงมีมาก 
รวมทั้งการตัดสินใจตางๆ ที่รอบคอบกวานาจะชวยสนับสนุนธุรกิจใหดียิ่งข้ึน ขอใหลูกหลานมา
เรียน แลวกลับไปชวยธุรกิจแทนดีกวาคะ คุณลุงจะไดไมเหน่ือยดวยนะคะ” (CI3) พอคุณลุงไดฟงก็
คอยอารมณเย็นขึ้น นํ้าเสียงออนลง และถามถึงวัตถุประสงคของโครงการ หลักสูตร รวมถึงการเขา
เรียนตางๆ ซึ่งดิฉันก็ไดพยายามชี้แจงรายละเอียด และขอมูลการเรียนการสอนวา “มีภาคทฤษฎี
จาํนวน 10 วิชา และภาคปฏิบัติดวย ซึ่งจะคอนขางหนักมาก พรอมทั้งขอโทษคุณลุงแทนหนวยงาน 
และกรม AAA ที่ไมไดชีแ้จงรายละเอียดใหทราบ อีกทั้งไมสามารถใหคุณลุงเขารวมโครงการ BBB น้ี
ได เน่ืองจากกรม AAA มีการกําหนดหลักเกณฑ และขอกําหนดไวอยางชัดเจนแลว ดิฉันไมสามารถ
เปลี่ยนกฎหรือละเมิดกฎเกณฑที่กรม AAA กําหนดไวไดคะ”  
เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมีความรูสึกอยางไร : 

หลังจากที่คุณลุงไดรับฟงการชี้แจงรายละเอียดแลว ประกอบกับการที่ไดรับฟงคําขอโทษจาก
ดิฉัน (ซึ่งไมใชความผิดของดิฉันโดยตรง) ก็ทําใหคุณลุงมีอารมณและความรูสึกที่ดีขึ้น รวมทั้งเขาใจ
ในกฎเกณฑที่กําหนด พรอมทั้งกลาวคําขอโทษที่อารมณไมดีใสในตอนแรก ซึ่งทําใหดิฉันรูสึกดีใจ
ลึกๆ ที่สามารถใหความชวยเหลือคุณลุงไดทั้งๆ ที่ไมใชเรื่องใหญ นอกจากนั้นดิฉันยังรูสึกภาคภูมิใจ
ในความเปนราชการของตนเองที่สามารถปกปอง และรักษาชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน และกรม AAA 
ของเราได (ING2+ OC2) 

จากตัวอยางขางตนเมื่อถอดรหัสเรียบรอยแลวใหนําผลของความรู ทักษะและสมรรถนะ
ทั้งหมดทีถ่อดรหัสไดไปใสในในตารางสรุปผลการเก็บขอมูลแบบ Bottom-Up Approach  

 
3.3 กระบวนการในการสรางสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติใหม (Unique 

Competency) 

กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นไดจากการสัมภาษณผูบริหาร หรือจากการสัมมนารวมกับผูเชี่ยวชาญ
ในสายวิชาชีพ (Expert Panel) หรือจากการถอดรหัสประสบการณจริ งในสวนที่  5 ของ
แบบสอบถามโดยหากเปนผลที่ไดจากการสัมภาษณหรือการสัมมนาผูเชี่ยวชาญใหดึงมาใชเลย 
อยางไรก็ดี หากเปนสมรรถนะที่ไดระหวางการถอดรหัสประสบการณจริง จะตองมีการจดบันทึกไว
โดยสวนใหญซึ่งสวนใหญสมรรถนะใหมๆ (Unique Competency) จะเกิดขึ้นใน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

• เกิดจากการผสมผสาน เชน นําการคิดวิเคราะหกับการมองภาพองครวมมาผสมผสาน
กันจนเปนการวิเคราะหและสังเคราะห เปนตน กรณีนี้จะเกิดขึ้นเมื่อการถอดรหัส 
เหตุการณจริงในการทํางานของผูครองตําแหนงมีการแสดงพฤติกรรมนี้ไปพรอมกัน 
ไมสามารถแยกสมรรถนะทั้งสองออกจากกันได 

 
 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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เหตุการณท่ี 5 

ผลลัพธของเหตุการณ : 

 ทําใหเหตุการณที่ทําทาจะรุนแรงผอนคลาย และสงบลงไดดวยดี 

เหตุการณท่ีเกิดขึ้น : 

 ในวันน้ันดิฉันไดรับโทรศัพทจากชายคนหนึ่ง ขณะที่รับโทรศัพทดิฉันรูสึกไดทันทีจาก
นํ้าเสียงของชายผูน้ีวา อยูในอารมณใด เพราะทันทีที่ดิฉันกลาววา “สวัสดีคะ กรม AAA คะ” ดิฉัน
ยังพูดไมทันจบ  ชายผูน้ันก็พูดสวนขึ้นมาทันทีดวยนํ้าเสียงที่แข็งมาก เหมือนกับวากําลังโมโห และ
โกรธใครอยู เขาพูดสวนวา “ผมตองการติดตอกับ ผอ. ของคุณ ขอสายดวน ไปตามมาพูดกับผมเลย 
คนอื่นผมไมอยากคุยดวย” (IU2) ซึ่งในขณะน้ันทาน ผอ. ไมอยูที่หนวยงาน เน่ืองจากไปประชุมที่
ตางจังหวัด ดิฉันเขาใจวาชายผูน้ันคงมีปญหา และคงตองการความชวยเหลือหรือคําตอบอะไร
บางอยาง ดิฉันจึงถามวา “คุณลุงมีธุระดวนหรือไม หรือมีเรื่องใดที่ดิฉันจะสามารถชวยเหลือหรือ
แกไขปญหาใหคุณลุงไดหรือไมคะ” (SERV1) นํ้าเสียงที่ตอบกลับมายังคงมีอารมณและ ความรูสึก
ที่ยังโกรธอยู (เพราะพูดเสียงแข็ง และดังมากขึ้นกวาเดิม) เขาตอบวา “โครงการ BBB ทําไมไมรับ
คนที่อายุเกิน 60 ป เขารวมโครงการ ในเมื่อผมมีทั้งเงินและอยากทําธุรกิจ ทําไมไมใหผมสมัคร  
เขารวมโครงการ BBB ดวย ทําไมตองตัดสิทธิคนที่มีความพรอม และความตองการที่ดีดวย ผมไม
เขาใจจริงๆ ผมจะฟองศาลปกครอง และฟองกรม AAA ของคุณ” พอดิฉันไดฟงก็เขาใจถึงประเด็น
ปญหาและความตองการของชายผูน้ันทันที (IU2) แตเน่ืองจากโครงการนี้ ดิฉันไมไดมีความ
รับผิดชอบโดยตรง และดิฉันกลัววาจะใหขอมูลและตอบปญหาที่ไมถูกตองแกชายผูน้ันได แตดิฉัน
เห็นความจําเปนจริงๆ วา ถาปลอยชายผูน้ีไปโดยไมชวยเหลือ อาจจะยิ่งสรางปญหาได ดิฉันจึง
พยายามใชนํ้าเสียงที่ออนโยนและเปนมิตรมากที่สุดวา  “คุณลุงสมัครโครงการ BBB น้ีที่หนวยงาน
ไหนคะ และหนวยงานนั้นใหขอมูลคุณอยางไรบาง” โดยในระหวางที่คุณลุงพยายามชี้แจง
รายละเอียด และขอเท็จจริงตางๆ ดิฉันก็พยายามคนหาขอมูล และรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ 
BBB ภายในระบบคอมพิวเตอรของหนวยงาน เพ่ือใหสามารถตอบคําถามไดอยางถูกตอง และ 
พบวาโครงการ BBB น้ี มีเกณฑที่ไมรับผูที่อายุเกิน 60 ปจริง เน่ืองจากโครงการ BBB น้ีจะตองใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการประกอบการเรียนการสอน (INF2+SERV2)  

ดิฉันจึงตองหาวิธีการพูดที่จะชวยบรรเทาความโกรธและผอนคลายความรูสึกของคุณลุง 
โดยพยายามรับฟงขอกังวล และปญหา เพ่ือใหคุณลุงไดระบายความรูสึกอยางเต็มที่ พรอมทั้ง
อธิบายเหตุผล และขอเท็จจริงวา “ตองขอโทษคุณลุงจริงๆ นะคะ เน่ืองจากโครงการ BBB น้ีมีเกณฑ
การรับสมัครผูที่มีอายุไมเกิน 60 ป เน่ืองจากในการเรียนการสอนของโครงการนี้จําเปนตองใช
คอมพิวเตอร รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลการเงิน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการ
เรียนในโครงการนี้ จึงเกรงวาถาผูมีอายุเกิน 60 ป มาเรียน จะทําใหไมสามารถรับความรูในสวนนี้
ไดอยางเต็มที่ เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนได ดังน้ันถาคุณลุงมีลูกชาย ลูกสาว หรือผูอื่นที่คิดวาจะ
ชวยในธุรกิจได ใหผูน้ันมาสมัครเรียนแทนคุณลุงนาจะไดประโยชนมากกวาคะ รวมทั้งจะสามารถ

 

                              

นําความรูเชิงวิชาการไปปรับใชไดรวดเร็วกวา เน่ืองจากเปนคนรุนใหม แตตัวคุณลุงเองอาจจะคอย
ควบคุม ชี้แนะ ชวยเหลือ หรือใหประสบการณจะดีกวา เพราะประสบการณของคุณลุงคงมีมาก 
รวมทั้งการตัดสินใจตางๆ ที่รอบคอบกวานาจะชวยสนับสนุนธุรกิจใหดียิ่งขึ้น ขอใหลูกหลานมา
เรียน แลวกลับไปชวยธุรกิจแทนดีกวาคะ คุณลุงจะไดไมเหน่ือยดวยนะคะ” (CI3) พอคุณลุงไดฟงก็
คอยอารมณเย็นขึ้น นํ้าเสียงออนลง และถามถึงวัตถุประสงคของโครงการ หลักสูตร รวมถึงการเขา
เรียนตางๆ ซึ่งดิฉันก็ไดพยายามชี้แจงรายละเอียด และขอมูลการเรียนการสอนวา “มีภาคทฤษฎี
จํานวน 10 วิชา และภาคปฏิบัติดวย ซึ่งจะคอนขางหนักมาก พรอมทั้งขอโทษคุณลุงแทนหนวยงาน 
และกรม AAA ที่ไมไดชีแ้จงรายละเอียดใหทราบ อีกทั้งไมสามารถใหคุณลุงเขารวมโครงการ BBB น้ี
ได เน่ืองจากกรม AAA มีการกําหนดหลักเกณฑ และขอกําหนดไวอยางชัดเจนแลว ดิฉันไมสามารถ
เปลี่ยนกฎหรือละเมิดกฎเกณฑที่กรม AAA กําหนดไวไดคะ”  
เหตุการณนี้จบลงอยางไร และทานมคีวามรูสึกอยางไร : 

หลังจากที่คุณลุงไดรับฟงการชี้แจงรายละเอียดแลว ประกอบกับการที่ไดรับฟงคําขอโทษจาก
ดิฉัน (ซึ่งไมใชความผดิของดิฉันโดยตรง) ก็ทําใหคุณลุงมีอารมณและความรูสึกที่ดีขึ้น รวมทั้งเขาใจ
ในกฎเกณฑที่กําหนด พรอมทั้งกลาวคําขอโทษที่อารมณไมดีใสในตอนแรก ซึ่งทําใหดิฉันรูสึกดีใจ
ลึกๆ ที่สามารถใหความชวยเหลือคุณลุงไดทั้งๆ ที่ไมใชเรื่องใหญ นอกจากนั้นดิฉนัยังรูสึกภาคภูมใิจ
ในความเปนราชการของตนเองที่สามารถปกปอง และรักษาชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน และกรม AAA 
ของเราได (ING2+ OC2) 

จากตัวอยางขางตนเมื่อถอดรหัสเรียบรอยแลวใหนําผลของความรู ทักษะและสมรรถนะ
ทั้งหมดทีถ่อดรหัสไดไปใสในในตารางสรุปผลการเก็บขอมูลแบบ Bottom-Up Approach  

 
3.3 กระบวนการในการสรางสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติใหม (Unique 

Competency) 

กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นไดจากการสัมภาษณผูบริหาร หรือจากการสัมมนารวมกับผูเชี่ยวชาญ
ในสายวิชาชีพ (Expert Panel) หรือจากการถอดรหัสประสบการณจริ งในสวนที่  5 ของ
แบบสอบถามโดยหากเปนผลที่ไดจากการสัมภาษณหรือการสัมมนาผูเชี่ยวชาญใหดึงมาใชเลย 
อยางไรก็ดี หากเปนสมรรถนะที่ไดระหวางการถอดรหัสประสบการณจริง จะตองมีการจดบันทึกไว
โดยสวนใหญซึ่งสวนใหญสมรรถนะใหมๆ (Unique Competency) จะเกิดขึ้นใน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

• เกิดจากการผสมผสาน เชน นําการคิดวิเคราะหกับการมองภาพองครวมมาผสมผสาน
กันจนเปนการวิเคราะหและสังเคราะห เปนตน กรณีนี้จะเกิดขึ้นเมื่อการถอดรหัส 
เหตุการณจริงในการทํางานของผูครองตําแหนงมีการแสดงพฤติกรรมนี้ไปพรอมกัน 
ไมสามารถแยกสมรรถนะทั้งสองออกจากกันได 
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• เกิดจากการปรับลักษณะพฤติกรรมหรือทําใหพฤติกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง
มากขึ้นหรือมีการเปลี่ยนชื่อพฤติกรรมใหมใหเปนคําศัพท ท่ีคุนเคยของ 
สวนราชการ เชน การปรับความเขาใจองคกรและระบบราชการ เปนความเขาใจใน
พ้ืนที่ เปนตน กรณีน้ีจะเกิดขึ้นเมื่อการถอดรหัสของเหตุการณจริงของผูที่แสดง
พฤติกรรมนี้ เหมือนจะเปนความเขาใจองคกรแตเฉพาะเจาะจงในการเขาใจเศรษฐกิจ 
สังคมหรืออุตสาหกรรมในพื้นที่  

• เปนพฤติกรรมรูปแบบใหม เชน พฤติกรรมการสืบสวน พฤติกรรมการกํากับดูแล
สมํ่าเสมอ เปนตน ในกรณีน้ีจะเกิดขึ้นเมื่อการถอดรหัสในเหตุการณจริงไมตรงกับ
สมรรถนะเฉพาะลักษณะงานในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2552 เลย 

เมื่อสามารถกําหนดสรางสมรรถนะเฉพาะลักษณะงานใหม (Unique Competency) ไดเรียบรอย
แลวใหนําผลดังกลาวไปใสในในตารางสรุปผลการเก็บขอมูลแบบ Bottom Up ในสวนที่ 4 ตอไป 

หลังจากนั้นเม่ือรวบรวมและวิเคราะหขอมูลไดครบถวนแลวก็สามารถนําขอมูลทั้งหมดที่ได
วิเคราะหไปทําการสังเคราะหเพ่ือจัดทําตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะตอไป 

 

                              

บทที่ 4 
กระบวนการสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
  

ในบทน้ีจะนําเสนอกระบวนการในการสังเคราะหขอมูลเพื่อนําไปกําหนดความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพ่ือใหสวนราชการมีความ
เขาใจและสามารถนําไปปรับใชปฏิบัติได 
 

4.1 กระบวนการในการสังเคราะหเพ่ือกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

โดยกระบวนการในการสังเคราะหเกิดจากแนวคิดที่วาตนแบบที่สรางขึ้นจะตองสามารถ
ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมไดจริงในหนวยงาน/สวนราชการ เพราะหากไมมีการปฏิบัติจริงใน
ปจจุบันเลยจะเปนความเสี่ยงในการนํามาใช หรือการตอยอดระดับสมรรถนะดังกลาว อยางไรก็ดี
ตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ดีน้ันตอง    
สอดรับกับกลยุทธและภารกิจของหนวยงานดวยจึงจะเปนประโยชนสูงสุด  

จากแนวคิดดังกลาว กอปรกับกระบวนการเก็บและวิเคราะหขอมูลนั้น จึงเสนอให 
กระบวนการในการคัดเลือกความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติโดยใชหลักความคงเสนคงวา (Consistency) กลาวคือหากความรู ทกัษะหรือสมรรถนะตัวใด
ที่ไมวาจะเก็บหรือวิเคราะหดวยกระบวนการใดๆ ก็จะปรากฏขึ้นหรือปรากฎขึ้นเปนสวนใหญ 
(มากกวา 2 ชุดขอมูล) ก็ใหเลือกความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะทั้งหมดดังกลาวมา
เปนตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ยกเวนใน
กรณเีดียวคือกรณีของสมรรถนะที่สรางขึ้นใหม (Unique Competency) 

อยางไรก็ดี หากไมมีความรูความสามารถ ทักษะหรือสมรรถนะใดเลยที่ปรากฎขึ้นมากกวา  
2 ชุดขอมูล ใหกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่ตรงกับภารกิจหรือ
เหตุการณจริงมากที่สุด เน่ืองจากจะทําใหสามารถใชในการประเมินและพัฒนาใหเกิดประโยชนตอ
องคกรไดสูงสุด 

โดยกระบวนการในการดําเนินการสรางตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติจะเกิดจากการรวบรวมรายการความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
ที่รวบรวมและวิเคราะหทั้งหมดมาใสในตารางเพื่อดูความสัมพันธ ซึ่งจะไดผลลัพธสุดทายอันจะ
ประกอบดวยรายการของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ จํานวนอยางนอยประเภทละ 3 ตัว (จะมากกวาน้ีก็ไดแตไมควรมากจนเกินไปตามกติกาใน
บทที่ 1) จากตัวอยางตารางแบบฟอรมดานลางนั้นสามารถสรุปเปนตนแบบความรูความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติได ดังน้ี 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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• เกิดจากการปรับลักษณะพฤติกรรมหรือทําใหพฤติกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง
มากขึ้นหรือมีการเปลี่ยนชื่อพฤติกรรมใหมใหเปนคําศัพท ท่ีคุนเคยของ 
สวนราชการ เชน การปรับความเขาใจองคกรและระบบราชการ เปนความเขาใจใน
พ้ืนที่ เปนตน กรณีน้ีจะเกิดขึ้นเมื่อการถอดรหัสของเหตุการณจริงของผูที่แสดง
พฤติกรรมนี้ เหมือนจะเปนความเขาใจองคกรแตเฉพาะเจาะจงในการเขาใจเศรษฐกิจ 
สังคมหรืออุตสาหกรรมในพืน้ที่  

• เปนพฤติกรรมรูปแบบใหม เชน พฤติกรรมการสืบสวน พฤติกรรมการกํากับดูแล
สม่ําเสมอ เปนตน ในกรณีน้ีจะเกิดขึ้นเมื่อการถอดรหัสในเหตุการณจริงไมตรงกับ
สมรรถนะเฉพาะลักษณะงานในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2552 เลย 

เมื่อสามารถกําหนดสรางสมรรถนะเฉพาะลักษณะงานใหม (Unique Competency) ไดเรียบรอย
แลวใหนําผลดังกลาวไปใสในในตารางสรุปผลการเก็บขอมูลแบบ Bottom Up ในสวนที่ 4 ตอไป 

หลังจากนั้นเม่ือรวบรวมและวิเคราะหขอมูลไดครบถวนแลวก็สามารถนําขอมูลทั้งหมดที่ได
วิเคราะหไปทําการสังเคราะหเพ่ือจัดทําตนแบบความรูความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะตอไป 

 

                              

บทที่ 4 
กระบวนการสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
  

ในบทน้ีจะนําเสนอกระบวนการในการสังเคราะหขอมูลเพื่อนําไปกําหนดความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพ่ือใหสวนราชการมีความ
เขาใจและสามารถนําไปปรับใชปฏิบัติได 
 

4.1 กระบวนการในการสังเคราะหเพื่อกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ 

โดยกระบวนการในการสังเคราะหเกิดจากแนวคิดที่วาตนแบบที่สรางขึ้นจะตองสามารถ
ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมไดจริงในหนวยงาน/สวนราชการ เพราะหากไมมีการปฏิบัติจริงใน
ปจจุบันเลยจะเปนความเสี่ยงในการนํามาใช หรือการตอยอดระดับสมรรถนะดังกลาว อยางไรก็ดี
ตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ดีน้ันตอง    
สอดรับกับกลยุทธและภารกิจของหนวยงานดวยจึงจะเปนประโยชนสูงสุด  

จากแนวคิดดังกลาว กอปรกับกระบวนการเก็บและวิเคราะหขอมูลน้ัน จึงเสนอให 
กระบวนการในการคัดเลือกความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติโดยใชหลักความคงเสนคงวา (Consistency) กลาวคือหากความรู ทักษะหรือสมรรถนะตัวใด
ที่ไมวาจะเก็บหรือวิเคราะหดวยกระบวนการใดๆ ก็จะปรากฏขึ้นหรือปรากฎขึ้นเปนสวนใหญ 
(มากกวา 2 ชุดขอมูล) ก็ใหเลือกความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะทั้งหมดดังกลาวมา
เปนตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ยกเวนใน
กรณีเดียวคือกรณีของสมรรถนะที่สรางขึ้นใหม (Unique Competency) 

อยางไรก็ดี หากไมมีความรูความสามารถ ทักษะหรือสมรรถนะใดเลยที่ปรากฎขึ้นมากกวา  
2 ชุดขอมูล ใหกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่ตรงกับภารกิจหรือ
เหตุการณจริงมากที่สุด เน่ืองจากจะทําใหสามารถใชในการประเมินและพัฒนาใหเกิดประโยชนตอ
องคกรไดสูงสุด 

โดยกระบวนการในการดําเนินการสรางตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติจะเกิดจากการรวบรวมรายการความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
ที่รวบรวมและวิเคราะหทั้งหมดมาใสในตารางเพื่อดูความสัมพันธ ซึ่งจะไดผลลัพธสุดทายอันจะ
ประกอบดวยรายการของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ จํานวนอยางนอยประเภทละ 3 ตัว (จะมากกวาน้ีก็ไดแตไมควรมากจนเกินไปตามกติกาใน
บทที่ 1) จากตัวอยางตารางแบบฟอรมดานลางนั้นสามารถสรุปเปนตนแบบความรูความสามารถ 
ทกัษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติได ดังน้ี 

บทที่ 4
กรăบวนกąรสĄงďครąăหขşอมูลďพืėอกํąหนดตşนĐบบควąมรูşควąมสąมąรถะทĄกษăะ

ĐลăสมรรถนăďฉพąăตąมลĄกษณăงąนทĈėปฏćบĄตć
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ตนแบบความรูความสามารถ 
• ความรู ก.  
• ความรู ข. 
• ความรู ค. 

ตนแบบทักษะ 
• ทกัษะ ข.  
• ทกัษะ ง. 
• ทกัษะ ฉ. 

ตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
• สมรรถนะ ก.  
• สมรรถนะ จ. 
• สมรรถนะ ฉ. 

เม่ือไดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของแตละตําแหนงแลว ให
รวบรวมเพื่อนําไปสรุปและตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดกอนนําไปจัดสัมมนายืนยันตนแบบ
ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะตามเฉพาะลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

 

TIPs : จํานวนความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติควร
มีจาํนวนเทาไร 

จากกติกาขอที่ 2 ในบทที่ 1 ใหจาํกัดจํานวนตัวความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะจะตองมี
จํานวนไมมากจนจําไมได เน่ืองจากการสรางตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ดีน้ันผูใชตองสามารถ จําได เพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชหรือ
ปฏิบัติไดจริงในงานประจําวันได ซึ่งจากกติกาดังกลาวจึงควรกําหนดใหจํานวนตนแบบความรู
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไมควรมีจํานวนเกิน 5-9 ตัว โดย
อาจเปนสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานจํานวนอยางนอย 3 ตัวตามขอกําหนดในหนังสือ
สํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 

 
4.2 กระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองของตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัตขิองแตละตําแหนง 

 กระบวนการในตรวจสอบหลังจากไดตนแบบความรู ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติของแตละตําแหนงน้ันใหเริ่มจาก 

ขั้นตอนที ่1 คือใหหนวยงานการเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
นําทุกตําแหนงในสวนราชการที่มีชือ่สายงานเดียวกันมาจับกลุมรวมกันในตาราง ดังน้ี 

 

 

                              

ชื่อ
ตําแหนง ชื่อสายงาน สังกัด 

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 1

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 2

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 3 สรุปความเหลื่อม

หัวหนาฝาย วิศวกร 
ฝาย ก 

สํานัก ก 
การทํางาน

เชิงรุก 
ความเขาใจ
ระบบงาน 

การมองภาพ
องครวม 

 

วิศวกร วิศวกร 
ฝาย ก 

สํานัก ก 
การทํางาน

เชิงรุก 
ความเขาใจ
ระบบงาน 

การคิด
วิเคราะห 

วิศวกร วิศวกร 
ฝาย ข 

สํานัก ข 
ความถูกตอง

ของงาน 
การสืบเสาะ
หาขอมูล 

ความเขาใจ
ระบบงาน 

 

ขั้นตอนที่ 2 คือใหพิจารณาวาสมรรถนะของแตละสายงานมีความซ้ํากันหรือไม แลวสรุปลงในชอง
สรุปความเหลื่อมของสมรรถนะ ดังน้ี 

 

ชื่อ
ตําแหนง ชื่อสายงาน สังกัด สมรรถนะท่ี

เลือกตัวท่ี 1
สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 2

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 3 สรุปความเหลื่อม

หัวหนาฝาย วิศวกร 
ฝาย ก 

สํานัก ก 
การทํางาน

เชิงรุก 
ความเขาใจ
ระบบงาน 

การมองภาพ
องครวม 

มีเรื่องความเขาใจใน
ระบบงานที่เหมือนกัน
เปนตัวรวม 

วิศวกร วิศวกร 
ฝาย ก 

สํานัก ก 
การทํางาน

เชิงรุก 
ความเขาใจ
ระบบงาน 

การคิด
วิเคราะห 

วิศวกร วิศวกร 
ฝาย ข 

สํานัก ข 
ความถูกตอง

ของงาน 
การสืบเสาะ
หาขอมูล 

ความเขาใจ
ระบบงาน 

 
การสรุปความเหล่ือมเปนหนึ่งในกระบวนการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของการกําหนด 

ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เน่ืองจาก หากคํานึงถึง
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ เชน การโอนยายงาน การพัฒนาความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะของสวนราชการแลวน้ัน การกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในสายงานชื่อเดียวกัน แตกําหนดแตกตางกันอยาง
ส้ินเชิงน้ันจะทําใหการเชื่อมโยงกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอืน่ๆ ไมคลองตัว ดังน้ี 

 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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ตนแบบความรูความสามารถ 
• ความรู ก.  
• ความรู ข. 
• ความรู ค. 

ตนแบบทักษะ 
• ทักษะ ข.  
• ทักษะ ง. 
• ทักษะ ฉ. 

ตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
• สมรรถนะ ก.  
• สมรรถนะ จ. 
• สมรรถนะ ฉ. 

เม่ือไดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของแตละตําแหนงแลว ให
รวบรวมเพื่อนําไปสรุปและตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดกอนนําไปจัดสัมมนายืนยันตนแบบ
ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะตามเฉพาะลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

 

TIPs : จํานวนความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติควร
มีจาํนวนเทาไร 

จากกติกาขอที่ 2 ในบทที่ 1 ใหจาํกัดจํานวนตัวความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะจะตองมี
จํานวนไมมากจนจําไมได เน่ืองจากการสรางตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ดีน้ันผูใชตองสามารถ จําได เพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชหรือ
ปฏิบัติไดจริงในงานประจําวันได ซึ่งจากกติกาดังกลาวจึงควรกําหนดใหจํานวนตนแบบความรู
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไมควรมีจํานวนเกิน 5-9 ตัว โดย
อาจเปนสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานจํานวนอยางนอย 3 ตัวตามขอกําหนดในหนังสือ
สํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 

 
4.2 กระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองของตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัตขิองแตละตําแหนง 

 กระบวนการในตรวจสอบหลังจากไดตนแบบความรู ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติของแตละตําแหนงน้ันใหเริ่มจาก 

ขั้นตอนที่ 1 คือใหหนวยงานการเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
นําทุกตําแหนงในสวนราชการที่มีชือ่สายงานเดียวกันมาจบักลุมรวมกันในตาราง ดังน้ี 

 

 

                              

ชื่อ
ตําแหนง ชื่อสายงาน สังกัด 

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 1

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 2

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 3 สรุปความเหลื่อม

หัวหนาฝาย วิศวกร 
ฝาย ก 

สํานัก ก 
การทํางาน

เชิงรุก 
ความเขาใจ
ระบบงาน 

การมองภาพ
องครวม 

 

วิศวกร วิศวกร 
ฝาย ก 

สํานัก ก 
การทํางาน

เชิงรุก 
ความเขาใจ
ระบบงาน 

การคิด
วิเคราะห 

วิศวกร วิศวกร 
ฝาย ข 

สํานัก ข 
ความถูกตอง

ของงาน 
การสืบเสาะ
หาขอมูล 

ความเขาใจ
ระบบงาน 

 

ขั้นตอนที่ 2 คือใหพิจารณาวาสมรรถนะของแตละสายงานมีความซ้ํากันหรือไม แลวสรุปลงในชอง
สรุปความเหลื่อมของสมรรถนะ ดังน้ี 

 

ชื่อ
ตําแหนง ชื่อสายงาน สังกัด สมรรถนะท่ี

เลือกตัวท่ี 1
สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 2

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 3 สรุปความเหลื่อม

หัวหนาฝาย วิศวกร 
ฝาย ก 

สํานัก ก 
การทํางาน

เชิงรุก 
ความเขาใจ
ระบบงาน 

การมองภาพ
องครวม 

มีเรื่องความเขาใจใน
ระบบงานที่เหมือนกัน
เปนตัวรวม 

วิศวกร วิศวกร 
ฝาย ก 

สํานัก ก 
การทํางาน

เชิงรุก 
ความเขาใจ
ระบบงาน 

การคิด
วิเคราะห 

วิศวกร วิศวกร 
ฝาย ข 

สํานัก ข 
ความถูกตอง

ของงาน 
การสืบเสาะ
หาขอมูล 

ความเขาใจ
ระบบงาน 

 
การสรุปความเหล่ือมเปนหนึ่งในกระบวนการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของการกําหนด 

ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เน่ืองจาก หากคํานึงถึง
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ เชน การโอนยายงาน การพัฒนาความรูความสามารถ 
ทกัษะและสมรรถนะของสวนราชการแลวน้ัน การกําหนดตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในสายงานชื่อเดียวกัน แตกําหนดแตกตางกันอยาง
ส้ินเชิงน้ันจะทําใหการเชื่อมโยงกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ ไมคลองตัว ดังน้ี 
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• หากกําหนดไมเหมือนกัน แลวสายงานดังกลาวจะโอนยายระหวางกันหรือการเลื่อนระดับ
ตําแหนงในตางหนวยงานภายใตสวนราชการเดียวกันจะตองมีการประเมินสมรรถนะใหม ทั้งที่
ผูดํารงตําแหนงไมเคยมีการสั่งสมความรูความสามารถ ทักษะ หรือสมรรถนะที่เกี่ยวของมากอน 

• หากกําหนดไมเหมือนกัน แลวการพัฒนาขาราชการในสายงานจะตางคนตางทําไมไดเปนการ
พัฒนาในภาพรวม ซึ่งอาจจะทําใหคาใชจายในภาพรวมเพิ่มขึ้นโดยไมจําเปน 

• หากกําหนดไมเหมือนกัน แลวในภาพรวมจะมีความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติจํานวนมาก ซึง่ในทางปฏิบัติจะยากมากในการบริหารจัดการ 

 
จากเหตุผลดังกลาวจึงมีความจาํเปนที่หนวยงานการเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลจะตองพิจารณาความเหมาะสมกอนการกําหนดตนแบบความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยการจัดสัมมนาเพื่อยืนยัน
ขอมูล หากการสรุปผลในตารางในขั้นตอนที่ 2 น้ัน พบวาสายงานชื่อเดียวกันในสวนราชการ
เดียวกันไมมีสมรรถนะที่เหมือนกันเลยใหนําเสนอความรูความสามารถ ทักษะหรือสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติเพ่ิมเติมที่เหมาะสมกับตําแหนงงานน้ันๆ โดยอาจเลือกความรู
ความสามารถ ทักษะ หรือสมรรถนะที่มีความถี่ทีส่ายงานสวนใหญมีมาเปนทางเลอืกกอน  

ทั้งน้ีใหหนวยงานการเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
นําเสนอเพื่อประกอบการพิจารณากอนไปจัดสัมมนาเพื่อยืนยันตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติตอไปตามตัวอยาง ดังน้ี 

 

ชื่อ
ตําแหนง 

ชื่อสายงาน สังกัด สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 1

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 2

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 3 

สรุปความเหลื่อม

หัวหนาฝาย นายชางโยธา
ฝาย ก 

สํานัก ก 
*การทํางาน

เชิงรุก 
ความถูกตอง

ของงาน 
การมองภาพ

องครวม 
ไมมีความเหลื่อมกัน
ในสายงานเดียวกัน 
อยางไรก็ดีมีขอเสนอ
วาใหพิจารณาเรื่องการ
ทํ างานเชิ งรุ ก และ
ความเขาใจระบบงาน 
เปนสมรรถนะรวมของ
สายงานนายชางโยธา 

นายชาง
โยธา นายชางโยธา

ฝาย ก 

สํานัก ก 
*การทํางาน

เชิงรุก 

**ความ
เขาใจ

ระบบงาน 

การคิด
วิเคราะห 

นายชาง
โยธา นายชางโยธา

ฝาย ข 

สํานัก ข 

การสั่งการ
ตามอาํนาจ

หนาที ่

การสืบเสาะ
หาขอมูล 

**ความ
เขาใจ

ระบบงาน 

ขั้นตอนที่ 3 คือใหดําเนินการเชนนี้กับทุกตําแหนงงานและนําไปประกอบการพิจารณาเมื่อมีการ
จัดสัมมนาเพื่อยืนยันตนแบบความรู ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติตอไป 

 

 

                              

(หมายเหตุ : สํานักงาน ก.พ. อาจตองมาพิจารณาภาพรวมของตําแหนงชื่อเดียวกัน โดยเฉพาะ
ตําแหนงที่มีลักษณะงานเดียวกันในทุกสวนราชการ เชน นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการเงินและบัญชี 
นิติกร นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักจัดการงานทั่วไป หรือเจาพนักงานธุรการ เปนตน ทั้งน้ี
เพ่ือใหมั่นใจวาการโอนยายงานตางๆ ระหวางสวนราชการเปนไปอยางเหมาะสม และอยางนอยมี
ความเชื่อมโยงกันในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวมของภาคราชการพลเรือน ซึ่ง
กระบวนการอาจทําไดหลายรูปแบบ เชน กําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติหน่ึงตัว
สําหรับงานที่มีลักษณะงานเดียวกันในทุกสวนราชการ หรือกําหนดเฉพาะการประเมินสมรรถนะ
หลักเทานั้นในการโอนยายระหวางสวนราชการ ทั้งน้ีใหเปนไปตามมติของ ก.พ. เปนตน 
 
4.3 กระบวนการในการยืนยันตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 
 กระบวนการถัดไปของการกําหนดตนแบบความรู ทกัษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติของแตละตําแหนงคือการยืนยันตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยใหหนวยงานการเจาหนาที่หรืองานที่เก่ียวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดําเนินการเชิญผูอํานวยการกอง/สํานักทั้งหมดเขารวมประชุมเพ่ือนําเสนอตนแบบ
ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของแตละตําแหนง และ
ใหคณะผูบริหารยืนยันหรือปรับแกความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติที่นําเสนอ เพ่ือใหมั่นใจวาทุกทานมีความรูความเขาใจในการดําเนินการกอนนําไปใชจริง 
 อยางไรก็ดี หากผูอํานวยการกอง/สํานักทานใดไมเห็นดวยกับตนแบบความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของตําแหนงใดตําแหนงหน่ึงใหผูอํานวยการ
กอง/สํานักทานนั้นกรอกแบบฟอรมดานลางเพ่ือใหความคิดเห็นแกคณะทํางาน (หรือหนวยงาน
การเจาหนาที่หรืองานที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล) ไปปรับแกตนแบบตอไป 
 โดยกระบวนการในการกรอกแบบสอบถามความคิดเห็นมีกระบวนการในการกรอกขอมูล
ดังตอไปนี้ 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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• หากกําหนดไมเหมือนกัน แลวสายงานดังกลาวจะโอนยายระหวางกันหรือการเลื่อนระดับ
ตําแหนงในตางหนวยงานภายใตสวนราชการเดียวกันจะตองมีการประเมินสมรรถนะใหม ทั้งที่
ผูดํารงตําแหนงไมเคยมีการสั่งสมความรูความสามารถ ทักษะ หรือสมรรถนะที่เกี่ยวของมากอน 

• หากกําหนดไมเหมือนกัน แลวการพัฒนาขาราชการในสายงานจะตางคนตางทําไมไดเปนการ
พัฒนาในภาพรวม ซึ่งอาจจะทําใหคาใชจายในภาพรวมเพิ่มขึ้นโดยไมจําเปน 

• หากกําหนดไมเหมือนกัน แลวในภาพรวมจะมีความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติจํานวนมาก ซึง่ในทางปฏิบัติจะยากมากในการบริหารจัดการ 

 
จากเหตุผลดังกลาวจึงมีความจาํเปนที่หนวยงานการเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลจะตองพิจารณาความเหมาะสมกอนการกําหนดตนแบบความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยการจัดสัมมนาเพื่อยืนยัน
ขอมูล หากการสรุปผลในตารางในขั้นตอนที่ 2 น้ัน พบวาสายงานชื่อเดียวกันในสวนราชการ
เดียวกันไมมีสมรรถนะที่เหมือนกันเลยใหนําเสนอความรูความสามารถ ทักษะหรือสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติเพ่ิมเติมที่เหมาะสมกับตําแหนงงานน้ันๆ โดยอาจเลือกความรู
ความสามารถ ทักษะ หรือสมรรถนะที่มีความถี่ทีส่ายงานสวนใหญมีมาเปนทางเลอืกกอน  

ทั้งน้ีใหหนวยงานการเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
นําเสนอเพื่อประกอบการพิจารณากอนไปจัดสัมมนาเพื่อยืนยันตนแบบความรูความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติตอไปตามตัวอยาง ดังน้ี 

 

ชื่อ
ตําแหนง 

ชื่อสายงาน สังกัด สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 1

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 2

สมรรถนะท่ี
เลือกตัวท่ี 3 

สรุปความเหลื่อม

หัวหนาฝาย นายชางโยธา
ฝาย ก 

สํานัก ก 
*การทํางาน

เชิงรุก 
ความถูกตอง

ของงาน 
การมองภาพ

องครวม 
ไมมีความเหลื่อมกัน
ในสายงานเดียวกัน 
อยางไรก็ดีมีขอเสนอ
วาใหพิจารณาเรื่องการ
ทํ างานเชิ งรุ ก และ
ความเขาใจระบบงาน 
เปนสมรรถนะรวมของ
สายงานนายชางโยธา 

นายชาง
โยธา นายชางโยธา

ฝาย ก 

สํานัก ก 
*การทํางาน

เชิงรุก 

**ความ
เขาใจ

ระบบงาน 

การคิด
วิเคราะห 

นายชาง
โยธา นายชางโยธา

ฝาย ข 

สํานัก ข 

การสั่งการ
ตามอาํนาจ

หนาที ่

การสืบเสาะ
หาขอมูล 

**ความ
เขาใจ

ระบบงาน 

ขั้นตอนที่ 3 คือใหดําเนินการเชนนี้กับทุกตําแหนงงานและนําไปประกอบการพิจารณาเมื่อมีการ
จัดสัมมนาเพื่อยืนยันตนแบบความรู ทกัษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติตอไป 

 

 

                              

(หมายเหตุ : สํานักงาน ก.พ. อาจตองมาพิจารณาภาพรวมของตําแหนงชื่อเดียวกัน โดยเฉพาะ
ตําแหนงที่มีลักษณะงานเดียวกันในทุกสวนราชการ เชน นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการเงินและบัญชี 
นิติกร นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักจัดการงานทั่วไป หรือเจาพนักงานธุรการ เปนตน ทั้งน้ี
เพ่ือใหมั่นใจวาการโอนยายงานตางๆ ระหวางสวนราชการเปนไปอยางเหมาะสม และอยางนอยมี
ความเชื่อมโยงกันในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวมของภาคราชการพลเรือน ซึ่ง
กระบวนการอาจทําไดหลายรูปแบบ เชน กําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติหน่ึงตัว
สําหรับงานที่มีลักษณะงานเดียวกันในทุกสวนราชการ หรือกําหนดเฉพาะการประเมินสมรรถนะ
หลักเทาน้ันในการโอนยายระหวางสวนราชการ ทั้งน้ีใหเปนไปตามมติของ ก.พ. เปนตน 
 
4.3 กระบวนการในการยืนยันตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 
 กระบวนการถัดไปของการกําหนดตนแบบความรู ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติของแตละตําแหนงคือการยืนยันตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยใหหนวยงานการเจาหนาที่หรืองานที่เก่ียวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดําเนินการเชิญผูอํานวยการกอง/สํานักทั้งหมดเขารวมประชุมเพ่ือนําเสนอตนแบบ
ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของแตละตําแหนง และ
ใหคณะผูบริหารยืนยันหรือปรับแกความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติที่นําเสนอ เพ่ือใหมัน่ใจวาทุกทานมีความรูความเขาใจในการดําเนินการกอนนําไปใชจริง 
 อยางไรก็ดี หากผูอํานวยการกอง/สํานักทานใดไมเห็นดวยกับตนแบบความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของตําแหนงใดตําแหนงหน่ึงใหผูอํานวยการ
กอง/สํานักทานนั้นกรอกแบบฟอรมดานลางเพ่ือใหความคิดเห็นแกคณะทํางาน (หรือหนวยงาน
การเจาหนาที่หรืองานที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล) ไปปรับแกตนแบบตอไป 
 โดยกระบวนการในการกรอกแบบสอบถามความคิดเห็นมีกระบวนการในการกรอกขอมูล
ดังตอไปนี้ 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เรื่องตนแบบสมรรถนะประจําสายงาน  
ชือ่สายงาน__________________________สวนราชการ __________________________________  
 

ลําดับท่ี ชื่อสายงาน/
ตําแหนงงาน 

ขอเสนอตัดลดความรู
ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะท่ีไมเห็นดวย
หรือตองการปรับปรุง

เพ่ิมเติม 

เหตุผล ขอเสนอเพิม่เติมหรือ
กําหนดความรู ทักษะ
และสมรรถนะขึน้แทน  

เหตุผล

(กรอก
ลําดับ) 

(บอกชื่อตําแหนงงาน
ที่ จะเปลี่ ยนความรู
ความสามารถ ทักษะ
หรือสมรรถนะ) 

(ระบุความรู ทกัษะและ
สมรรถนะที่ตองการเปลี่ยน) 

(เหตุผล
ประกอบ)

(ใหเสนอความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะอื่นๆ ที่เห็น
ว า เ ห ม า ะส ม ในก รณี ที่ ตั ด
ความรู ทักษะหรือสมรรถนะ
แลวจํานวนทั้งหมดนอยกวา
อยางละ 3 ตัว) 

(เหตุผล
ประกอบการ
นําเสนอ
ความรู 
ทักษะและ
สมรรถนะ
ใหม) 

 
ในการเสนอการปรับปรุงน้ัน ใหสามารถกรอกชองขอเสนอตัดลด และชองขอเสนอเพ่ิมเติม

ชองใดชองหนึ่งหรือทั้ง 2 ชองไปพรอมกันก็ได แตในการนําเสนอ ตองระบุเหตุผลเสมอ มิเชนนั้น
จะถือวาขอเสนอเปนโมฆะ นอกจากนั้นควรมีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดการแกไขปรับปรุง เพ่ือให
มั่นใจวาสามารถนําเสนอ  อ.ก.พ. กรม/อ.ก.พ. กระทรวง ไดทัน ภายในวนัที่ 30 กันยายน 2553 
 

เม่ือสามารถสรุปและยืนยันตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะของแตละ
ตําแหนงเรียบรอยแลวใหนําความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติที่กําหนดไปจัดทําคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของแตละ 
ตําแหนงตอไป ซึ่งกระบวนการในการจัดทาํตัวบงชี้พฤติกรรมจะอยูในบทถัดๆ ไป 

 

                              

บทที่ 5 
กระบวนการสรางคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 

ในบทนี้จะนําเสนอกระบวนการในการจัดทําคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติหลังจากที่ ไดยืนยันตนแบบความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติแลว เพ่ือใหสวนราชการ
สามารถนําไปปรับใชเชื่อมโยงกับระบบทรัพยากรบุคคลตางๆ ได 

 
5.1 กระบวนการในการกําหนดระดับในคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ 

กระบวนการในการกําหนดความรูความสามารถนั้นอาจนําขอมูลที่เก็บไดและแบบฟอรม
ชวยคิดระดับความรูในบทที่ 2 มาใชประกอบการกําหนดความรูความสามารถ อยางไรก็ดีเพ่ือให
เกิดมาตรฐานในการกําหนดระดับความรูความสามารถอันจะนําไปสูการกําหนดระดับที่ตองการ
ของแตละตําแหนง ที่ปรึกษาจึงขอเสนอใหมีการกําหนดระดับมาตรฐานขึ้น ดังตอไปนี้ 
 

ระดับ ระดบัมาตรฐาน คาํอธบิายเพิม่เติม
ระดับที่ 1 ความรูระดับที่ 1 มีความรูในเรื่องดังกลาว

 
ระดับน้ีเปนการกําหนดระดับพ้ืนฐาน
ขององคความรูดานนี้ 

ระดับที่ 2 มีความรูระดับ 2 คือ มีความรูในระดับ 1 และมี
ความเขาใจในกฎเกณฑ ระเบียบ ขั้นตอนการ
ดําเนินการ หลักการ แนวคิด ระบบหรือทฤษฎีของ
ความรูเรื่องดังกลาวจนสามารถอธิบายใหผูอื่น
เขาใจได 
 

ระดับนี้จะตองเปนความรูที่ตอยอด
มาจากความรูในระดับที่ 1 แตมี
ความละเอียดในเชิงหลักการ ทฤษฎี
หรือแนวคิดที่เกี่ยวของมากขึ้นจน
สามารถอธิบายหรือถายทอดให
บุคคลอื่นเขาใจหรือนําไปใชปฏิบัติ
ตอไปได 

ระดับที่ 3 มีความรูระดับ 3 คือ มีความรูในระดับ 2 และมี
ความเขาใจในกฎเกณฑ ระเบียบ ขั้นตอนการ
ดําเนินการ หลักการ แนวคิด ระบบหรือทฤษฎีของ
ความรู เรื่องดังกลาวอยางชํานาญจนสามารถ
ประยุกตความรู เ รื่ อ งดั งกล าว เพื่ อ วิ เคราะห
แกปญหาหรือดําเนินการเพื่อใหบรรลุตามพันธกิจ
ที่ตั้งไว 

ระดับน้ีจะตองเปนความรูที่ตอยอด
มาจากความรูในระดับที่ 2 และเกิด
การสั่งสมประสบการณจนสามารถ
ประยุกตใชองคความรูดังกลาวให
สอดคลองกับสถานการณ  และ
บริบทของสวนราชการ/หนวยงานที่
สังกัด 
 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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แบบสอบถามความคิดเหน็เรื่องตนแบบสมรรถนะประจําสายงาน  
ชือ่สายงาน__________________________สวนราชการ __________________________________  
 

ลําดับท่ี ชื่อสายงาน/
ตําแหนงงาน 

ขอเสนอตัดลดความรู
ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะท่ีไมเห็นดวย
หรือตองการปรับปรุง

เพ่ิมเติม 

เหตุผล ขอเสนอเพิ่มเติมหรือ
กําหนดความรู ทักษะ
และสมรรถนะขึน้แทน  

เหตุผล

(กรอก
ลําดับ) 

(บอกชื่อตําแหนงงาน
ที่ จะเปลี่ ยนความรู
ความสามารถ ทักษะ
หรือสมรรถนะ) 

(ระบุความรู ทกัษะและ
สมรรถนะที่ตองการเปลี่ยน) 

(เหตุผล
ประกอบ)

(ใหเสนอความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะอื่นๆ ที่เห็น
ว า เ ห ม า ะส ม ในก รณี ที่ ตั ด
ความรู ทักษะหรือสมรรถนะ
แลวจํานวนทั้งหมดนอยกวา
อยางละ 3 ตัว) 

(เหตุผล
ประกอบการ
นําเสนอ
ความรู 
ทักษะและ
สมรรถนะ
ใหม) 

 
ในการเสนอการปรับปรุงน้ัน ใหสามารถกรอกชองขอเสนอตัดลด และชองขอเสนอเพิ่มเติม

ชองใดชองหน่ึงหรือทั้ง 2 ชองไปพรอมกันก็ได แตในการนําเสนอ ตองระบุเหตุผลเสมอ มิเชนนั้น
จะถือวาขอเสนอเปนโมฆะ นอกจากนั้นควรมีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดการแกไขปรับปรุง เพ่ือให
มั่นใจวาสามารถนําเสนอ  อ.ก.พ. กรม/อ.ก.พ. กระทรวง ไดทัน ภายในวนัที่ 30 กันยายน 2553 
 

เมื่อสามารถสรุปและยืนยันตนแบบความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะของแตละ
ตําแหนงเรียบรอยแลวใหนําความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติที่กําหนดไปจัดทําคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของแตละ 
ตําแหนงตอไป ซึ่งกระบวนการในการจัดทาํตัวบงชี้พฤติกรรมจะอยูในบทถัดๆ ไป 

 

                              

บทที่ 5 
กระบวนการสรางคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 

ในบทน้ีจะนําเสนอกระบวนการในการจัดทําคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติหลังจากที่ ไดยืนยันตนแบบความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติแลว เพ่ือใหสวนราชการ
สามารถนําไปปรับใชเชื่อมโยงกับระบบทรัพยากรบุคคลตางๆ ได 

 
5.1 กระบวนการในการกําหนดระดับในคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ 

กระบวนการในการกําหนดความรูความสามารถนั้นอาจนําขอมูลที่เก็บไดและแบบฟอรม
ชวยคิดระดับความรูในบทที่ 2 มาใชประกอบการกําหนดความรูความสามารถ อยางไรก็ดีเพ่ือให
เกิดมาตรฐานในการกําหนดระดับความรูความสามารถอันจะนําไปสูการกําหนดระดับที่ตองการ
ของแตละตําแหนง ที่ปรึกษาจึงขอเสนอใหมีการกําหนดระดับมาตรฐานขึ้น ดังตอไปนี้ 
 

ระดับ ระดบัมาตรฐาน คาํอธบิายเพิม่เติม
ระดับที่ 1 ความรูระดับที่ 1 มีความรูในเรื่องดังกลาว

 
ระดับน้ีเปนการกําหนดระดับพ้ืนฐาน
ขององคความรูดานนี้ 

ระดับที่ 2 มีความรูระดับ 2 คือ มีความรูในระดับ 1 และมี
ความเขาใจในกฎเกณฑ ระเบียบ ขั้นตอนการ
ดําเนินการ หลักการ แนวคิด ระบบหรือทฤษฎีของ
ความรูเรื่องดังกลาวจนสามารถอธิบายใหผูอื่น
เขาใจได 
 

ระดับนี้จะตองเปนความรูที่ตอยอด
มาจากความรูในระดับที่ 1 แตมี
ความละเอียดในเชิงหลักการ ทฤษฎี
หรือแนวคิดที่เกี่ยวของมากขึ้นจน
สามารถอธิบายหรือถายทอดให
บุคคลอื่นเขาใจหรือนําไปใชปฏิบัติ
ตอไปได 

ระดับที่ 3 มีความรูระดับ 3 คือ มีความรูในระดับ 2 และมี
ความเขาใจในกฎเกณฑ ระเบียบ ขั้นตอนการ
ดําเนินการ หลักการ แนวคิด ระบบหรือทฤษฎีของ
ความรู เรื่องดังกลาวอยางชํานาญจนสามารถ
ประยุกตความรู เ รื่ อ งดั งกล าว เพื่ อวิ เคราะห
แกปญหาหรือดําเนินการเพื่อใหบรรลุตามพันธกิจ
ที่ตั้งไว 

ระดับน้ีจะตองเปนความรูที่ตอยอด
มาจากความรูในระดับที่ 2 และเกิด
การสั่งสมประสบการณจนสามารถ
ประยุกตใชองคความรูดังกลาวให
สอดคลองกับสถานการณ  และ
บริบทของสวนราชการ/หนวยงานที่
สังกัด 
 

บทที่ 5

กรăบวนกąรสรşąงคํąอธćบąยรąยลăďอĈยดควąมรูşควąมสąมąรถะทĄกษăะĐลă
สมรรถนăďฉพąăตąมลĄกษณăงąนทĈėปฏćบĄตć
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ระดับ ระดบัมาตรฐาน คาํอธบิายเพิม่เติม
ระดับที่ 4 มีความรูระดับ 4 คือ มีความรูในระดับที่ 3 และมี

ความรูลึกเฉพาะทางหรือความเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกลาว จนสามารถเชื่อมโยงความรูเหลาน้ีมาให
คําปรึกษาหรือแกไขปญหาที่ยุงยากซ้าํซอนได  
 

ระดับน้ีจะตองเปนความรูที่ตอยอด
มาจากความรูในระดับที่ 3 และเกิด
ก า ร สั่ ง ส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่
หลากหลายทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง 
จ น ส า ม า ร ถ แ ก ป ญ ห า ใ ห กั บ
ผูใตบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่
รั บผิดชอบได อย า งถู กต องและ
เหมาะสม 
 

ระดับที่ 5 มีความรูระดับ 5 คือ มีความรูในระดับที่ 4 และมี
ความรูความเขาใจในภาพกวางขององคความรูใน
องคกร สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับ
นโยบายเชิงกลยุทธและยุทธศาสตรขององคกรที่
สอดคลองกับภาพรวมของภาครัฐ และเปนที่
ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เน่ืองจากมี
ประสบการณและความรูที่ลึกซ้ึงและกวางขวางเปน
ที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยราชการ
อื่นๆ  
 

ระดับนี้จะตองเปนความรูที่ตอยอด
มาจากความรูในระดับที่ 4 แตตอง
สามารถบูรณาการกับยุทธศาสตร
ของสวนราชการจนเปนความรู
ใหมๆ ที่ เฉพาะเจาะจงได หรือมี
ความรูในสาขานั้นๆ ที่ลึกมากจน
ไดรับการยอมรับในระดับประเทศ
หรือระดับนานาชาติ 

 

อยางไรก็ดีสําหรับระดับความรูทั่วๆ ไปน้ัน ไดกําหนดระดับความรูไวในภาคผนวก ง ตัวอยาง
ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ ป ฏิ บัติที่พบใน 
สวนราชการ  

 
5.2 กระบวนการในการกําหนดระดับในคําอธิบายรายละเอียดทกัษะ 

กระบวนการในการกําหนดทักษะจะทําเชนเดียวกันกับกระบวนในการกําหนดความรู
ความสามารถ กลาวคือใหนําขอมูลที่เก็บไดและแบบฟอรมชวยคิดระดับทักษะในบทที่ 2 มาใช
ประกอบการกําหนดทักษะ อยางไรก็ดเีพ่ือใหเกิดมาตรฐานในการกําหนดระดับทักษะอันจะนําไปสู
การกําหนดระดับที่ตองการของแตละตําแหนง จึงเสนอใหมีการกําหนดระดับมาตรฐานขึ้น 
ดังตอไปนี้ 
 
 
 

 

                              

ระดับ ระดบัมาตรฐาน คาํอธบิายเพิม่เติม
ระดับที่ 1 ทักษะระดับที่  1 มีทักษะขั้นพ้ืนฐานในเรื่อง

ดังกลาว 
 

ระดับนี้เปนการกําหนดระดับพ้ืนฐาน
ของทกัษะ 

ระดับที่ 2 มีทักษะระดับ 2 คือ มีทักษะในระดับ 1 และ
สามารถใชทักษะดังกลาวในการทํางานได 
 

ระดับน้ีจะตองเปนทักษะที่ไดส่ังสม
ความชํานาญตอจากระดับ 1 และเพิ่ม
ความสามารถในการใชดําเนินงานใน
การทํางานหรือถายทอดใหบุคคลอื่น
เขาใจได 

ระดับที่ 3 มีทักษะระดับ 3 คือ มีทักษะในระดับ 2 และ
สามารถใชทักษะเรื่องดังกลาวอยางชํานาญ 
ถูกตอง เหมาะสม และคลองแคลว 
  

ระดับน้ีจะตองเปนทักษะที่ไดส่ังสม
ความชํานาญตอจากระดับ 2 จนมี
ค ว ามชํ านาญมากและสามารถ
ประยุกต ใชกับสถานการณต างๆ 
อยางถูกตองเหมาะสมและคลองแคลว

ระดับที่ 4 มีทักษะระดับ 4 คือ มีทักษะในระดับที่ 3 และ
ส า ม า ร ถ นํ า ม า ป รั บ ป รุ ง ก า ร ทํ า ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดกบัหนวยงานได 
 

ระดับน้ีจะตองเปนทักษะที่ไดส่ังสม
ความชํานาญตอจากระดับ 3 จนมี
ความชํานาญอยางมากและสามารถ
นําทักษะดั งกล าว ไปใชปรับปรุ ง 
พัฒนาหรือตอยอดการทํางานอื่นๆ 
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 5 มีทักษะระดับ 5 คือ มีทักษะในระดับที่ 4 และ
สามารถประยุกตทักษะเรื่องดังกลาวเพื่อคิดคน
ส่ิงใหมๆ ใหกับหนวยงานได 
  

ระดับน้ีจะตองเปนทักษะที่ไดส่ังสม
ความชํานาญตอจากระดับ 4 จนมี
ความชํานาญเปนพิเศษ และสามารถ
ประยุกตใชทักษะดังกลาวเพื่อสราง
นวัตกรรม แนวคิด หรือ ส่ิงใหมๆ 
ให กั บหน วยงาน ประชาชนหรื อ
ประเทศได

 

อยางไรก็ดีสําหรับระดับทักษะทั่วๆ ไปน้ัน ไดกําหนดระดับทักษะไวในภาคผนวก ง ตัวอยาง
ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ ปฏิ บัติที่พบใน 
สวนราชการ  

 

 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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ระดับ ระดบัมาตรฐาน คาํอธบิายเพิม่เติม
ระดับที่ 4 มีความรูระดับ 4 คือ มีความรูในระดับที่ 3 และมี

ความรูลึกเฉพาะทางหรือความเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกลาว จนสามารถเชื่อมโยงความรูเหลาน้ีมาให
คาํปรึกษาหรือแกไขปญหาที่ยุงยากซ้าํซอนได  
 

ระดับนี้จะตองเปนความรูที่ตอยอด
มาจากความรูในระดับที่ 3 และเกิด
ก า ร สั่ ง ส ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่
หลากหลายทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง 
จ น ส า ม า ร ถ แ ก ป ญ ห า ใ ห กั บ
ผูใตบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่
รั บผิดชอบได อย า งถู กต องและ
เหมาะสม 
 

ระดับที่ 5 มีความรูระดับ 5 คือ มีความรูในระดับที่ 4 และมี
ความรูความเขาใจในภาพกวางขององคความรูใน
องคกร สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับ
นโยบายเชิงกลยุทธและยุทธศาสตรขององคกรที่
สอดคลองกับภาพรวมของภาครัฐ และเปนที่
ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เน่ืองจากมี
ประสบการณและความรูที่ลึกซ้ึงและกวางขวางเปน
ที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยราชการ
อื่นๆ  
 

ระดับนี้จะตองเปนความรูที่ตอยอด
มาจากความรูในระดับที่ 4 แตตอง
สามารถบูรณาการกับยุทธศาสตร
ของสวนราชการจนเปนความรู
ใหมๆ ที่ เฉพาะเจาะจงได หรือมี
ความรูในสาขานั้นๆ ที่ลึกมากจน
ไดรับการยอมรับในระดับประเทศ
หรือระดับนานาชาติ 

 

อยางไรก็ดีสําหรับระดับความรูทั่วๆ ไปน้ัน ไดกําหนดระดับความรูไวในภาคผนวก ง ตัวอยาง
ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ ป ฏิ บัติที่พบใน 
สวนราชการ  

 
5.2 กระบวนการในการกําหนดระดับในคําอธิบายรายละเอียดทกัษะ 

กระบวนการในการกําหนดทักษะจะทําเชนเดียวกันกับกระบวนในการกําหนดความรู
ความสามารถ กลาวคือใหนําขอมูลที่เก็บไดและแบบฟอรมชวยคิดระดับทักษะในบทที่ 2 มาใช
ประกอบการกําหนดทักษะ อยางไรก็ดีเพ่ือใหเกิดมาตรฐานในการกําหนดระดับทักษะอันจะนําไปสู
การกําหนดระดับที่ตองการของแตละตําแหนง จึงเสนอใหมีการกําหนดระดับมาตรฐานขึ้น 
ดังตอไปนี้ 
 
 
 

 

                              

ระดับ ระดบัมาตรฐาน คาํอธบิายเพิม่เติม
ระดับที่ 1 ทักษะระดับที่  1 มีทักษะขั้นพ้ืนฐานในเรื่อง

ดังกลาว 
 

ระดับน้ีเปนการกําหนดระดับพ้ืนฐาน
ของทกัษะ 

ระดับที่ 2 มีทักษะระดับ 2 คือ มีทักษะในระดับ 1 และ
สามารถใชทักษะดังกลาวในการทํางานได 
 

ระดับน้ีจะตองเปนทักษะที่ไดส่ังสม
ความชํานาญตอจากระดับ 1 และเพิ่ม
ความสามารถในการใชดําเนินงานใน
การทํางานหรือถายทอดใหบุคคลอื่น
เขาใจได 

ระดับที่ 3 มีทักษะระดับ 3 คือ มีทักษะในระดับ 2 และ
สามารถใชทักษะเรื่องดังกลาวอยางชํานาญ 
ถูกตอง เหมาะสม และคลองแคลว 
  

ระดับน้ีจะตองเปนทักษะที่ไดส่ังสม
ความชํานาญตอจากระดับ 2 จนมี
ค ว ามชํ านาญมากและสามารถ
ประยุกต ใชกับสถานการณต างๆ 
อยางถูกตองเหมาะสมและคลองแคลว

ระดับที่ 4 มีทักษะระดับ 4 คือ มีทักษะในระดับที่ 3 และ
ส า ม า ร ถ นํ า ม า ป รั บ ป รุ ง ก า ร ทํ า ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดกบัหนวยงานได 
 

ระดับน้ีจะตองเปนทักษะที่ไดส่ังสม
ความชํานาญตอจากระดับ 3 จนมี
ความชํานาญอยางมากและสามารถ
นําทักษะดั งกล าว ไปใชปรับปรุ ง 
พัฒนาหรือตอยอดการทํางานอื่นๆ 
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 5 มีทักษะระดับ 5 คือ มีทักษะในระดับที่ 4 และ
สามารถประยุกตทักษะเรื่องดังกลาวเพื่อคิดคน
ส่ิงใหมๆ ใหกับหนวยงานได 
  

ระดับน้ีจะตองเปนทักษะที่ไดส่ังสม
ความชํานาญตอจากระดับ 4 จนมี
ความชํานาญเปนพิเศษ และสามารถ
ประยุกตใชทักษะดังกลาวเพื่อสราง
นวัตกรรม แนวคิด หรือ ส่ิงใหมๆ 
ให กั บหน วยงาน ประชาชนหรื อ
ประเทศได

 

อยางไรก็ดีสําหรับระดับทักษะทั่วๆ ไปน้ัน ไดกําหนดระดับทักษะไวในภาคผนวก ง ตัวอยาง
ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ ป ฏิ บัติที่พบใน 
สวนราชการ  
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5.3 กระบวนการในการกําหนดระดับในคําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ 

กระบวนการในการกําหนดสมรรถนะนั้นจะทําไดโดยแบงออกเปน 2 กรณี ดังน้ี 

• กรณีท่ี 1 หากตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่กําหนดขึ้นเปนตนแบบ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่สอดรับกับสมรรถนะทั้ง 16 ตัว ในหนังสือ
สํานักงาน ก.พ. ที่ นร1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 หรือสมรรถนะที่ไดกําหนด
ระดับสมรรถนะไวในภาคผนวก ง ตัวอยางความรู ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติที่พบในสวนราชการ ใหคณะทํางานหรือสวนราชการดําเนินการปรับแตงตัวชี้วัด
พฤติกรรมในแตละระดับของสมรรถนะเหลาน้ันใหสอดรับกับสภาพการปฏิบัติงานจริง โดยอาจ
จัดสัมมนาตัวแทนตําแหนงงานที่เกี่ยวของกับสมรรถนะเหลาน้ันเพ่ือรวมกันกําหนดระดับ
สมรรถนะก็ได (ตามกระบวนการในกรณีที่ 2) 

• กรณีที่ 2 หากตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่กําหนดขึ้นเปนตนแบบ
สมรรถนะใหม (Unique Competency) ใหมีการกําหนดระดับโดยอิงระดับสมรรถนะที่มี
ความคลายคลึงกับสมรรถนะตัวใดตัวหนึ่ง เชน หากสมรรถนะใหมดังกลาวเปนการผสมผสาน
หรือปรับเปลี่ยนใหมีความเฉพาะเจาะจงจากสมรรถนะตัวใดตัวหน่ึงในสมรรถนะทั้ง 16 ตัว ใน
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 หรือสมรรถนะ  
ที ่ไดกําหนดระดับสมรรถนะไวในภาคผนวก ง น้ันใหใชสมรรถนะตัวน้ันๆ เปนฐานในการ
ปรับแตงระดับสมรรถนะ โดยในสวนนี้จะตองมีการจัดสัมมนาตัวแทนตําแหนงงานที่เกี่ยวของ
กับสมรรถนะเหลาน้ันเพ่ือรวมกันกําหนดระดับสมรรถนะ  
 
ในกระบวนการจัดสัมมนาเพื่อกําหนดระดับสมรรถนะเพื่อจัดทําพจนานุกรมนั้นใหเริ่มจากการ

อธิบายตัวแทนตาํแหนงงานถึงระดับของสมรรถนะที่อยูในตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติของตําแหนงน้ันตามสมรรถนะที่อยูในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2552 หรือในภาคผนวก ข หลังจากนั้นใหตัวแทนของตําแหนงงานนั้นๆ รวมกัน
ระดมความคิดเห็นถึงพฤติกรรมในการทํางานของตนหรือพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอื่นๆ 
ทีเ่ปนแบบอยาง (Role Model) ที่ดีในตําแหนงงานเดยีวกันโดยพฤติกรรมดังกลาวจะตอง 

• เกิดขึ้นจริงในภาคราชการพลเรือนหรือหนวยงานที่มีบริบทงานใกลเคียงกัน  
• เกิดในเหตุการณที่จบสิ้นลงแลว หรือผลลัพธของเหตุการณน้ันปรากฏแลววาเปนพฤติกรรมที่

สงผลใหเกิดความสําเร็จในงาน 
• มีความเฉพาะเจาะจง สามารถมองเห็นเปนพฤติกรรมที่จับตองได 
• สามารถอธิบายรายละเอียดบางสวนไดอยางชัดเจน ละเอียด และครบถวน เชน คําพูด ความคิด 

ความรูสึก และการกระทํา (เน่ืองจากตองใชอธิบายในกรณีที่ผูเขารวมประชุมทั้งหมดเห็นระดับ
ไมตรงกัน)  

 

 

                              

หลังจากนั้นใหตัวแทนแตละตําแหนงจัดกลุมกันอธิบายระดับสมรรถนะตั้งแตระดับที่ 1        
ถึงระดับที่ 5 ในแตละสมรรถนะตามแบบฟอรมดังตอไปนี้ 
ตัวอยางแบบฟอรมการกําหนดระดับสมรรถนะ 

สมรรถนะ ............................ (ใสชือ่สมรรถนะ) ระดับที่ ............... (ใสระดับตั้งแตระดับที่ 1-5) 
 

ตวับงชี้พฤตกิรรมที่ใช ตวับงชีพ้ฤตกิรรมที่ไมใช 
(อธิบายตวัชี้วัดพฤติกรรมในระดับน้ันๆ)
 
 
 

หลังจากที่มีการเขียนพฤติกรรมในแตละระดับของแตละสมรรถนะเสร็จ จะตองมีการอภิปราย
รวมกันในภาพรวมของการสัมมนาเพ่ือตรวจสอบระดับ (Calibration) ใหถูกตอง เน่ืองจาก       
หากการกําหนดระดับแตละระดับไมชัดเจนหรือแยกระดับไมไดจะทําใหการนําไปเชื่อมโยงการ
ประเมินบุคคลหรือการพัฒนารายบุคคลทําไดยาก หรือไมชัดเจน และผลสรุปของการกําหนดระดับ
อาจไดผลลัพธ ดังตวัอยางนี้ 

สมรรถนะการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหาแบบมืออาชีพ ระดบัท่ี 1 
 

ตวับงชี้พฤตกิรรมที่ใช ตวับงชีพ้ฤตกิรรมที่ไมใช 

• ติดตามหาความรูและแนวคิดใหมๆ ใน
สายวิชาชีพ เพ่ือใชในการวิเคราะหและแกไข
ปญหาระยะสั้นที่เกิดขึ้น  

• กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูหรือ
เทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาของตนหรือในงาน
ของสํานัก เพ่ือนํามาใชใหเกิดประโยชนใน
การแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น 

• ไมใสใจความรูใหมๆ 

 
 

• ไมแกปญหาแตสงตอไปยังหนวยงานหรือ
บุคคลอื่นๆ 

• เพิกเฉยเมื่อเห็นปญหาทั้งๆ ที่มีความรูหรือ
ประสบการณทีเ่กี่ยวของ  

 

 

 

 

 

 



คู຋มือการก้าหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะส้าหรับต้า฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พืไอรองรับการก้าหนดต้า฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ
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5.3 กระบวนการในการกําหนดระดับในคําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ 

กระบวนการในการกําหนดสมรรถนะนั้นจะทําไดโดยแบงออกเปน 2 กรณี ดังน้ี 

• กรณีท่ี 1 หากตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่กําหนดขึ้นเปนตนแบบ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่สอดรับกับสมรรถนะทั้ง 16 ตัว ในหนังสือ
สํานักงาน ก.พ. ที่ นร1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 หรือสมรรถนะที่ไดกําหนด
ระดับสมรรถนะไวในภาคผนวก ง ตัวอยางความรู ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติที่พบในสวนราชการ ใหคณะทํางานหรือสวนราชการดําเนินการปรับแตงตัวชี้วัด
พฤติกรรมในแตละระดับของสมรรถนะเหลาน้ันใหสอดรับกับสภาพการปฏิบัติงานจริง โดยอาจ
จัดสัมมนาตัวแทนตําแหนงงานที่เก่ียวของกับสมรรถนะเหลาน้ันเพ่ือรวมกันกําหนดระดับ
สมรรถนะก็ได (ตามกระบวนการในกรณีที่ 2) 

• กรณีที่ 2 หากตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่กําหนดขึ้นเปนตนแบบ
สมรรถนะใหม (Unique Competency) ใหมีการกําหนดระดับโดยอิงระดับสมรรถนะที่มี
ความคลายคลึงกับสมรรถนะตัวใดตัวหนึ่ง เชน หากสมรรถนะใหมดังกลาวเปนการผสมผสาน
หรือปรับเปลี่ยนใหมีความเฉพาะเจาะจงจากสมรรถนะตัวใดตัวหน่ึงในสมรรถนะทั้ง 16 ตัว ใน
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 หรือสมรรถนะ  
ที ่ไดกําหนดระดับสมรรถนะไวในภาคผนวก ง น้ันใหใชสมรรถนะตัวน้ันๆ เปนฐานในการ
ปรับแตงระดับสมรรถนะ โดยในสวนนี้จะตองมีการจัดสัมมนาตัวแทนตําแหนงงานที่เกี่ยวของ
กับสมรรถนะเหลาน้ันเพ่ือรวมกันกําหนดระดับสมรรถนะ  
 
ในกระบวนการจัดสัมมนาเพื่อกําหนดระดับสมรรถนะเพื่อจัดทําพจนานุกรมนั้นใหเริ่มจากการ

อธิบายตัวแทนตาํแหนงงานถึงระดับของสมรรถนะที่อยูในตนแบบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติของตําแหนงน้ันตามสมรรถนะที่อยูในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2552 หรือในภาคผนวก ข หลังจากนั้นใหตัวแทนของตําแหนงงานนั้นๆ รวมกัน
ระดมความคิดเห็นถึงพฤติกรรมในการทํางานของตนหรือพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอื่นๆ 
ที่เปนแบบอยาง (Role Model) ที่ดีในตําแหนงงานเดยีวกันโดยพฤติกรรมดังกลาวจะตอง 

• เกิดขึ้นจริงในภาคราชการพลเรือนหรือหนวยงานที่มบีริบทงานใกลเคียงกัน  
• เกิดในเหตุการณที่จบสิ้นลงแลว หรือผลลัพธของเหตุการณน้ันปรากฏแลววาเปนพฤติกรรมที่

สงผลใหเกิดความสาํเร็จในงาน 
• มีความเฉพาะเจาะจง สามารถมองเห็นเปนพฤติกรรมที่จับตองได 
• สามารถอธิบายรายละเอียดบางสวนไดอยางชัดเจน ละเอียด และครบถวน เชน คําพูด ความคิด 

ความรูสึก และการกระทํา (เน่ืองจากตองใชอธิบายในกรณีที่ผูเขารวมประชุมทั้งหมดเห็นระดับ
ไมตรงกัน)  

 

 

                              

หลังจากน้ันใหตัวแทนแตละตําแหนงจัดกลุมกันอธิบายระดับสมรรถนะตั้งแตระดับที่ 1        
ถึงระดับที่ 5 ในแตละสมรรถนะตามแบบฟอรมดังตอไปนี้ 
ตัวอยางแบบฟอรมการกําหนดระดับสมรรถนะ 

สมรรถนะ ............................ (ใสชื่อสมรรถนะ) ระดับที่ ............... (ใสระดับตั้งแตระดับที่ 1-5) 
 

ตัวบงชี้พฤตกิรรมที่ใช ตัวบงชีพ้ฤตกิรรมที่ไมใช 
(อธิบายตวัชี้วัดพฤติกรรมในระดับน้ันๆ)
 
 
 

หลังจากที่มีการเขียนพฤติกรรมในแตละระดับของแตละสมรรถนะเสร็จ จะตองมีการอภิปราย
รวมกันในภาพรวมของการสัมมนาเพ่ือตรวจสอบระดับ (Calibration) ใหถูกตอง เน่ืองจาก       
หากการกําหนดระดับแตละระดับไมชัดเจนหรือแยกระดับไมไดจะทําใหการนําไปเชื่อมโยงการ
ประเมินบุคคลหรือการพัฒนารายบุคคลทําไดยาก หรือไมชัดเจน และผลสรุปของการกําหนดระดับ
อาจไดผลลัพธ ดังตวัอยางนี้ 

สมรรถนะการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหาแบบมืออาชีพ ระดบัท่ี 1 
 

ตัวบงชี้พฤตกิรรมที่ใช ตัวบงชีพ้ฤตกิรรมที่ไมใช 

• ติดตามหาความรูและแนวคิดใหมๆ ใน
สายวิชาชีพ เพ่ือใชในการวิเคราะหและแกไข
ปญหาระยะสั้นที่เกิดขึ้น  

• กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูหรือ
เทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาของตนหรือในงาน
ของสํานัก เพ่ือนํามาใชใหเกิดประโยชนใน
การแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น 

• ไมใสใจความรูใหมๆ 

 
 

• ไมแกปญหาแตสงตอไปยังหนวยงานหรือ
บุคคลอื่นๆ 

• เพิกเฉยเมื่อเห็นปญหาทั้งๆ ที่มีความรูหรือ
ประสบการณที่เกี่ยวของ  
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สมรรถนะการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหาแบบมืออาชีพ ระดบัท่ี 2 
 

ตัวบงชี้พฤตกิรรมที่ใช ตัวบงชีพ้ฤตกิรรมที่ไมใช 

• ใชขอมูลและเหตุผลประกอบการวิเคราะห
และจัดการปญหาที่เกิดขึ้น 

• แกปญหา โดยอางอิงจากทฤษฎีและแนวคิด
ในสายวิชาชีพ 

• สามารถพลิกแพลงหรือประยุกตแนวทางใน
การแกปญหา โดยอางอิงจากขอมูลและ
แนวคิดในสายวิชาชีพหรือประสบการณใน
การทํางานในพื้นที่ 

• แกไขปญหาจากประสบการณโดยไมอิงจาก
ขอมูลหรือเหตุการณจริง  

 

สมรรถนะการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหาแบบมืออาชีพ ระดบัท่ี 3 
 

ตัวบงชี้พฤตกิรรมที่ใช ตัวบงชีพ้ฤตกิรรมที่ไมใช 

• วิ เคราะหปญหาที่ผานมา และวางแผน
ลวงหนาอยางเปนระบบ เพ่ือปองกันหรือ
หลีกเล่ียงปญหา  

• วางแผนและทดลองใช วิ ธีการหรือองค
ความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ ในการปองกัน 
หลีกเล่ียงหรือแกไขปญหาใหเกิดขึ้นใน
หนวยงานหรอืองคกร 

• วิเคราะหและคาดการณปญหาที่จะเกิดขึ้น
แลวหาขอมูลหรือแนวทางที่เหมาะสมในการ
ปองกันหรือหลีกเล่ียงปญหาที่เกิดขึ้นใน
ระยะยาว 

• แกไขปญหาใหจบไป โดยไมวางแผนปองกัน
และหลกีเล่ียงปญหาทีอ่าจเกิดขึ้น  

 

 
หลังจากน้ันใหนําตัวบงชี้พฤติกรรมไปจัดระดับในคําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะตอไป และ

ทาํเชนน้ีกับทุกๆ สมรรถนะก็จะไดคําอธิบายรายละเอียดของทุกสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติในสวนราชการ 

 

 

                              

เมื่อไดตนแบบความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติในแตละตําแหนงพรอมคําอธิบายรายละเอียดเรียบรอยแลวใหสวนราชการนําเสนอ  
อ.ก.พ. กรม และ อ.ก.พ. กระทรวง ตามขั้นตอนที่กําหนดไวในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 
1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ และ
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 เรื่อง มาตรฐานและ
แนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการ
พลเรือนสามัญ ตาํแหนงประเภทบริหารตอไป 
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สมรรถนะการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหาแบบมืออาชีพ ระดบัท่ี 2 
 

ตัวบงชีพ้ฤตกิรรมที่ใช ตัวบงชี้พฤตกิรรมที่ไมใช 

• ใชขอมูลและเหตุผลประกอบการวิเคราะห
และจัดการปญหาที่เกิดขึ้น 

• แกปญหา โดยอางอิงจากทฤษฎีและแนวคิด
ในสายวิชาชีพ 

• สามารถพลิกแพลงหรือประยุกตแนวทางใน
การแกปญหา โดยอางอิงจากขอมูลและ
แนวคิดในสายวิชาชีพหรือประสบการณใน
การทํางานในพื้นที่ 

• แกไขปญหาจากประสบการณโดยไมอิงจาก
ขอมูลหรือเหตุการณจริง  

 

สมรรถนะการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหาแบบมืออาชีพ ระดบัท่ี 3 
 

ตัวบงชีพ้ฤตกิรรมที่ใช ตัวบงชี้พฤตกิรรมที่ไมใช 

• วิ เคราะหปญหาที่ผานมา และวางแผน
ลวงหนาอยางเปนระบบ เพ่ือปองกันหรือ
หลีกเล่ียงปญหา  

• วางแผนและทดลองใช วิ ธีการหรือองค
ความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ ในการปองกัน 
หลีกเล่ียงหรือแกไขปญหาใหเกิดขึ้นใน
หนวยงานหรอืองคกร 

• วิเคราะหและคาดการณปญหาที่จะเกิดขึ้น
แลวหาขอมูลหรือแนวทางที่เหมาะสมในการ
ปองกันหรือหลีกเล่ียงปญหาที่เกิดขึ้นใน
ระยะยาว 

• แกไขปญหาใหจบไป โดยไมวางแผนปองกัน
และหลกีเล่ียงปญหาทีอ่าจเกิดขึ้น  

 

 
หลังจากน้ันใหนําตัวบงชี้พฤติกรรมไปจัดระดับในคําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะตอไป และ

ทาํเชนน้ีกับทุกๆ สมรรถนะก็จะไดคําอธิบายรายละเอียดของทุกสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติในสวนราชการ 

 

 

                              

เมื่อไดตนแบบความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติในแตละตําแหนงพรอมคําอธิบายรายละเอียดเรียบรอยแลวใหสวนราชการนําเสนอ  
อ.ก.พ. กรม และ อ.ก.พ. กระทรวง ตามขั้นตอนที่กําหนดไวในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 
1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ และ
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 เรื่อง มาตรฐานและ
แนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการ
พลเรือนสามัญ ตาํแหนงประเภทบริหารตอไป 
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ภาคผนวก ก  
แนวทางการประเมินสมรรถนะ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภąคผนวก
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
แนวทางการประเมินสมรรถนะ 
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1.2 การประเมินแบบสังเกต 
• เปนกระบวนการประเมินสมรรถนะที่ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมหรือสมรรถนะที่แสดงใน

การปฏิบัติงาน 
• ผลลัพธที่ไดจะเปนผลการประเมินที่แสดงใหเห็นวา ผูถูกประเมินมีการแสดงพฤติกรรมหรือ

สมรรถนะใดอยางไร และแสดงมากนอยเพียงใด รวมทั้งถาแสดงสมรรถนะนั้นๆ แลว จะมี
พฤติกรรมหรือสมรรถนะอยูทีร่ะดับใด 
 

โดยทั่วไปการประเมินแบบสังเกตสามารถทําไดหลายกระบวนการ ดังน้ี 

1.2.1 วิธีการประเมนิแบบ BARs 
วิธีการประเมินแบบ BARs (Behavior Anchored Ratings) จะใชคําจํากัดความและตัวอยาง

พฤติกรรมเปนระดับสําหรับการประเมินโดยตองใสเหตุการณประกอบการประเมิน วิธีน้ีมีขอดี คือ 
• สรางแบบประเมิน จากคาํจาํกัดความโดยตรง 
• สามารถสรางภาษาที่ชดัเจนในการพัฒนาสมรรถนะ 
• เกิดการสรางตัวบงชี้พฤติกรรมใหมๆ ในการทํางานใหไดตามระดับสมรรถนะที่กําหนดขึ้น

ในคําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ 
แตมีขอจํากัด คือ ไมไดวัดความถี่ของการประเมินและไมไดวัดเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นๆ 
 

 

 
 

แนวทางการประเมินสมรรถนะ 
 

ภาคผนวกนี้จะนําเสนอแนวทางการประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติของสวนราชการ 
 
1. กรอบแนวคดิในการประเมินสมรรถนะ 
 กระบวนการในการประเมินสมรรถนะ (Competency) ตั้งอยูบนสมมุติฐานเรื่อง “Job-
Person Matching” ที่วา ยิ่งองคกรสามารถหาบุคลากรที่เหมาะกับงานเทาไร ผลงานของบุคลากร 
ผูน้ันก็จะยิ่งดีขึ้นเทาน้ัน การที่บุคลากรมีผลงานดีน้ัน ไมเพียงแตสงผลตอผลงานขององคกรแตยัง
สงผลใหบุคลากร มีความสุขในการทํางานมากยิ่งข้ึนดวย การประเมินผลสมรรถนะที่สามารถหา
ความเหมาะสมระหวางศักยภาพของคนกับสิ่งทีง่านตองการอยางถูกตองน้ันขึ้นอยูกับ  
• มีตนแบบสมรรถนะที่ถูกตองและเหมาะสมในแตละสายงาน 
• มีเครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสมในการประเมินสมรรถนะและความสามารถ 
• ผูประเมินดําเนินการประเมินดวยความโปรงใสและยุติธรรม โดยอาศัยความเขาใจในตนแบบ

สมรรถนะ วิธีการในการใชเครื่องมือ และกระบวนการในการประเมินที่ถูกตอง 
 
โดยทัว่ไปรูปแบบการประเมินสมรรถนะสามารถแบงออกเปน 2 แนวทาง ไดแก 
 
1.1 การประเมนิแบบทดสอบ 
• เปนกระบวนการประเมินสมรรถนะที่ผสมผสานวิธีการและเทคนิคการประเมินในหลากหลาย

รปูแบบเขาดวยกันในการประเมินแตละครั้ง (ดังรปูหนาถัดไป) 
• ผลลัพธที่ไดจะเปนผลการประเมินโดยรวม ที่ไดมาจากการตกลงรวมกันของผูประเมินทั้งหมด 

ซึ่งมีความเที่ยงตรงมากกวาการประเมินแบบอื่นๆ นอกจากนั้น การที่มีผูประเมินมากกวาหน่ึง
คนสามารถชวยลดอคติที่เกิดจากการมีผูประเมินเพียงคนเดียว 

• การประเมินแบบทดสอบจะใชทรัพยากรในดานตางๆ เชน งบประมาณ บุคลากร สถานที่ เวลา 
มากกวาการประเมินรูปแบบอื่นๆ เน่ืองจากใชเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย และจําเปนตอง
มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและแบบทดสอบในการประเมินแตละครั้ง เพ่ือปองกันมิใหผูเขารับ
ประเมินเกิดความคุนเคยในเนื้อหาและแบบทดสอบได 

 

Đนวทąงกąรปรăďมćนสมรรถนă
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1.2 การประเมนิแบบสังเกต 
• เปนกระบวนการประเมินสมรรถนะที่ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมหรือสมรรถนะที่แสดงใน

การปฏิบัติงาน 
• ผลลัพธที่ไดจะเปนผลการประเมินที่แสดงใหเห็นวา ผูถูกประเมินมีการแสดงพฤติกรรมหรือ

สมรรถนะใดอยางไร และแสดงมากนอยเพียงใด รวมทั้งถาแสดงสมรรถนะนั้นๆ แลว จะมี
พฤติกรรมหรือสมรรถนะอยูที่ระดับใด 
 

โดยทัว่ไปการประเมินแบบสังเกตสามารถทําไดหลายกระบวนการ ดังน้ี 

1.2.1 วิธีการประเมนิแบบ BARs 
วิธีการประเมินแบบ BARs (Behavior Anchored Ratings) จะใชคําจํากัดความและตัวอยาง

พฤติกรรมเปนระดับสําหรับการประเมินโดยตองใสเหตุการณประกอบการประเมิน วิธีน้ีมีขอดี คือ 
• สรางแบบประเมิน จากคาํจาํกัดความโดยตรง 
• สามารถสรางภาษาที่ชดัเจนในการพัฒนาสมรรถนะ 
• เกิดการสรางตัวบงช้ีพฤติกรรมใหมๆ ในการทํางานใหไดตามระดับสมรรถนะที่กําหนดขึ้น

ในคําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ 
แตมีขอจํากัด คือ ไมไดวัดความถี่ของการประเมินและไมไดวัดเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นๆ 
 

 

 
 

แนวทางการประเมินสมรรถนะ 
 

ภาคผนวกนี้จะนําเสนอแนวทางการประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติของสวนราชการ 
 
1. กรอบแนวคดิในการประเมินสมรรถนะ 
 กระบวนการในการประเมินสมรรถนะ (Competency) ตั้งอยูบนสมมุติฐานเรื่อง “Job-
Person Matching” ที่วา ยิ่งองคกรสามารถหาบุคลากรที่เหมาะกับงานเทาไร ผลงานของบุคลากร 
ผูน้ันก็จะยิ่งดีขึ้นเทาน้ัน การที่บุคลากรมีผลงานดีน้ัน ไมเพียงแตสงผลตอผลงานขององคกรแตยัง
สงผลใหบุคลากร มีความสุขในการทํางานมากยิ่งข้ึนดวย การประเมินผลสมรรถนะที่สามารถหา
ความเหมาะสมระหวางศักยภาพของคนกับส่ิงทีง่านตองการอยางถูกตองน้ันขึ้นอยูกับ  
• มีตนแบบสมรรถนะที่ถูกตองและเหมาะสมในแตละสายงาน 
• มีเครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสมในการประเมินสมรรถนะและความสามารถ 
• ผูประเมินดําเนินการประเมินดวยความโปรงใสและยุติธรรม โดยอาศัยความเขาใจในตนแบบ

สมรรถนะ วิธีการในการใชเครื่องมือ และกระบวนการในการประเมินที่ถูกตอง 
 
โดยทัว่ไปรูปแบบการประเมินสมรรถนะสามารถแบงออกเปน 2 แนวทาง ไดแก 
 
1.1 การประเมนิแบบทดสอบ 
• เปนกระบวนการประเมินสมรรถนะที่ผสมผสานวิธีการและเทคนิคการประเมินในหลากหลาย

รูปแบบเขาดวยกันในการประเมินแตละครั้ง (ดังรปูหนาถัดไป) 
• ผลลัพธที่ไดจะเปนผลการประเมินโดยรวม ที่ไดมาจากการตกลงรวมกันของผูประเมินทั้งหมด 

ซึ่งมีความเที่ยงตรงมากกวาการประเมินแบบอื่นๆ นอกจากนั้น การที่มีผูประเมินมากกวาหน่ึง
คนสามารถชวยลดอคติที่เกิดจากการมีผูประเมินเพียงคนเดียว 

• การประเมินแบบทดสอบจะใชทรัพยากรในดานตางๆ เชน งบประมาณ บุคลากร สถานที่ เวลา 
มากกวาการประเมินรูปแบบอื่นๆ เน่ืองจากใชเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย และจําเปนตอง
มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและแบบทดสอบในการประเมินแตละครั้ง เพ่ือปองกันมิใหผูเขารับ
ประเมินเกิดความคุนเคยในเนื้อหาและแบบทดสอบได 
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1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จําเปนตองไดรับ

การพัฒนาอยางย่ิง 
ผูถูกประเมิน 
ไมสามารถ

แสดงออกใหเห็น
ถึงพฤติกรรม

ตามที่ระบุไวใน
คําอธิบาย

รายละเอียด
สมรรถนะได 

ตองไดรับการ
พัฒนา 

ผูถูกประเมินทําได
นอยกวาคร่ึงหนึ่ง
ของสมรรถนะ 

ที่กําหนด  
มีพฤติกรรม 

ในบางรายการ 
ที่ตองไดรับการ

พัฒนาอยาง
เดนชัด 

อยูในระดับ 
ใชงานได 

ผูถูกประเมินทําได
มากกวาคร่ึงหนึ่ง
ของสมรรถนะ 
ที่กําหนดยังมี

จุดออนในบางเรือ่ง
แตไมเปนขอดอย

ที่กระทบตอผลการ
ปฏิบัติงาน 

อยูในระดับ 
ที่ใชงานไดดี 

ผูถูกประเมินทําได
ตามสมรรถนะ 
ที่กําหนดได

โดยมาก เปนไป
อยางคงเสนคงวา
และทําไดดีกวา 
ผลปฏิบัติงาน 

ในระดบักลางๆ  
ไมมีจดุออนที่เปน
ประเด็นสําคัญ 

อยูในระดับ 
ที่ดีเย่ียม 

ผูถูกประเมินทําได
ครบท้ังหมดตาม

สมรรถนะที่
กําหนด 

และสิ่งที่แสดงออก
ตามสมรรถนะนี้ 
ถือเปนจุดแข็ง 

(Strength)  
ของผูถูกประเมิน

 
ค) วิธีการประเมินแบบ Rating Scale : แบบที่ 3 

จะเปนการวัดโดยพิจารณาเทียบกับ Role Model โดยแบงออกเปน 5 ระดับตามตาราง
ดานลางเพื่อใหเห็นความแตกตางเมื่อเทียบกับพฤติกรรมยอดเยี่ยมในระดับน้ี กระบวนการนี้เนนวา
ตองทําเปนที่ยอมรับจึงถือวามีสมรรถนะ ในระดับดังกลาว 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จําเปนตองไดรับ

การพัฒนาอยางย่ิง 
ผูถูกประเมิน 
ไมสามารถ

แสดงออกใหเห็น
ถึงพฤติกรรม
ตามที่ระบุไว 
ในคําอธิบาย
รายละเอียด
สมรรถนะได 

กําลังพัฒนา 
ผูถูกประเมิน 

สามารถทําไดตาม
สมรรถนะที่กําหนด

บาง แตยังทําได
บางไมไดบาง  

ยังปรากฏจุดออนที่
ตองไดรับการพัฒนา 

โดยไมสามารถ
ปรับแกไดโดยงาย 
ตองใชเวลาพัฒนา

อีกระยะหนึ่ง 

อยูในระดับ 
ที่ใชงานได 
(Proficient) 
ผูถูกประเมิน 

สามารถทําไดดี    
ถึงระดับที่
คาดหวัง 

ไดโดยมาก แมจะ
มีจุดออนบาง     
แตก็สามารถ
ปรับแกได
โดยงาย 

อยูในระดับ 
ที่ใชงานไดดี  

(Very Proficient)
ผูถูกประเมิน
สามารถทําได      

ครบหรือเกือบครบ
ตามสมรรถนะ 

ที่กําหนด โดยไม
ปรากฏประเด็น    
ที่เปนจุดออน      

ตองปรับแกใดๆ

เปนแบบอยางท่ีดี
ใหกับผูอ่ืน  

(Role Model) 
ผูถูกประเมินทําได

ครบท้ังหมด       
ตามสมรรถนะ     

ที่กําหนดในระดับ 
ที่สามารถใชอางอิง
เปนแบบอยางท่ีดี

ใหกับผูอ่ืน 

 
 
 
 
 

 

 
 
1.2.2 วิธีการประเมนิแบบ Rating Scale 

วิธีการประเมินแบบ Rating Scale จะดึงพฤติกรรมในระดับเปาหมายเปนฐานอางอิงเพ่ือ
เปรียบเทียบกับ Scale ที่กําหนดไว วิธีน้ีมีขอดี คือ 
• นําเฉพาะระดับเปาหมายไปเปรียบเทียบความถี่ ความเขมขนหรือเปรียบเทียบกับบุคคล

อื่นๆ ได 
• สามารถสรางความชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะในระดับเปาหมายของแตละตําแหนงให

เปนมาตรฐานแบบเดียวกัน 
 
แตมีขอจํากัด คือ ไมสามารถระบุไดวาปจจุบันผูดํารงตําแหนงมีสมรรถนะอยูในระดับใดบน

มาตรฐาน เพียงแตระบุไดวามีระดับเปาหมายที่ระบุไวตามตําแหนงงานมาก/นอยเพียงใด 
โดยทัว่ไปวิธีการประเมินแบบ Rating Scale สามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 

 
ก) วิธีการประเมนิแบบ Rating Scale: แบบที่ 1 

วัดจากรอยละของพฤติกรรมที่ทําไดวามีความถี่หรือทําไดครบถวนตามพฤติกรรมบงชี้มาก
นอยเพียงใด กระบวนการนี้เนนวาตองทําสม่ําเสมอจึงถือวามสีมรรถนะ ในระดับดังกลาว 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน
นอยกวารอยละ 60 รอยละ 61-70 รอยละ 71-80 รอยละ 81-90 รอยละ 91-100

• ผูประเมินจะพิจารณาจากสมรรถนะทีละตัว 
• เทียบกับระดับสมรรถนะที่กําหนดวาตองมีประเมินพฤติกรรมที่จะใชเปนฐานในการประเมิน 

ไดแก พฤติกรรมทุกรายการที่ปรากฏในคําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะจนถึงระดับสมรรถนะนั้น
• ทําการนับรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทําไดครบถวนตามที่ระบุไว แลวคํานวณรอยละของ

พฤติกรรมที่ทําไดถึงระดับที่กาํหนด 
 
 
ข) วิธีการประเมนิแบบ Rating Scale : แบบที่ 2 
 จะเปนการวัดจากจุดแข็งของผูรับการประเมินโดยแบงเปน 5 ระดับตามตารางหนาถัดไป 
เพ่ือใชไปเชื่อมโยงกับการพัฒนา กระบวนการนี้เนนวาตองทําอยางเดนชัด จนกลายเปนจุดแข็งของ
ผูรับการประเมินจึงถือวามสีมรรถนะ ในระดับดังกลาว 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จําเปนตองไดรับ

การพัฒนาอยางย่ิง 
ผูถูกประเมิน 
ไมสามารถ

แสดงออกใหเห็น
ถึงพฤติกรรม

ตามที่ระบุไวใน
คําอธิบาย

รายละเอียด
สมรรถนะได 

ตองไดรับการ
พัฒนา 

ผูถูกประเมินทําได
นอยกวาคร่ึงหนึ่ง
ของสมรรถนะ 

ที่กําหนด  
มพีฤติกรรม 

ในบางรายการ 
ที่ตองไดรับการ

พัฒนาอยาง
เดนชัด 

อยูในระดับ 
ใชงานได 

ผูถูกประเมินทําได
มากกวาคร่ึงหนึ่ง
ของสมรรถนะ 
ที่กําหนดยังมี

จุดออนในบางเรื่อง
แตไมเปนขอดอย

ที่กระทบตอผลการ
ปฏิบัติงาน 

อยูในระดับ 
ที่ใชงานไดดี 

ผูถูกประเมินทําได
ตามสมรรถนะ 
ที่กําหนดได

โดยมาก เปนไป
อยางคงเสนคงวา
และทําไดดีกวา 
ผลปฏิบัติงาน 

ในระดับกลางๆ  
ไมมีจุดออนที่เปน
ประเด็นสําคัญ 

อยูในระดับ 
ที่ดีเย่ียม 

ผูถูกประเมินทําได
ครบทั้งหมดตาม

สมรรถนะที่
กําหนด 

และสิ่งทีแ่สดงออก
ตามสมรรถนะนี้ 
ถือเปนจุดแข็ง 

(Strength)  
ของผูถูกประเมิน

 
ค) วิธีการประเมนิแบบ Rating Scale : แบบที่ 3 

จะเปนการวัดโดยพิจารณาเทียบกับ Role Model โดยแบงออกเปน 5 ระดับตามตาราง
ดานลางเพื่อใหเห็นความแตกตางเมื่อเทียบกับพฤติกรรมยอดเยี่ยมในระดับนี้ กระบวนการนี้เนนวา
ตองทําเปนที่ยอมรับจึงถือวามสีมรรถนะ ในระดับดังกลาว 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จําเปนตองไดรับ

การพัฒนาอยางย่ิง 
ผูถูกประเมิน 
ไมสามารถ

แสดงออกใหเห็น
ถึงพฤติกรรม
ตามที่ระบุไว 
ในคําอธิบาย
รายละเอียด
สมรรถนะได 

กําลังพัฒนา 
ผูถูกประเมิน 

สามารถทําไดตาม
สมรรถนะที่กําหนด

บาง แตยังทําได
บางไมไดบาง  

ยังปรากฏจุดออนท่ี
ตองไดรับการพัฒนา 

โดยไมสามารถ
ปรับแกไดโดยงาย 
ตองใชเวลาพัฒนา

อีกระยะหนึ่ง 

อยูในระดับ 
ที่ใชงานได 
(Proficient) 
ผูถูกประเมิน 

สามารถทําไดดี    
ถึงระดับที่
คาดหวัง 

ไดโดยมาก แมจะ
มีจุดออนบาง     
แตก็สามารถ
ปรับแกได
โดยงาย 

อยูในระดับ 
ที่ใชงานไดดี  

(Very Proficient)
ผูถูกประเมิน
สามารถทําได      

ครบหรือเกือบครบ
ตามสมรรถนะ 

ที่กําหนด โดยไม
ปรากฏประเด็น    
ทีเ่ปนจุดออน      

ตองปรับแกใดๆ

เปนแบบอยางที่ดี
ใหกับผูอ่ืน  

(Role Model) 
ผูถูกประเมินทําได

ครบทั้งหมด       
ตามสมรรถนะ     

ที่กําหนดในระดับ 
ที่สามารถใชอางอิง
เปนแบบอยางที่ดี

ใหกับผูอ่ืน 

 
 
 
 
 

 

 
 
1.2.2 วิธีการประเมนิแบบ Rating Scale 

วิธีการประเมินแบบ Rating Scale จะดึงพฤติกรรมในระดับเปาหมายเปนฐานอางอิงเพ่ือ
เปรียบเทียบกับ Scale ที่กําหนดไว วิธีน้ีมีขอดี คือ 
• นําเฉพาะระดับเปาหมายไปเปรียบเทียบความถี่ ความเขมขนหรือเปรียบเทียบกับบุคคล

อื่นๆ ได 
• สามารถสรางความชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะในระดับเปาหมายของแตละตําแหนงให

เปนมาตรฐานแบบเดียวกัน 
 
แตมีขอจํากัด คือ ไมสามารถระบุไดวาปจจุบันผูดํารงตําแหนงมีสมรรถนะอยูในระดับใดบน

มาตรฐาน เพียงแตระบุไดวามีระดับเปาหมายที่ระบุไวตามตําแหนงงานมาก/นอยเพียงใด 
โดยทัว่ไปวิธีการประเมินแบบ Rating Scale สามารถแบงออกเปน 4 รปูแบบ ไดแก 

 
ก) วิธีการประเมนิแบบ Rating Scale: แบบที่ 1 

วัดจากรอยละของพฤติกรรมที่ทําไดวามีความถี่หรือทําไดครบถวนตามพฤติกรรมบงชี้มาก
นอยเพียงใด กระบวนการนี้เนนวาตองทําสมํ่าเสมอจึงถือวามสีมรรถนะ ในระดับดังกลาว 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน
นอยกวารอยละ 60 รอยละ 61-70 รอยละ 71-80 รอยละ 81-90 รอยละ 91-100

• ผูประเมินจะพิจารณาจากสมรรถนะทีละตัว 
• เทียบกับระดับสมรรถนะที่กําหนดวาตองมีประเมินพฤติกรรมที่จะใชเปนฐานในการประเมิน 

ไดแก พฤติกรรมทุกรายการที่ปรากฏในคําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะจนถึงระดับสมรรถนะนั้น
• ทําการนับรายการพฤติกรรมที่ผูถูกประเมินทําไดครบถวนตามที่ระบุไว แลวคํานวณรอยละของ

พฤติกรรมที่ทําไดถึงระดับที่กาํหนด 
 
 
ข) วิธีการประเมนิแบบ Rating Scale : แบบที่ 2 
 จะเปนการวัดจากจุดแข็งของผูรับการประเมินโดยแบงเปน 5 ระดับตามตารางหนาถัดไป 
เพ่ือใชไปเชื่อมโยงกับการพัฒนา กระบวนการนี้เนนวาตองทําอยางเดนชัด จนกลายเปนจุดแข็งของ
ผูรับการประเมินจึงถือวามสีมรรถนะ ในระดับดังกลาว 
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ระดบั

สมรรถนะ 
คําจํากัดความของแตละ

สมรรถนะ 
ความถีข่องสมรรถนะ โปรด X โปรดใส

เหตุการณ
ประกอบ 

ระดับที่ 1 

ทานมคีวามมานะอดทนและ
ขยันหมัน่เพียรในการทํางานใน
หนาที่ใหดี ถูกตอง และตรงตอ
เวลา 

- ไมแสดงสมรรถนะนี้ 
- แสดงสมรรถนะนี้ไมบอย (25-50% ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้เกือบทุก สถานการณ  (51-75%    
     ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้อยาง  สม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

 

ระดับที่ 2 
ทานสามารถทาํงานไดตามผลงาน 
ตามเปาหมายของหนวยงานที่
รับผิดชอบ 

- ไมแสดงสมรรถนะนี้ 
- แสดงสมรรถนะนี้ไมบอย (25-50% ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้เกือบทุก สถานการณ  (51-75%    
     ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้อยาง  สม่ําเสมอ 

 

 

 

 
 

 

ระดับที่ 3 
ทานสามารถปรับปรุงวิธีการหรือ
กระบวนการที่ทําใหทํางานไดดีขึน้ 
เร็วขึน้หรือมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

- ไมแสดงสมรรถนะนี้ 
- แสดงสมรรถนะนี้ไมบอย (25-50% ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้เกือบทุก สถานการณ  (51-75%    
     ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้อยาง  สม่ําเสมอ 

 

 

 

 
 

 

ระดับที่ 4 

ทานสามารถพัฒนาระบบ ขั้นตอน 
วิธีการทาํงานในหนวยงานหรือใน
กระทรวงฯ เพื่อใหไดผลงานหรือ
นวัตกรรมที่โดดเดนและแตกตางไม
เคยมีใครทําไดมากอน 

- ไมแสดงสมรรถนะนี้ 
- แสดงสมรรถนะนี้ไมบอย (25-50% ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้เกือบทุก สถานการณ  (51-75%    
     ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้อยาง  สม่ําเสมอ 

 

 

 

 
 

 

 
การประเมินแบบ Hybrid อาจเปนการประเมินแบบผูบังคับบัญชาประเมินผูใตบังคับบัญชา

โดยตรง หรือในระยะยาวอาจมีการดําเนินการประเมินแบบ 360 องศา โดยผูประเมิน คือ ตนเอง 
ผูบังคบับัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ซึ่งเปนกระบวนการที่จะชวยใหผูรับการประเมิน
เห็นผลการประเมินผานมุมมองจากหลายฝาย โดยหากผลการประเมินทั้งหมดดังกลาวเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน ก็นาจะสรุปไดถึงความนาเชื่อถือของผลการประเมิน (อยางไรก็ดีปแรกของการ  
ใชระบบประเมินสมรรถนะน้ันควรใหมีการประเมินสมรรถนะแบบ 90 องศา ซึ่งมีผูประเมินคือ 
ผูบังคบับัญชา และหากเมื่อดําเนินการประเมินสมรรถนะแบบ 90 องศา ไปแลวยังมีปญหาหรือเกิด
ขอจํากัดใดๆ ใหดําเนินการแกไขปรับปรุงและดําเนินการประเมินตามแนวทางที่แกไขปรับปรุงใหม
น้ีในปตอไป แตหากการดําเนินการนําไปสูความเขาใจที่ถูกตอง และชัดเจนตรงกันแลว ใหปรับ
รูปแบบการประเมินเปนการประเมินแบบ 360 องศา ในปตอไป โดยมีปจจยัในการพิจารณาวาควร
ใชการประเมินแบบ 360 องศา คือ 

 

 

 
 
ง) วิธีการประเมนิแบบ Rating Scale : แบบที่ 4 

จะวัดโดยพิจารณาโดยอิงกับบุคลากรระดับเดียวกัน เพ่ือใหเห็นความแตกตางเมื่อเทียบกับ
พฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ กระบวนการนี้เนนวาตองเหนือกวาคนอื่นๆ ในระดับเดียวกันจึงถือวามี
สมรรถนะ ในระดับดังกลาว 

 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

จําเปนตองไดรับ
การพัฒนาอยางย่ิง 

ผูถูกประเมิน 
ไมสามารถ

แสดงออกใหเห็น
ถึงพฤติกรรม 
ตามที่ระบุไว 
ในคําอธิบาย
รายละเอียด
สมรรถนะได 

อยูในระดับที่ดอย
กวาบุคลากร 

ในระดับเดียวกัน
ผูถูกประเมิน 

สามารถปฏิบัติได
ตามสมรรถนะ     

ที่กําหนดในระดับ
หนึ่ง แตสิ่งที่ทําได
ดอยกวาบุคลากร
ในระดับเดียวกัน

โดยเฉลี่ย 

อยูในระดับ       
ทีเ่ทียบเทากับ

บุคลากรในระดับ
เดียวกัน 

ผูถูกประเมิน 
สามารถปฏิบัติได
ตามสมรรถนะ     

ที่กําหนด โดยสิ่งที่
ทําไดอยูในระดับ 
ทีเ่ทียบเคียงไดกับ
บุคลากรในระดับ

เดียวกัน 

อยูในระดับที่ดีกวา
บคุลากรในระดับ

เดียวกัน 
ผูถูกประเมิน 

สามารถปฏิบัติได
ตามสมรรถนะ     

ที่กําหนด โดยสิ่งที่ 
ทําไดอยูในระดับ 
ที่ดีกวาบุคลากร 
ในระดับเดียวกัน 

อยูในระดับ       
ทีเ่หนือกวา

บคุลากรในระดับ
เดียวกัน 

ผูถูกประเมิน
สามารถปฏิบัติได
ตามสมรรถนะ     

ที่กําหนด โดยทํา
ไดเหนือกวาผูอ่ืน 
ในระดับเดียวกัน

อยางมาก โดยมีขีด
ความสามารถ 
ทีเ่ทียบไดกับ

บคุลากร 
ในระดับที่สูงข้ึนไป

 
1.2.3 วิธีการประเมนิแบบ Hybrid 
 วิธีการประเมินแบบ Hybrid จะดึงเอาทั้งแบบ BARs และแบบ Scales มารวมกัน วิธีน้ีมีขอดี คือ 
• รวมขอดแีละลดขอจาํกัดของทั้งสองวิธี 
• การประเมินดหูลายเกณฑจงึทาํใหลดดุลยพินิจไดมาก 
• สามารถสรางภาษาที่ชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะแตมีขอจํากัด คือ ประเมินยากและ

ซบัซอนมากกวา 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 
 
ระดบั

สมรรถนะ 
คําจํากัดความของแตละ

สมรรถนะ 
ความถีข่องสมรรถนะ โปรด X โปรดใส

เหตุการณ
ประกอบ 

ระดับที่ 1 

ทานมีความมานะอดทนและ
ขยันหมัน่เพียรในการทํางานใน
หนาที่ใหดี ถูกตอง และตรงตอ
เวลา 

- ไมแสดงสมรรถนะนี้ 
- แสดงสมรรถนะนี้ไมบอย (25-50% ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้เกือบทุก สถานการณ  (51-75%    
     ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้อยาง  สม่ําเสมอ 

 

 

 

 

 

 

ระดับที่ 2 
ทานสามารถทาํงานไดตามผลงาน 
ตามเปาหมายของหนวยงานที่
รับผิดชอบ 

- ไมแสดงสมรรถนะนี้ 
- แสดงสมรรถนะนี้ไมบอย (25-50% ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้เกือบทุก สถานการณ  (51-75%    
     ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้อยาง  สม่ําเสมอ 

 

 

 

 
 

 

ระดับที่ 3 
ทานสามารถปรับปรุงวิธีการหรือ
กระบวนการที่ทําใหทํางานไดดีขึน้ 
เร็วขึน้หรือมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

- ไมแสดงสมรรถนะนี้ 
- แสดงสมรรถนะนี้ไมบอย (25-50% ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้เกือบทุก สถานการณ  (51-75%    
     ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้อยาง  สม่ําเสมอ 

 

 

 

 
 

 

ระดับที่ 4 

ทานสามารถพัฒนาระบบ ขั้นตอน 
วิธีการทาํงานในหนวยงานหรือใน
กระทรวงฯ เพื่อใหไดผลงานหรือ
นวัตกรรมที่โดดเดนและแตกตางไม
เคยมีใครทําไดมากอน 

- ไมแสดงสมรรถนะนี้ 
- แสดงสมรรถนะนี้ไมบอย (25-50% ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้เกือบทุก สถานการณ  (51-75%    
     ของการทํางาน) 
- แสดงสมรรถนะนี้อยาง  สม่ําเสมอ 

 

 

 

 
 

 

 
การประเมินแบบ Hybrid อาจเปนการประเมินแบบผูบังคับบัญชาประเมินผูใตบังคับบัญชา

โดยตรง หรือในระยะยาวอาจมีการดําเนินการประเมินแบบ 360 องศา โดยผูประเมิน คือ ตนเอง 
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคบับัญชา และเพื่อนรวมงาน ซึ่งเปนกระบวนการที่จะชวยใหผูรับการประเมิน
เห็นผลการประเมินผานมุมมองจากหลายฝาย โดยหากผลการประเมินทั้งหมดดังกลาวเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน ก็นาจะสรุปไดถึงความนาเชื่อถือของผลการประเมิน (อยางไรก็ดีปแรกของการ  
ใชระบบประเมินสมรรถนะน้ันควรใหมีการประเมินสมรรถนะแบบ 90 องศา ซึ่งมีผูประเมินคือ 
ผูบังคับบัญชา และหากเมื่อดําเนินการประเมินสมรรถนะแบบ 90 องศา ไปแลวยังมีปญหาหรือเกิด
ขอจํากัดใดๆ ใหดําเนินการแกไขปรับปรุงและดําเนินการประเมินตามแนวทางที่แกไขปรับปรุงใหม
น้ีในปตอไป แตหากการดําเนินการนําไปสูความเขาใจที่ถูกตอง และชัดเจนตรงกันแลว ใหปรับ
รูปแบบการประเมินเปนการประเมินแบบ 360 องศา ในปตอไป โดยมีปจจยัในการพิจารณาวาควร
ใชการประเมินแบบ 360 องศา คือ 

 

 

 
 
ง) วิธีการประเมนิแบบ Rating Scale : แบบที่ 4 

จะวัดโดยพิจารณาโดยอิงกับบุคลากรระดับเดียวกัน เพ่ือใหเห็นความแตกตางเมื่อเทียบกับ
พฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ กระบวนการนี้เนนวาตองเหนือกวาคนอื่นๆ ในระดับเดียวกันจึงถือวามี
สมรรถนะ ในระดับดังกลาว 

 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

จําเปนตองไดรับ
การพัฒนาอยางย่ิง 

ผูถูกประเมิน 
ไมสามารถ

แสดงออกใหเห็น
ถึงพฤติกรรม 
ตามที่ระบุไว 
ในคําอธิบาย
รายละเอียด
สมรรถนะได 

อยูในระดับที่ดอย
กวาบุคลากร 

ในระดับเดียวกัน
ผูถูกประเมิน 

สามารถปฏิบัติได
ตามสมรรถนะ     

ที่กําหนดในระดับ
หนึ่ง แตสิ่งที่ทําได
ดอยกวาบุคลากร
ในระดับเดียวกัน

โดยเฉลี่ย 

อยูในระดับ       
ทีเ่ทียบเทากับ

บุคลากรในระดับ
เดียวกัน 

ผูถูกประเมิน 
สามารถปฏิบัติได
ตามสมรรถนะ     

ที่กําหนด โดยสิ่งที่
ทําไดอยูในระดับ 
ทีเ่ทียบเคียงไดกับ
บุคลากรในระดับ

เดียวกัน 

อยูในระดับที่ดีกวา
บุคลากรในระดับ

เดียวกัน 
ผูถูกประเมิน 

สามารถปฏิบัติได
ตามสมรรถนะ     

ที่กําหนด โดยสิ่งที่ 
ทําไดอยูในระดับ 
ที่ดีกวาบุคลากร 
ในระดับเดียวกัน 

อยูในระดับ       
ทีเ่หนือกวา

บุคลากรในระดับ
เดียวกัน 

ผูถูกประเมิน
สามารถปฏิบัติได
ตามสมรรถนะ     

ที่กําหนด โดยทํา
ไดเหนือกวาผูอ่ืน 
ในระดับเดียวกัน

อยางมาก โดยมีขีด
ความสามารถ 
ทีเ่ทียบไดกับ

บุคลากร 
ในระดับที่สงูข้ึนไป

 
1.2.3 วิธีการประเมนิแบบ Hybrid 
 วิธีการประเมินแบบ Hybrid จะดึงเอาทั้งแบบ BARs และแบบ Scales มารวมกัน วิธีน้ีมีขอดี คือ 
• รวมขอดแีละลดขอจาํกัดของทั้งสองวิธี 
• การประเมินดหูลายเกณฑจงึทาํใหลดดุลยพินิจไดมาก 
• สามารถสรางภาษาที่ชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะแตมีขอจํากัด คือ ประเมินยากและ

ซับซอนมากกวา 
 

 
 
 
 
 
 
 



77

 

 
 
The Central Tendency: การประเมินโดยอิงเกณฑเฉลี่ยของกลุมโดยไมพิจารณารายละเอียดเฉพาะ

บุคคล คือประเมินคนสวนใหญในระดับกลางๆ เพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแยง
ที่อาจตามมา 

The Recent Error:   การประเมินที่บิดเบือนเนื่องจากใชเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงใกลเวลา
ประเมินมาประกอบการตัดสินใจ 

Length of Service Bias: ความลําเอียงดวยอายุงาน การปฏิบัติงาน การมีประสบการณหรือ     
การรูจักกันมานาน 

Initial Impression:  การใชความประทับใจครั้งแรกที่พบ (ไมวาจะในทางดีหรือรายก็ตาม) มา
ใชประกอบการประเมินโดยมิไดพิจารณาพฤติกรรมโดยตรง 

Stress:  การประเมินขณะเครียด หรืออยูในภาวะที่มีความกดดัน 
 
3. แนวทางในการนําผลการประเมินสมรรถนะไปใช 

ผลการประเมินสมรรถนะสามารถนําไปใชในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบตางๆ 
ดังน้ี 

1. การใหผลตอบแทน เพ่ือเปนการตอบแทนและสรางขวัญกําลังใจสําหรับผูที่มีสมรรถนะ
ตามที่องคกรและตําแหนงงานตองการและรักษาคนดีคนเกงไวในองคกร 

2. การคัดสรร เพ่ือนําผลการประเมินสมรรถนะมาใชประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกคน
ที่ชัดเจน นาเชื่อถือและชวยสนับสนุนใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน 

3. การวางแผนทางกาวหนาสายอาชีพและการวางแผนการสืบทอดตําแหนง เพ่ือชวยในการ
วางคนใหเหมาะกับความสามารถ ความสนใจและสิ่งที่งานตองการ เพ่ือประโยชนสูงสุดกับ
บุคลากรและองคกรในภาพรวม 

4. การฝกอบรมและการพัฒนา เพ่ือเนนใหเกิดการพัฒนาความสามารถที่ชวยใหบุคลากร
เติบโตไปพรอมกับองคกร 

 

 

 

 

 
 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีมาตรฐานและสามารถรองรับการประเมินสมรรถนะได
อยางประสิทธิภาพ 

• ควรมีการทดลองประเมินสมรรถนะ 360 องศา กอนนําไปใชจริง แลวเปรียบเทียบผลการ
ประเมินของผูประเมินที่แตกตางกันระหวาง ตนเอง ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพ่ือนรวมงาน วาคะแนนที่ออกมาสอดคลองกันหรือไม 

• ผูบริหาร และขาราชการมีความเขาใจที่ถูกตองในคําจํากัดความของสมรรถนะแตละรายการ  
โดยการประเมินแบบ 360 องศานั้นมีขอดีอยางมากสําหรับการพัฒนา กลาวคือผูรับการ

ประเมินจะเห็นความแตกตางระหวางส่ิงที่ตนมองตนเองกับมุมมองจากบุคคลอื่นๆ ดังรูป 
 
รปูแสดงกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา 
 

• ประเมินตนเอง 
• ประเมินเพื่ อนร วมงานที่

รายงานตรงกับหัวหนาคน
เดียวกัน อยางนอย 3-5 
ราย 

• ป ร ะ เ มิ น ผู บั ง คั บ บั ญ ช า
โดยตรง (กรณีที่มีหัวหนา
เปนหัวหนาสวน/ฝาย/ กลุม
งาน) และ  

• ประเมินผู ใต บังคับบัญชา
ทั้งหมด (เฉพาะในกรณีเปน
ผูอํานวยการสํานัก) 

 
 
2. ขอผิดพลาดที่พึงหลีกเลี่ยงในการประเมนิบุคคล 

การประเมินแบบสังเกตนั้น มีขอพึงระวังในการประเมินซึ่งจะทําใหผลการประเมินบิดเบือน
ไป ดังตอไปนี้ 
The Halo Effect:   การปลอยใหคุณลักษณะเพียงบางอยางหรืออยางเดียว (ทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบ) มาบิดเบือนทัศนคติเกี่ยวกับการประเมินผลงานและสมรรถนะ
ทั้งหมด 

Stereotyping:   การคิดเอาเองแมจะไมเคยพบปะกันมากอนวาบุคคลนั้นๆ จะเปนคน
ประเภทใดโดยปราศจากหลักฐานหรือภูมิหลังมาสนบัสนุน 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 
 
The Central Tendency: การประเมินโดยอิงเกณฑเฉล่ียของกลุมโดยไมพิจารณารายละเอียดเฉพาะ

บุคคล คอืประเมินคนสวนใหญในระดับกลางๆ เพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแยง
ที่อาจตามมา 

The Recent Error:   การประเมินที่บิดเบือนเนื่องจากใชเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงใกลเวลา
ประเมินมาประกอบการตัดสินใจ 

Length of Service Bias: ความลําเอียงดวยอายุงาน การปฏิบัติงาน การมีประสบการณหรือ     
การรูจักกันมานาน 

Initial Impression:  การใชความประทับใจครั้งแรกที่พบ (ไมวาจะในทางดีหรือรายก็ตาม) มา
ใชประกอบการประเมินโดยมิไดพิจารณาพฤติกรรมโดยตรง 

Stress:  การประเมินขณะเครียด หรืออยูในภาวะที่มีความกดดัน 
 
3. แนวทางในการนําผลการประเมินสมรรถนะไปใช 

ผลการประเมินสมรรถนะสามารถนําไปใชในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบตางๆ 
ดังน้ี 

1. การใหผลตอบแทน เพ่ือเปนการตอบแทนและสรางขวัญกําลังใจสําหรับผูที่มีสมรรถนะ
ตามที่องคกรและตําแหนงงานตองการและรักษาคนดีคนเกงไวในองคกร 

2. การคัดสรร เพ่ือนําผลการประเมินสมรรถนะมาใชประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกคน
ที่ชัดเจน นาเชื่อถือและชวยสนับสนุนใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน 

3. การวางแผนทางกาวหนาสายอาชีพและการวางแผนการสืบทอดตําแหนง เพ่ือชวยในการ
วางคนใหเหมาะกับความสามารถ ความสนใจและสิ่งที่งานตองการ เพ่ือประโยชนสูงสุดกับ
บุคลากรและองคกรในภาพรวม 

4. การฝกอบรมและการพัฒนา เพ่ือเนนใหเกิดการพัฒนาความสามารถที่ชวยใหบุคลากร
เติบโตไปพรอมกับองคกร 

 

 

 

 

 
 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีมาตรฐานและสามารถรองรับการประเมินสมรรถนะได
อยางประสิทธิภาพ 

• ควรมีการทดลองประเมินสมรรถนะ 360 องศา กอนนําไปใชจริง แลวเปรียบเทียบผลการ
ประเมินของผูประเมินที่แตกตางกันระหวาง ตนเอง ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพ่ือนรวมงาน วาคะแนนที่ออกมาสอดคลองกันหรือไม 

• ผูบริหาร และขาราชการมีความเขาใจที่ถูกตองในคําจํากัดความของสมรรถนะแตละรายการ  
โดยการประเมินแบบ 360 องศานั้นมีขอดีอยางมากสําหรับการพัฒนา กลาวคือผูรับการ

ประเมินจะเห็นความแตกตางระหวางส่ิงที่ตนมองตนเองกับมุมมองจากบุคคลอื่นๆ ดังรูป 
 
รปูแสดงกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา 
 

• ประเมินตนเอง 
• ประเมินเพื่ อนร วมงานที่

รายงานตรงกับหัวหนาคน
เดียวกัน อยางนอย 3-5 
ราย 

• ป ร ะ เ มิ น ผู บั ง คั บ บั ญ ช า
โดยตรง (กรณีที่มีหัวหนา
เปนหัวหนาสวน/ฝาย/ กลุม
งาน) และ  

• ประเมินผู ใต บังคับบัญชา
ทั้งหมด (เฉพาะในกรณีเปน
ผูอํานวยการสํานัก) 

 
 
2. ขอผิดพลาดที่พึงหลีกเลี่ยงในการประเมนิบุคคล 

การประเมินแบบสังเกตนั้น มีขอพึงระวังในการประเมินซึ่งจะทําใหผลการประเมินบิดเบือน
ไป ดังตอไปนี้ 
The Halo Effect:   การปลอยใหคุณลักษณะเพียงบางอยางหรืออยางเดียว (ทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบ) มาบิดเบือนทัศนคติเกี่ยวกับการประเมินผลงานและสมรรถนะ
ทั้งหมด 

Stereotyping:   การคิดเอาเองแมจะไมเคยพบปะกันมากอนวาบุคคลนั้นๆ จะเปนคน
ประเภทใดโดยปราศจากหลกัฐานหรือภูมหิลังมาสนบัสนุน 
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ท่ี นร ว สํานักงาน ก พ
ถนนพิษณุโลก กรุงเทพฯ

กันยายน

เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ
ตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ

เรียน เวยีนกระทรวง กรม และจังหวัด

ส่ิงที่สงมาดวย มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรบัตําแหนง
ขาราชการพลเรือนสามัญ
คําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ

ดวยมาตรฐานกําหนดตําแหนงที่ ก พ จัดทําตามมาตรา แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ ศ ไดกําหนดเรื่อง ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ
ตําแหนง เพื่อประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือนสามัญไว

ดังนั้น เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ขาราชการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ ศ ก พ จึงกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญเพื่อใหสวนราชการใชเปนแนวทางดําเนินการกําหนด
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรบัตําแหนง ดงันี้

มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
ขาราชการพลเรือนสามัญ

มาตรฐานดานความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง
ประเภททั่วไป วชิาการ และอํานวยการ ประกอบดวย

ความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงาน
ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ

มาตรฐาน

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ          

ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 

ลงวันที่ 29  กันยายน 2552 
 

 

 

ภąคผนวกะข
มąตรฐąนควąมรูşควąมสąมąรถะทĄกษăะĐลăสมรรถนă
ทĈ่จํąďปนสํąหรĄบตํąĐหนŞงขşąรąชกąรพลďรือนสąมĄญ
ตąมหนĄงสือสํąนĄกงąนะกเพเะทĈ่ะนระ1008แวะ27

ลงวĄนทĈ่ะ29ะกĄนยąยนะ2552
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

ท่ี นร 1008/ว 27 

 

 

 

             สํานักงาน ก.พ. 

             ถนนพิษณุโลก กรงุเทพฯ 10300 

 29  กันยายน 2552 

เรื่อง     มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ
ตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ  

เรียน     (เวยีนกระทรวง กรม และจงัหวัด) 

ส่ิงที่สงมาดวย    1.  มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรบัตําแหนง 

  ขาราชการพลเรือนสามัญ 

 2.  คําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

  ดวยมาตรฐานกําหนดตําแหนงที่ ก.พ. จัดทําตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดกําหนดเรื่อง ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ
ตําแหนง เพื่อประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือนสามัญไว  

  ดังนั้น เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ขาราชการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8(3) แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก.พ. จึงกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ                   

ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญเพื่อใหสวนราชการใชเปนแนวทางดําเนินการกําหนด
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จาํเปนสําหรบัตําแหนง ดงันี้ 

  1.  มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
ขาราชการพลเรือนสามัญ 

 1.1 มาตรฐานดานความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง
ประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ ประกอบดวย   

  1.1.1  ความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงาน   

  1.1.2  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 

 

 

/1.2 มาตรฐาน... 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ          

ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 

ลงวันที่ 29  กันยายน 2552 
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ดานสมรรถนะ ใหกําหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยางนอย สมรรถนะ ใหเหมาะสมกับหนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนง
ประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงาน และระดับตําแหนง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่กําหนดไวในคําอธิบายรายละเอียด ความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ ตามส่ิงที่สงมาดวย หรือเสนอใหอ ก พ กรมพิจารณากําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
ท่ีปฏิบัติของสวนราชการนั้นก็ได สวนสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทางการบริหารใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่ ก พ กาํหนด ตามสิ่งที่สงมาดวย

ท้ังนี้ การกําหนดพฤติกรรมบงช้ี หรือตัวอยางพฤติกรรมของสมรรถนะหลัก
สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพื่อแสดงสมรรถนะของแตละ
ระดับ ใหกําหนดตามบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนงประเภททั่วไป วิชาการ และ
อํานวยการ สายงาน และระดบัตําแหนง

สวนราชการอาจกําหนดระดับของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงานและระดับใหสูงข้ึนตาม
ลักษณะงานไดตามความเหมาะสม

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ
การกําหนดพฤติกรรมบงชี้ หรือตัวอยางพฤติกรรมของสมรรถนะหลักให

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ ธันวาคม
การกําหนดรายละเอียดของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ

เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ กันยายน

เมื่อสวนราชการดําเนินการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงเสร็จแลว ใหเสนอ อ ก พ กรมเพื่อพิจารณาเห็นชอบ แลวรายงานให อ ก พ
กระทรวง และก พ ทราบดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติตอไป ท้ังนี้ ไดแจงใหกรมและจังหวัดทราบดวยแลว

ขอแสดงความนับถือ

นายปรีชา วัชราภัย
เลขาธิการ ก พ

สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน
โทร
โทรสาร
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 1.2 มาตรฐานดานทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททั่วไป 

วิชาการ และอํานวยการ ประกอบดวย 

  1.2.1  การใชคอมพิวเตอร 
  1.2.2  การใชภาษาอังกฤษ 

  1.2.3  การคํานวณ 

  1.2.4  การจัดการขอมูล 

 1.3 มาตรฐานดานสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภท
ท่ัวไป วชิาการ และอํานวยการ ประกอบดวย 

  1.3.1   สมรรถนะหลัก 

  1.3.2   สมรรถนะทางการบริหาร 

  1.3.3   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

  ทั้งนี้ ระดับของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

ประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ และระดบัตําแหนงไดกําหนดไวปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 1 โดยมี
รายละเอียดของแตละระดับปรากฏตามคําอธิบายรายละเอียด ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ตามส่ิงที่สงมาดวย 2 

  2.  แนวทางดําเนินการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปน
สําหรับตําแหนงประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงานและระดับ ใหสวนราชการศึกษา
มาตรฐานและคําอธิบายรายละเอียดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ แลวดําเนินการ ดังนี้ 

 2.1  ดานความรูความสามารถ ใหกําหนดรายละเอียดองคความรู และระดับของ
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานในตําแหนงของประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ 

สายงาน และระดับตําแหนง  

 2.2 ดานทักษะ  ใหกําหนดรายละเอียด  และระดับของทักษะที่จําเปนสําหรับ 

การปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงาน และระดับตําแหนง ท้ังนี้  
สวนราชการอาจกําหนดจํานวนทักษะเพิม่ข้ึนตามลักษณะงานไดตามความเหมาะสม   

  อนึ่ง สําหรับตําแหนงประเภททั่วไป กลุมงานที่ใชทักษะ หรือความชํานาญ
เฉพาะตัวตามที่กําหนดในหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 17 ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 ซ่ึงลักษณะ
งานอาจไมจําเปนตองใชทักษะนั้นๆ ในการปฏิบัติหนาที่ราชการ จะไมกําหนดทักษะนั้นไวก็ได แตสวน
ราชการจะตองวิเคราะหงานและใหเสนอ อ.ก.พ. กรมเพื่อพิจารณาเห็นชอบ แลวรายงานให  อ.ก.พ.

กระทรวง และ ก.พ. เพื่อทราบดวย 

 

/2.3 ดาน... 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

   
 

3

 2.3  ดานสมรรถนะ ใหกําหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยางนอย 3 สมรรถนะ ใหเหมาะสมกับหนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนง 

ประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงาน และระดับตําแหนง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามท่ีกําหนดไวในคําอธิบายรายละเอียด ความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ ตามส่ิงที่สงมาดวย 2 หรือเสนอใหอ.ก.พ.กรมพิจารณากําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ              

ท่ีปฏิบัติของสวนราชการนั้นก็ได  สวนสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทางการบริหารใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่ ก.พ. กําหนด ตามสิ่งที่สงมาดวย 1  

  ท้ังนี้ การกําหนดพฤติกรรมบงชี้ หรือตัวอยางพฤติกรรมของสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพื่อแสดงสมรรถนะของแตละ
ระดับ  ใหกําหนดตามบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนงประเภททั่วไป วิชาการ และ
อํานวยการ สายงาน และระดบัตําแหนง 

 2.4 สวนราชการอาจกําหนดระดับของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ              

ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ สายงานและระดับใหสูงข้ึนตาม                        

ลักษณะงานไดตามความเหมาะสม 

 2.5  กําหนดระยะเวลาในการดาํเนินการ 

  2.5.1  การกําหนดพฤติกรรมบงชี้ หรือตัวอยางพฤติกรรมของสมรรถนะหลักให
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที ่30 ธันวาคม 2552 

  2.5.2  การกําหนดรายละเอียดของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิใหดาํเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที ่30 กันยายน 2553  

 2.6  เมื่อสวนราชการดําเนินการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงเสร็จแลว ใหเสนอ อ.ก.พ. กรมเพื่อพิจารณาเห็นชอบ แลวรายงานให อ.ก.พ. 

กระทรวง และก.พ. ทราบดวย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติตอไป ท้ังนี้ ไดแจงใหกรมและจังหวัดทราบดวยแลว  

 ขอแสดงความนับถือ 

  

 (นายปรีชา วัชราภัย) 

 เลขาธิการ ก.พ. 

สํานักพฒันาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน 

โทร. 0 2547 1963, 0 2547 1967, 0 2547 1981, 0 2547 1979   

โทรสาร  0 2547 1437 
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2. ระดับความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ในแตละประเภทตําแหนง มีดังนี้ 

2.1 ตําแหนงประเภททั่วไป  

(1) ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมาย  
และกฎระเบียบราชการ ระดับที่ 1 

(2) ระดับอาวุโสขึ้นไป กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ระดับที่ 2  

2.2 ตําแหนงประเภทวิชาการ  

(1) ระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ กําหนดใหตองมีความรูเร่ืองกฎหมาย  
และกฎระเบียบราชการ ระดับที่ 2   

(2) ระดับชํานาญการพิเศษขึ้นไป กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎ 
ระเบียบราชการ ระดับที่ 3  

2.3 ตําแหนงประเภทอํานวยการ กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ ระดับที่ 3  

ข. ระดับทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

ทักษะ หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลว  

1. การใชคอมพิวเตอร 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมี
ทักษะ ระดับที่ 1   

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ         
ข้ึนไป และประเภทอํานวยการ กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2  

2. การใชภาษาอังกฤษ 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมี
ทักษะ ระดับที่ 1   

ส่ิงท่ีสงมาดวย 1 

มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตาํแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

-------------------------------------------------- 

 ก.พ. ไดกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง โดยกําหนดเปนระดับตางๆ ดงันี้  

ก. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานในตําแหนง  

1. ระดับความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงาน ในแตละประเภทตําแหนง มีดังนี้ 

1.1 ตําแหนงประเภททั่วไป  

(1) ระดับปฏิบัติงาน กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 1 

(2) ระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 2   

(3) ระดับอาวุโส กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 3  

(4) ระดับทักษะพเิศษ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 4  

1.2 ตําแหนงประเภทวิชาการ  

(1) ระดับปฏิบัติการ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 1  

(2) ระดับชํานาญการ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 2  

(3) ระดับชํานาญการพิเศษ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 3  

(4) ระดับเชี่ยวชาญ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 4  

(5) ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 5 

1.3 ตําแหนงประเภทอํานวยการ  

(1) ประเภทอํานวยการ ระดับตน กาํหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับท่ี 1 

(2) ประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 2 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

2. ระดับความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ในแตละประเภทตําแหนง มีดังนี้ 

2.1 ตําแหนงประเภททั่วไป  

(1) ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมาย  
และกฎระเบียบราชการ ระดับที่ 1 

(2) ระดับอาวุโสขึ้นไป กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ระดับที่ 2  

2.2 ตําแหนงประเภทวิชาการ  

(1) ระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมาย  
และกฎระเบียบราชการ ระดับที่ 2   

(2) ระดับชํานาญการพิเศษขึ้นไป กําหนดใหตองมีความรูเ ร่ืองกฎหมายและกฎ 
ระเบียบราชการ ระดับที่ 3  

2.3 ตําแหนงประเภทอํานวยการ กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ ระดับที่ 3  

ข. ระดับทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

ทักษะ หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลว  

1. การใชคอมพิวเตอร 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมี
ทักษะ ระดับที่ 1   

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ         
ข้ึนไป และประเภทอํานวยการ กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2  

2. การใชภาษาอังกฤษ 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมี
ทักษะ ระดับที่ 1   

ส่ิงท่ีสงมาดวย 1 

มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตาํแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

-------------------------------------------------- 

 ก.พ. ไดกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง โดยกําหนดเปนระดับตางๆ ดังนี้  

ก. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานในตําแหนง  

1. ระดับความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงาน ในแตละประเภทตําแหนง มีดังนี้ 

1.1 ตําแหนงประเภททั่วไป  

(1) ระดับปฏิบัติงาน กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 1 

(2) ระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 2   

(3) ระดับอาวุโส กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 3  

(4) ระดับทักษะพเิศษ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 4  

1.2 ตําแหนงประเภทวิชาการ  

(1) ระดับปฏิบัติการ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 1  

(2) ระดับชํานาญการ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 2  

(3) ระดับชํานาญการพิเศษ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 3  

(4) ระดับเชี่ยวชาญ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 4  

(5) ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 5 

1.3 ตําแหนงประเภทอํานวยการ  

(1) ประเภทอํานวยการ ระดับตน กาํหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับท่ี 1 

(2) ประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 2 

 



85

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ               
ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 

1.2 บริการที่ดี 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับ
ตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 

1.3 การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชาํนาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ               
ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการข้ึนไป 
และประเภทอํานวยการ กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2  

3. การคํานวณ 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมี
ทักษะ ระดับที่ 1   

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการข้ึนไป 
และประเภทอํานวยการ กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2  

4. การจัดการขอมูล 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมี
ทักษะ ระดับที่ 1   

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 
และประเภทอํานวยการ กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2 

ท้ังนี้ สวนราชการสามารถกําหนดทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงเพิ่มข้ึน
ได ตามความเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง   

ค. ระดับสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

       สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ 
และคณุลักษณะอื่นๆ ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ 

1. สมรรถนะหลัก มี 5 ดานไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเปนทีม  

1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัตกิาร กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ               
ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 

1.2 บริการที่ดี 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับ
ตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 

1.3 การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชาํนาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ               
ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการข้ึนไป 
และประเภทอํานวยการ กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2  

3. การคํานวณ 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมี
ทักษะ ระดับที่ 1   

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการข้ึนไป 
และประเภทอํานวยการ กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2  

4. การจัดการขอมูล 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมี
ทักษะ ระดับที่ 1   

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการข้ึนไป 
และประเภทอํานวยการ กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2 

ท้ังนี้ สวนราชการสามารถกําหนดทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงเพิ่มขึ้น
ได ตามความเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง   

ค. ระดับสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

       สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ 
และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ 

1. สมรรถนะหลัก มี 5 ดานไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเปนทีม  

1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัตกิาร กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  
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2.1 สภาวะผูนํา 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

2.2 วิสัยทัศน 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

2.3 การวางกลยุทธภาครัฐ 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

2.4 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2   

2.5 การควบคุมตนเอง 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

3.  ระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติ กําหนดอยางนอย 3 ดาน  

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 

1.4 การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรม และจรยิธรรม 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1 

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญ
การ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ             
ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 

1.5 การทํางานเปนทีม 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชาํนาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับ
ตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 

2. สมรรถนะทางการบริหาร 6 ดาน ไดแก สภาวะผูนํา วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ 
ศักยภาพเพือ่นําการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน   
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

2.1 สภาวะผูนํา 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

2.2 วิสัยทัศน 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

2.3 การวางกลยุทธภาครัฐ 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

2.4 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2   

2.5 การควบคุมตนเอง 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 

(1) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

3.  ระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติ กาํหนดอยางนอย 3 ดาน  

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 

1.4 การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรม และจรยิธรรม 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1 

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญ
การ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ             
ระดับตน กําหนดใหตองมี ระดับ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 

1.5 การทํางานเปนทีม 

(1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชาํนาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 1  

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 2  

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับ
ตน กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับที่ 5 

2. สมรรถนะทางการบริหาร 6 ดาน ไดแก สภาวะผูนํา วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ 
ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน   
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ภาคผนวก ค 
คําอธิบายรายละเอียดความรูความ สามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  

ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 
ลงวันที่ 29  กันยายน 2552 

 

 

 

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับตน 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับท่ี 5 โดย 
ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิกําหนดใหมีสมรรถนะวิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ และ
ศักยภาพเพือ่นําการปรับเปลี่ยน ระดับที่ 3 ดวย  

ท้ังนี้ มีคําอธิบายรายละเอยีดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ตามสิ่งท่ีสงมาดวย 2 

 

------------------------------------------------- 



90

คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คําอธิบายรายละเอียดความรูความ สามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  

ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 
ลงวันที่ 29  กันยายน 2552 

 

 

 

(3) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการ ระดับตน 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 3  

(4) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง 
กําหนดใหตองมี ระดับที่ 4  

(5) ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดใหตองมี ระดับท่ี 5 โดย 
ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิกําหนดใหมีสมรรถนะวิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ และ
ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน ระดับที่ 3 ดวย  

ท้ังนี้ มีคําอธิบายรายละเอยีดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ตามส่ิงที่สงมาดวย 2 

 

------------------------------------------------- 

ภąคผนวกะค
คํąอธćบąยรąยลăďอĈยดควąมรูşควąมสąมąรถะทĄกษăะĐลăสมรรถนă

ตąมหนĄงสือสํąนĄกงąนะกเพเะทĈ่ะนระ1008แวะ27
ลงวĄนทĈ่ะ29ะกĄนยąยนะ2552
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สารบัญ (ตอ) 
หนา

การวางกลยทุธภาครัฐ
ศักยภาพเพือ่นําการปรับเปลี่ยน
การควบคุมตนเอง
การสอนงานและการมอบหมายงาน

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ  
การคิดวิเคราะห
การมองภาพองครวม
การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน
การส่ังการตามอํานาจหนาท่ี
การสืบเสาะหาขอมูล
ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม
ความเขาใจผูอ่ืน
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ
การดําเนินการเชิงรุก
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน
ความมั่นใจในตนเอง
ความยืดหยุนผอนปรน
ศลิปะการสื่อสารจูงใจ
สุนทรียภาพทางศิลปะ
ความผูกพนัที่มีตอสวนราชการ
การสรางสัมพันธภาพ

 

สารบัญ 
 

หนา   
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบตังิานในตําแหนง 
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบตังิาน  

 1. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททัว่ไป  1 

 2. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทวิชาการ  2 

 3. ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทอํานวยการ           2 

               และประเภทบริหาร   

ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  3 

ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัตงิานในตาํแหนง     
 1. ทักษะการใชคอมพิวเตอร  4 

 2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ  4 

 3. ทักษะการคํานวณ  5 

 4. ทักษะการจดัการขอมูล  5 

สมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบตังิานในตําแหนง 
สมรรถนะหลัก  

 1. การมุงผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation)  6 

 2. บริการที่ดี (Service Mind)    7 

 3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)    8 

 4. การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity) 10 

 5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 11 

สมรรถนะทางการบริหาร  
 1. สภาวะผูนาํ (Leadership) 12 

 2. วิสัยทัศน (Visioning) 14 

 

สąรบĄญ
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

 3. การวางกลยทุธภาครัฐ (Strategic Orientation) 15 

 4. ศักยภาพเพือ่นําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 16 

 5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 17 

 6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 18 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ  
 1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 20 

 2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 21 

 3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 22 

 4. การส่ังการตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 23 

 5. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 25 

 6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 26 

 7. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 27 

 8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 28 

 9. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 29 

 10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 30 

 11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 31 

 12. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 32 

 13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 33 

 14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 34 

 15. ความผูกพนัที่มีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) 35 

 16. การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 36 

 

 

สารบัญ 
 

หนา   
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบตังิานในตําแหนง 
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบตังิาน 

ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภททัว่ไป
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทวิชาการ
ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทอํานวยการ
และประเภทบริหาร

ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ
ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัตงิานในตาํแหนง  
 ทักษะการใชคอมพิวเตอร

ทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ทักษะการคํานวณ
ทักษะการจดัการขอมูล

สมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบตังิานในตําแหนง 
สมรรถนะหลัก 

การมุงผลสัมฤทธิ์
บริการที่ดี
การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรม และจรยิธรรม
การทํางานเปนทีม

สมรรถนะทางการบริหาร  
สภาวะผูนาํ
วิสัยทัศน

 

สąรบĄญ
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Ś. ความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทวชิาการ 

ระดับที ่ มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้ท่ีศึกษามาใช้ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการได ้

ระดับที ่ มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี ř และมีความรู้ความเข้าใจใน
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพท่ีปฏิบติัอยู ่รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได ้

ระดับที ่ มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี Ś และมีความรู้ความเขา้ใจอย่าง 
ถ่องแทเ้ก่ียวกบัลกัษณะงาน หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพท่ีปฏิบติัอยู ่
จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ได ้

ระดับที ่ มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในสายอาชีพ
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีราชการอยู่ และสามารถแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมทั้ ง            
ใหค้  าปรึกษาแนะน าได ้

ระดับที ่ มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสายอาชีพ
ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีราชการอยู่ เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมทั้ง
เป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทาง
วชิาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ  

ś. ความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทอ านวยการ และประเภทบริหาร 

ระดับที ่ มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ  
หรือของต าแหน่งประเภททัว่ไป  

ระดับที ่ มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ  
หรือของต าแหน่งประเภททัว่ไป 

ระดับที ่ มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 5 ของต าแหน่งประเภทวชิาการ   
 

 

 

ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัตงิานในต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

ř.  ความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททัว่ไป   

ระดับที่ 1 มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดับที ่2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี ř และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงานหรือมีทกัษะเฉพาะทาง 

ระดับที ่3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี Ś และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงาน หรือมีทกัษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือ
เฉพาะทางระดบัสูง 

ระดับที ่4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี ś และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงาน หรือมีทกัษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือ
เฉพาะทางระดบัสูงมาก จนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

Ś.  ความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทวชิาการ  

ระดับที ่1 มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้ท่ีศึกษามาใช้ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการได ้

ระดับที ่2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี ř และมีความรู้ความเข้าใจใน
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพท่ีปฏิบติัอยู ่รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได ้

ระดับที ่3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี Ś และมีความรู้ความเขา้ใจอย่าง 
ถ่องแทเ้ก่ียวกบัลกัษณะงาน หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพท่ีปฏิบติัอยู ่
จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ได ้

ระดับที ่4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในสายอาชีพ
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีราชการอยู่ และสามารถแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมทั้ ง            
ใหค้  าปรึกษาแนะน าได ้

ระดับที ่5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสายอาชีพ
ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีราชการอยู่ เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมทั้ง
เป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทาง
วชิาการท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ  

ś.   ความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทอ านวยการ และประเภทบริหาร  

ระดับที ่1 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ  
หรือของต าแหน่งประเภททัว่ไป  

ระดับที ่2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ  
หรือของต าแหน่งประเภททัว่ไป 

ระดับที ่3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 5 ของต าแหน่งประเภทวชิาการ   
 

 

 

ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัตงิานในต าแหน่ง
ความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน

ř. ความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททัว่ไป  

ระดับที่ มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ

ระดับที ่ มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี ř และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงานหรือมีทกัษะเฉพาะทาง 

ระดับที ่ มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี Ś และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงาน หรือมีทกัษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือ
เฉพาะทางระดบัสูง 

ระดับที ่ มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี ś และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงาน หรือมีทกัษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือ
เฉพาะทางระดบัสูงมาก จนไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
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ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง

ř   ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์

 หมายถึง ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับที ่ สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้

ระดับที ่ มีทกัษะระดบัท่ี 1 และสามารถใชโ้ปรแกรมขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว

ระดับที ่ มีทกัษะระดบัท่ี 2 และสามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

ระดับที ่ มีทักษะระดับท่ี ś และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมท่ีใช้ หรือสามารถแก้ไขหรือ
ปรับปรุงโปรแกรมเพื่อน ามาพฒันาระบบการปฏิบติังานได ้

ระดับที ่ มีทกัษะระดับท่ี Ŝ และมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง เช่ียวชาญในโปรแกรมต่างๆ อย่าง
กวา้งขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบการปฏิบติังานได ้ 

Ś  ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ

 หมายถึง ทกัษะในการน าภาษาองักฤษมาใชใ้นงาน 

ระดับที ่ สามารถพดู เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ และส่ือสารใหเ้ขา้ใจได ้

ระดับที ่ มีทกัษะระดบัท่ี ř และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษ และท าความเขา้ใจ
สาระส าคญัของเน้ือหาต่างๆ ได ้

ระดับที ่ มีทกัษะระดบัท่ี Ś และสามารถใช้ภาษาองักฤษเพื่อการติดต่อสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 
ไดโ้ดยถูกหลกัไวยากรณ์ 

ระดับที ่ มีทกัษะระดบัท่ี ś และเขา้ใจส านวนภาษาองักฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช ้ 
ในงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งในหลกัไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับที ่ มีทกัษะระดบัท่ี Ŝ และมีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาองักฤษอย่างลึกซ้ึง ใกลเ้คียงกบั
เจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ
สละสลวย อีกทั้งมีความเช่ียวชาญ ศพัทเ์ฉพาะดา้นในสาขาวชิาของตนอยา่งลึกซ้ึง  

 

 

 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 หมายถึง ความรู้เร่ืองกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ  

ระดับที ่1 มีความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีราชการงาน
ประจ าท่ีปฏิบติัอยู ่

ระดับที ่2 มีความรู้ความเขา้ใจตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี ř และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมาย
ไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดับที ่3 มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี Ś และสามารถน าไปประยุกต์เพื่อ
แก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามขอ้สงสัยในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้แก่
หน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได ้

ระดับที ่4 มีความรู้ความเขา้ใจตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี ś และมีความรู้ความเขา้ใจกฎหมายหรือ
ระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ รวมทั้ ง
สามารถแนะน า หรือใหค้  าปรึกษาในภาพรวมได ้ 

ระดับที ่5 มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี Ŝ และมีความเช่ียวชาญทางกฎหมาย 
สามารถใหค้  าแนะน าปรึกษา วเิคราะห์เหตุผลและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

ř.  ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ 

 หมายถึง ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับที ่1 สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้

ระดับที ่2 มีทกัษะระดบัท่ี 1 และสามารถใชโ้ปรแกรมขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

ระดับที ่3 มีทกัษะระดบัท่ี 2 และสามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

ระดับที ่4 มีทักษะระดับท่ี ś และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมท่ีใช้ หรือสามารถแก้ไขหรือ
ปรับปรุงโปรแกรมเพื่อน ามาพฒันาระบบการปฏิบติังานได ้

ระดับที ่5  มีทกัษะระดับท่ี Ŝ และมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง เช่ียวชาญในโปรแกรมต่างๆ อย่าง
กวา้งขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบการปฏิบติังานได ้ 

Ś.  ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 

 หมายถึง ทกัษะในการน าภาษาองักฤษมาใชใ้นงาน 

ระดับที ่1 สามารถพดู เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ และส่ือสารใหเ้ขา้ใจได ้

ระดับที ่2  มีทกัษะระดบัท่ี ř และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษ และท าความเขา้ใจ
สาระส าคญัของเน้ือหาต่างๆ ได ้

ระดับที ่3 มีทกัษะระดบัท่ี Ś และสามารถใช้ภาษาองักฤษเพื่อการติดต่อสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 
ไดโ้ดยถูกหลกัไวยากรณ์ 

ระดับที ่4 มีทกัษะระดบัท่ี ś และเขา้ใจส านวนภาษาองักฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช ้ 
ในงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งในหลกัไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับที ่5  มีทกัษะระดบัท่ี Ŝ และมีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาองักฤษอย่างลึกซ้ึง ใกลเ้คียงกบั
เจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ
สละสลวย อีกทั้งมีความเช่ียวชาญ ศพัทเ์ฉพาะดา้นในสาขาวชิาของตนอยา่งลึกซ้ึง  

 

 

 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ

 หมายถึง ความรู้เร่ืองกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ  

ระดับที ่ มีความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีราชการงาน
ประจ าท่ีปฏิบติัอยู ่

ระดับที ่ มีความรู้ความเขา้ใจตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี ř และสามารถหาค าตอบในทางกฎหมาย
ไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ระดับที ่ มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี Ś และสามารถน าไปประยุกต์เพื่อ
แก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามขอ้สงสัยในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้แก่
หน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได ้

ระดับที ่ มีความรู้ความเขา้ใจตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี ś และมีความรู้ความเขา้ใจกฎหมายหรือ
ระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ รวมทั้ ง
สามารถแนะน า หรือใหค้  าปรึกษาในภาพรวมได ้ 

ระดับที ่ มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี Ŝ และมีความเช่ียวชาญทางกฎหมาย 
สามารถใหค้  าแนะน าปรึกษา วเิคราะห์เหตุผลและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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สมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง

สมรรถนะหลกั

ř. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ค าจ ากัดความ  ความมุ่งมัน่จะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดย
มาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการ 
ก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมาย 
ท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่     แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
 พยายามท างานในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง  
 พยายามปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา  
 มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน  
 แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน  
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที ่    แสดงสมรรถนะระดับที ่ และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว้  
 ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี  
 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน  
 ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ  

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน
ทีม่ีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้  

 ปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ 
ท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจมากข้ึน 

 เสนอหรือทดลองวธีิการท างานแบบใหม่ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

 

ś.  ทกัษะการค านวณ 

 หมายถึง ทกัษะในการท าความเขา้ใจและคิดค านวณขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ระดับที ่1 มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

ระดับที ่2 มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี ř และสามารถท าความเขา้ใจขอ้มูลดา้นตวัเลขได้
อยา่งถูกตอ้ง 

ระดับที ่3 มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี Ś และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์ หรือเคร่ืองมือ
ต่างๆ ในการค านวณขอ้มูลดา้นตวัเลขได ้

ระดับที ่4 มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี ś และสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และตวัเลข  

ท่ีซบัซอ้นได ้

ระดับที ่5 มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี Ŝ สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตวัเลขได ้

เขา้ใจขอ้มูลต่างๆ ในภาพรวม และอธิบายช้ีแจงใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจได ้ 

Ŝ.  ทกัษะการจัดการข้อมูล 

 หมายถึง ทกัษะในการบริหารจดัการขอ้มูล ตลอดจนวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ ในงาน  

ระดับที ่1   

 

สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผล
ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นตน้ 

ระดับที ่2 มีทกัษะระดบัท่ี 1 และสามารถวเิคราะห์ และประเมินผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ระดับที ่3 มีทกัษะระดบัท่ี Ś และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ น าเสนอทางเลือก ระบุขอ้ดีขอ้เสีย 

ฯลฯ โดยอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ด ้
ระดับที ่4 มีทกัษะระดบัท่ี ś และสามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจ าลองเพื่อพยากรณ์ หรือตีความ

โดยอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่
ระดับที ่5 มีทักษะระดับท่ี Ŝ และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจัดท า

แบบจ าลองต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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สมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลกั 

ř.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement Motivation) 

ค าจ ากัดความ  :  ความมุ่งมัน่จะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดย
มาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการ 
ก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมาย 
ท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
 พยายามท างานในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง  
 พยายามปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา  
 มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน  
 แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน  
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว้  
 ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี  
 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน  
 ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ  

ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน 

ทีม่ีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้  
 ปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ 

ท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจมากข้ึน 
 เสนอหรือทดลองวธีิการท างานแบบใหม่ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

 

ś ทกัษะการค านวณ

 หมายถึง ทกัษะในการท าความเขา้ใจและคิดค านวณขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ระดับที ่ มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

ระดับที ่ มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี ř และสามารถท าความเขา้ใจขอ้มูลดา้นตวัเลขได้
อยา่งถูกตอ้ง 

ระดับที ่ มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี Ś และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์ หรือเคร่ืองมือ
ต่างๆ ในการค านวณขอ้มูลดา้นตวัเลขได ้

ระดับที่ มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี ś และสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และตวัเลข
ท่ีซบัซอ้นได ้

ระดับที ่ มีทกัษะตามท่ีก าหนดไวใ้นระดับท่ี Ŝ สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตวัเลขได้
เขา้ใจขอ้มูลต่างๆ ในภาพรวม และอธิบายช้ีแจงใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจได้  

Ŝ ทกัษะการจัดการข้อมูล

หมายถึง ทกัษะในการบริหารจดัการขอ้มูล ตลอดจนวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ ในงาน  

ระดับที ่ สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผล
ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นตน้ 

ระดับที ่ มีทกัษะระดบัท่ี 1 และสามารถวเิคราะห์ และประเมินผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ระดับที ่ มีทกัษะระดบัท่ี Ś และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ น าเสนอทางเลือก ระบุขอ้ดีขอ้เสีย 

ฯลฯ โดยอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ด ้
ระดับที ่ มีทกัษะระดบัท่ี ś และสามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจ าลองเพื่อพยากรณ์ หรือตีความ

โดยอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่
ระดับที ่ มีทักษะระดับท่ี Ŝ และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจัดท า

แบบจ าลองต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก  

 ใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
 ให้ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงัให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ

แมว้า่ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
 น าเสนอวธีิการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการได้  

 เขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

 ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ  

ระดับที่  ŝ    แสดงสมรรถนะระดับที่   และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่
ผู้รับบริการ 

 คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ 

 เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ 
 สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการให้สอดคลอ้ง

กบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

ś  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ค าจ ากดัความ  ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

 

 

 

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้
ได้ผลงานทีโ่ดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  

 ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั 
 พฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ด 

ท าไดม้าก่อน  

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเส่ียง 

เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ  
 ตดัสินใจได ้โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสียอย่างชดัเจน และด าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและ

ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้ 

Ś.  บริการทีด่ี (Service Mind) 

ค าจ ากัดความ  :  ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการให้บริการต่อประชาชน 

ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  สามารถให้บริการทีผู้่รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ  
 ใหข้อ้มูล ข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 
 แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ  ท่ีใหบ้ริการอยู ่ 
 ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการ

ท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว  

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  

ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 
 ดูแลให้ผู ้รับบริการได้รับความพึงพอใจ  และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไป

พฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน  
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ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก  

 ใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
 ให้ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงัให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 

แมว้า่ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
 น าเสนอวธีิการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการได้  

 เขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

 ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ  

ระดับที่  ŝ  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่
ผู้รับบริการ 

 คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ 

 เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ 
 สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการให้สอดคลอ้ง

กบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

ś.  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

ค าจ ากดัความ  :  ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

 
 

 

 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้
ได้ผลงานทีโ่ดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  

 ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั 
 พฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ด 

ท าไดม้าก่อน  

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเส่ียง
เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ  

 ตดัสินใจได ้โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสียอย่างชดัเจน และด าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 

 บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้  

Ś. บริการทีด่ี 
ค าจ ากัดความ  ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการให้บริการต่อประชาชน

ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่     สามารถให้บริการทีผู้่รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ  
 ใหข้อ้มูล ข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 
 แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ  ท่ีใหบ้ริการอยู่  
 ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการ

ท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว

ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 
 ดูแลให้ผู ้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไป

พฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน
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ระดับที่ แสดงสมรรถนะระดับที่ และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้น
ความเช่ียวชาญในวทิยาการด้านต่างๆ 

 สนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 

 บริหารจดัการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการในงานอยา่งต่อเน่ือง 

Ŝ การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม

ค าจ ากัดความ การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้ งตามกฎหมาย
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ  

ระดับที ่ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่ มีความสุจริต 
 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวนิยัขา้ราชการ 
 แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 

ระดับที่ แสดงสมรรถนะระดับที่ และมีสัจจะเช่ือถือได้ 
 รักษาค าพดู มีสัจจะ และเช่ือถือได ้ 
 แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ  

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที่ และยดึมั่นในหลกัการ 
 ยึดมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ กลา้รับผดิ และรับผดิชอบ 
 เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ  

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที่ และยนืหยดัเพือ่ความถูกต้อง 
 ยืนหยดัเพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทกัษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยูใ่นสถานการณ์ 

ท่ีอาจยากล าบาก 
 กล้าตดัสินใจ ปฏิบติัหน้าท่ีราชการด้วยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูเ้สียประโยชน์  

 

 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือทีเ่กีย่วข้อง  
 ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  
 พฒันาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิง่ข้ึน  
 ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 

ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา
อาชีพของตน  

 รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน  

 รับรู้ถึงแนวโนม้วทิยาการท่ีทนัสมยั และเก่ียวขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเน่ือง  

ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  
มาปรับใช้กบัการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ 

 สามารถน าวชิาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้ 
 สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญ
ในงานมากขึน้ ทั้งในเชิงลกึ และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง  

 มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับ
ใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

 สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทศัน์ เพื่อการปฏิบติังานใน
อนาคต  
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้น
ความเช่ียวชาญในวทิยาการด้านต่างๆ 

 สนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
 บริหารจดัการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีราชการในงานอยา่งต่อเน่ือง 

Ŝ.  การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

ค าจ ากัดความ   :  การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้ งตามกฎหมาย 

คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ  

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  มีความสุจริต 
 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวนิยัขา้ราชการ 
 แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีสัจจะเช่ือถือได้ 
 รักษาค าพดู มีสัจจะ และเช่ือถือได ้ 
 แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ  

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และยดึมั่นในหลกัการ 
 ยึดมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ กลา้รับผดิ และรับผดิชอบ 
 เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ  

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และยนืหยดัเพือ่ความถูกต้อง 
 ยืนหยดัเพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทกัษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยูใ่นสถานการณ์ 

ท่ีอาจยากล าบาก 
 กล้าตดัสินใจ ปฏิบติัหน้าท่ีราชการด้วยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูเ้สียประโยชน์  

 

 

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที ่     แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือทีเ่กีย่วข้อง  
 ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  
 พฒันาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิง่ข้ึน  
 ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา
อาชีพของตน  

 รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน  

 รับรู้ถึงแนวโนม้วทิยาการท่ีทนัสมยั และเก่ียวขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเน่ือง  

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาปรับใช้กบัการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ

 สามารถน าวชิาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได้  
 สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญ
ในงานมากขึน้ ทั้งในเชิงลกึ และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง  

 มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับ
ใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

 สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทศัน์ เพื่อการปฏิบติังานใน
อนาคต  
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ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่   และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จ 

 ยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจ  
 ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ 
 รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่างๆ ใหง้านส าเร็จ 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และสามารถน าทมีให้ปฏิบัติภารกจิให้ได้ผลส าเร็จ 
 เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  
 คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม 
 ประสานสัมพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุผล 

สมรรถนะทางการบริหาร

ř. สภาวะผู้น า  

ค าจ ากัดความ  ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม ก าหนด
ทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที ่     ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 
 ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วตัถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมาย

งานใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มได ้
 แจ้งข่าวสารให้ผูท่ี้จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูก

ก าหนดใหต้อ้งกระท า 
 อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

 
 
 

 

 

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทศิตนเพือ่ความยุติธรรม 
 ยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อ

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวติ  

ŝ.  การท างานเป็นทมี (Teamwork) 

ค าจ ากัดความ  :  ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือ    
ส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะหัวหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถใน
การสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

  ระดับที ่ 0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 ระดับที ่ř  :  ท าหน้าทีข่องตนในทมีให้ส าเร็จ 
 สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย  
 รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานของตนในทีม 
 ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพือ่นร่วมงาน  
 สร้างสัมพนัธ์  เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
 ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
 กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีม 

ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั  

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทมี 
 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น  
 ตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จ 

 ยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจ  
 ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ 
 รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่างๆ ใหง้านส าเร็จ 

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสามารถน าทมีให้ปฏิบัติภารกจิให้ได้ผลส าเร็จ 
 เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  
 คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม 
 ประสานสัมพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุผล 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ř.  สภาวะผู้น า (Leadership) 

ค าจ ากัดความ  :  ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม ก าหนด
ทิศทาง  เป้าหมาย  วิธีการท างาน  ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน  เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 
 ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วตัถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมาย

งานใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มได ้
 แจ้งข่าวสารให้ผูท่ี้จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูก

ก าหนดใหต้อ้งกระท า 
 อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

 
 
 

 

 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และอุทศิตนเพือ่ความยุติธรรม 
 ยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อ

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวติ  

ŝ. การท างานเป็นทมี 

ค าจ ากัดความ  ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือ    
ส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะหัวหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถใน
การสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่ř    ท าหน้าทีข่องตนในทมีให้ส าเร็จ 
 สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย  
 รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานของตนในทีม 
 ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพือ่นร่วมงาน  
 สร้างสัมพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
 ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
 กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีม

ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทมี 
 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น  
 ตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
 
 

12



105

 

 

Ś. วสัิยทัศน์  

ค าจ ากัดความ  ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน
และความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อใหภ้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค์  

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่     รู้และเข้าใจวสัิยทศัน์ขององค์กร   
 รู้ เขา้ใจและสามารถอธิบายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดว้่างานท่ีท าอยู่นั้นเก่ียวขอ้งหรือตอบสนองต่อ

วสิัยทศัน์ของส่วนราชการอยา่งไร

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และช่วยท าให้ผู้อืน่รู้และเข้าใจวสัิยทศัน์ขององค์กร 
 อธิบายให้ผูอ่ื้นรู้และเขา้ใจวิสัยทศัน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใตภ้าพรวม

ของส่วนราชการได้  
 แลกเปล่ียนขอ้มูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อประกอบการก าหนดวสิัยทศัน์  

ระดับที่      แสดงสมรรถนะระดับที่   และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม
วสัิยทศัน์  

 โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีราชการเพื่อ
ตอบสนองต่อวสิัยทศัน์  

 ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่   และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ 
ส่วนราชการ  

 ริเร่ิมและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวสิัยทศัน์ไปสู่ความส าเร็จ  

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และก าหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้อง
กบัวสัิยทศัน์ระดับประเทศ 

 ก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุ
วสิัยทศัน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ระดบัประเทศ  

 คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอก  

 

 

ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่าง
ยุติธรรม  

 ส่งเสริมและกระท าการเพื่อใหก้ลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จดักลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกบังาน หรือก าหนด

วธีิการท่ีจะท าใหก้ลุ่มท างานไดดี้ข้ึน  
 รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
 ปฏิบติัต่อสมาชิกในทีมดว้ยความยติุธรรม 

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และให้การดูแลและช่วยเหลอืทมีงาน  
 เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน  
 ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ  
 จดัหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอ้มูลท่ีส าคญัมาใหที้มงาน  

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผู้น า 
 ก าหนดธรรมเนียมปฏิบติัประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยูใ่นกรอบของธรรมเนียมปฏิบติันั้น 
 ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และน าทมีงานให้ก้าวไปสู่พนัธกจิระยะยาวขององค์กร 
 สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัภารกิจให้

ส าเร็จลุล่วง 
 เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับ        

การเปล่ียนแปลงนั้น  
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

Ś.  วสัิยทัศน์ (Visioning) 

ค าจ ากัดความ  :  ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน 

และความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อใหภ้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์ 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่1  :  รู้และเข้าใจวสัิยทศัน์ขององค์กร   
 รู้ เขา้ใจและสามารถอธิบายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดว้่างานท่ีท าอยู่นั้นเก่ียวขอ้งหรือตอบสนองต่อ

วสิัยทศัน์ของส่วนราชการอยา่งไร 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และช่วยท าให้ผู้อืน่รู้และเข้าใจวสัิยทศัน์ขององค์กร  
 อธิบายให้ผูอ่ื้นรู้และเขา้ใจวิสัยทศัน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใตภ้าพรวม

ของส่วนราชการได ้ 
 แลกเปล่ียนขอ้มูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อประกอบการก าหนดวสิัยทศัน์  

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม
วสัิยทศัน์  

 โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีราชการเพื่อ
ตอบสนองต่อวสิัยทศัน์  

 ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 

ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ  
ส่วนราชการ  

 ริเร่ิมและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวสิัยทศัน์ไปสู่ความส าเร็จ  

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก าหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้อง 

กบัวสัิยทศัน์ระดับประเทศ  
 ก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุ

วสิัยทศัน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ระดบัประเทศ  
 คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอก  

 

 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่าง
ยุติธรรม  

 ส่งเสริมและกระท าการเพื่อใหก้ลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จดักลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกบังาน หรือก าหนด

วธีิการท่ีจะท าใหก้ลุ่มท างานไดดี้ข้ึน  
 รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
 ปฏิบติัต่อสมาชิกในทีมดว้ยความยติุธรรม 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และให้การดูแลและช่วยเหลอืทมีงาน  
 เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน  
 ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ  
 จดัหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอ้มูลท่ีส าคญัมาใหที้มงาน  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และประพฤติตนสมกบัเป็นผู้น า 
 ก าหนดธรรมเนียมปฏิบติัประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยูใ่นกรอบของธรรมเนียมปฏิบติันั้น 
 ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และน าทมีงานให้ก้าวไปสู่พนัธกจิระยะยาวขององค์กร 
 สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัภารกิจให้

ส าเร็จลุล่วง 
 เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับ

การเปล่ียนแปลงนั้น  
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 คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆ
ท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจของส่วนราชการ 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่   และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนด        
กลยุทธ์ภาครัฐ  

 ริเร่ิม สร้างสรรค์ และบูรณาการองคค์วามรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณา
จากบริบทในภาพรวม 

 ปรับเปล่ียนทิศทางของกลยทุธ์ในการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง  

Ŝ. ศักยภาพเพือ่น าการปรับเปลีย่น  

ค าจ ากดัความ  ความสามารถในการกระตุน้ หรือผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็น
ประโยชน์ รวมถึงการส่ือสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ และด าเนินการใหก้ารปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่     เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลีย่น  
 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างานให้สอดคลอ้ง

กบัการเปล่ียนแปลงนั้น 
 เขา้ใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตวั

รับการเปล่ียนแปลงนั้นได ้

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และสามารถท าให้ผู้อืน่เข้าใจการปรับเปลีย่นทีจ่ะเกดิขึน้  
 ช่วยเหลือใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงนั้น  
 สนบัสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนองคก์ร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วม

ในการปรับเปล่ียนดงักล่าว  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการ
ปรับเปลีย่น

 กระตุน้ และสร้างแรงจูงใจให้ผู ้อ่ืนเห็นความส าคญัของการปรับเปล่ียน เพื่อให้เกิดความ
ร่วมแรงร่วมใจ 

 

 

ś.  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 

ค าจ ากัดความ  :  ความเขา้ใจวิสัยทศัน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกตใ์ช้ในการ
ก าหนดกลยทุธ์ของส่วนราชการได ้ 

ระดับที ่Ř  : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่  1 : รู้และ เข้าใจนโยบายรวมทั้ งภารกิจภาครัฐ  ว่ ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่                 
ความรับผดิชอบของหน่วยงานอย่างไร  

 เขา้ใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกบั
ภารกิจของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยา่งไร 

 สามารถวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได ้

ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนด            

กลยุทธ์ได้  
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ภาครัฐได ้ 
 ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงไปได ้

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์  
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพฒันาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของ

หน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 
 ประยุกต์แนวทางปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จ  (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ  

มาก าหนดแผนงานเชิงกลยทุธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 

ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ  

ทีเ่กดิขึน้ 

 ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลกัษณะองคร์วม เพื่อใชใ้นการก าหนด กลยทุธ์
ภาครัฐหรือส่วนราชการ 
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 คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆ  

ท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจของส่วนราชการ 

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนด        
กลยุทธ์ภาครัฐ  

 ริเร่ิม สร้างสรรค ์และบูรณาการองคค์วามรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณา
จากบริบทในภาพรวม 

 ปรับเปล่ียนทิศทางของกลยทุธ์ในการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง  

Ŝ.  ศักยภาพเพือ่น าการปรับเปลีย่น (Change Leadership) 

ค าจ ากดัความ  :  ความสามารถในการกระตุน้ หรือผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็น
ประโยชน์ รวมถึงการส่ือสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ และด าเนินการใหก้ารปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่1  :  เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลีย่น  
 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างานให้สอดคลอ้ง

กบัการเปล่ียนแปลงนั้น 
 เขา้ใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตวั  

รับการเปล่ียนแปลงนั้นได ้

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถท าให้ผู้อืน่เข้าใจการปรับเปลีย่นทีจ่ะเกดิขึน้  
 ช่วยเหลือใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงนั้น  
 สนบัสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนองคก์ร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วม

ในการปรับเปล่ียนดงักล่าว  

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการ
ปรับเปลีย่น 

 กระตุน้ และสร้างแรงจูงใจให้ผู ้อ่ืนเห็นความส าคญัของการปรับเปล่ียน เพื่อให้เกิดความ   

ร่วมแรงร่วมใจ 

 

 

ś การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  

ค าจ ากัดความ ความเขา้ใจวิสัยทศัน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกตใ์ช้ในการ
ก าหนดกลยทุธ์ของส่วนราชการได้  

ระดับที ่Ř  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ รู้และ เข้าใจนโยบายรวมทั้ งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่
ความรับผดิชอบของหน่วยงานอย่างไร  

 เขา้ใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกบั
ภารกิจของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยา่งไร 

 สามารถวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได ้

ระดับที่ แสดงสมรรถนะระดับที่ และน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนด
กลยุทธ์ได้  

 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ภาครัฐได้  

 ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปได ้

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที่ และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์  
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพฒันาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของ

หน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 
 ประยุกต์แนวทางปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ  

มาก าหนดแผนงานเชิงกลยทุธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 

ระดับที่ แสดงสมรรถนะระดับที่ และก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ
ทีเ่กดิขึน้

 ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลกัษณะองคร์วม เพื่อใชใ้นการก าหนด กลยทุธ์
ภาครัฐหรือส่วนราชการ 

16



109

 

 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่ และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่าง
สงบ แม้จะอยู่ในภาวะทีถู่กยัว่ยุ

 รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น
ความโกรธ ความผิดหวงั หรือความกดดนั แต่ไม่แสดงออกแมจ้ะถูกย ัว่ยุ โดยยงัคงสามารถ
ปฏิบติังานต่อไปไดอ้ยา่งสงบ 

 สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สามารถจดัการกบัความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดนัทางอารมณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและ

ความกดดนัทางอารมณ์ท่ีคาดหมายไดว้า่จะเกิดข้ึน 
 บริหารจดัการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือ

ผูร่้วมงาน  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ
 ระงบัอารมณ์รุนแรง ดว้ยการพยายามท าความเขา้ใจและแกไ้ขท่ีตน้เหตุของปัญหา รวมทั้ง

บริบทและปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ  
 ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยงัสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงท าให ้

คนอ่ืนๆ มีอารมณ์ท่ีสงบลงได ้

Ş  การสอนงานและการมอบหมายงาน  

ค าจ ากัดความ  ความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาวจนถึงระดบั
ท่ีเช่ือมัน่วา่จะ สามารถมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ผูน้ั้นมีอิสระท่ีจะตดัสินใจในการปฏิบติัหน้า
ท่ีราชการของตนได ้

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

 

 

 เปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนักบัส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงไปนั้นแตกต่างกนัใน
สาระส าคญัอยา่งไร 

 สร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนแก่ผูท่ี้ยงัไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงนั้น  

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และวางแผนงานทีด่ีเพือ่รับการปรับเปลีย่นในองค์กร 

 วางแผนอยา่งเป็นระบบและช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ของการปรับเปล่ียน 
 เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ 

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และผลกัดันให้เกดิการปรับเปลีย่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลกัดนัใหก้ารปรับเปล่ียนสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ 
 สร้างขวญัก าลังใจ  และความเช่ือมั่นในการขับเคล่ือนให้เกิดการปรับเปล่ียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

ŝ.  การควบคุมตนเอง (Self Control) 

ค าจ ากัดความ  :  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูก 

ย ัว่ย ุหรือเผชิญหนา้กบัความไม่เป็นมิตร หรือตอ้งท างานภายใตส้ภาวะกดดนั รวมถึงความอดทนอดกลั้น
เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  ไม่แสดงพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม 

 ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์  

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
 รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาจหลีกเล่ียงจากสถานการณ์

ท่ีเส่ียงต่อการเกิดความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปล่ียนหัวขอ้สนทนา หรือหยุดพกัชัว่คราวเพื่อ
สงบสติอารมณ์ 
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ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่าง
สงบ แม้จะอยู่ในภาวะทีถู่กยัว่ยุ 

 รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา  หรือการปฏิบัติงาน  เช่น  

ความโกรธ ความผิดหวงั หรือความกดดนั แต่ไม่แสดงออกแมจ้ะถูกย ัว่ยุ โดยยงัคงสามารถ
ปฏิบติังานต่อไปไดอ้ยา่งสงบ 

 สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น  

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 สามารถจดัการกบัความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดนัทางอารมณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน  หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและ          

ความกดดนัทางอารมณ์ท่ีคาดหมายไดว้า่จะเกิดข้ึน 
 บริหารจดัการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือ

ผูร่้วมงาน  

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

 ระงบัอารมณ์รุนแรง ดว้ยการพยายามท าความเขา้ใจและแกไ้ขท่ีตน้เหตุของปัญหา รวมทั้ง
บริบทและปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ  

 ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยงัสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงท าให ้
คนอ่ืนๆ มีอารมณ์ท่ีสงบลงได ้

Ş.  การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

ค าจ ากัดความ  :  ความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาวจนถึงระดบั 

ท่ีเช่ือมัน่วา่จะ สามารถมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ผูน้ั้นมีอิสระท่ีจะตดัสินใจในการปฏิบติัหน้า 

ท่ีราชการของตนได ้

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 

 

 เปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนักบัส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงไปนั้นแตกต่างกนัใน
สาระส าคญัอยา่งไร 

 สร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนแก่ผูท่ี้ยงัไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงนั้น  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และวางแผนงานทีด่ีเพือ่รับการปรับเปลีย่นในองค์กร
 วางแผนอยา่งเป็นระบบและช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ของการปรับเปล่ียน 
 เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และผลกัดันให้เกดิการปรับเปลีย่นอย่างมีประสิทธิภาพ
 ผลกัดนัใหก้ารปรับเปล่ียนสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ 
 สร้างขวญัก าลังใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคล่ือนให้เกิดการปรับเปล่ียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

ŝ. การควบคุมตนเอง  

ค าจ ากัดความ  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูก
ย ัว่ยุ หรือเผชิญหนา้กบัความไม่เป็นมิตร หรือตอ้งท างานภายใตส้ภาวะกดดนั รวมถึงความอดทนอดกลั้น
เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที ่     ไม่แสดงพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม
 ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี
 รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาจหลีกเล่ียงจากสถานการณ์

ท่ีเส่ียงต่อการเกิดความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปล่ียนหัวขอ้สนทนา หรือหยุดพกัชัว่คราวเพื่อ
สงบสติอารมณ์ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ
ř การคิดวเิคราะห์  

ค าจ ากัดความ การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดย
การแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้ นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็น
ระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไป
ของกรณีต่างๆได้  

ระดับที ่ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่ แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 
 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอยา่งง่ายๆไดโ้ดยไม่เรียงล าดบัความส าคญั 
 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และเข้าใจความสัมพนัธ์ขั้นพืน้ฐานของปัญหาหรืองาน 
 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได ้
 ระบุขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นต่างๆ ได ้
 วางแผนงานโดยจดัเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆตามล าดบัความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้  

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และเข้าใจความสัมพนัธ์ทีซั่บซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
 เช่ือมโยงเหตุปัจจยัท่ีซบัซอ้นของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เก่ียวกบัปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และสามารถวเิคราะห์ หรือวางแผนงานทีซั่บซ้อนได้  
 เขา้ใจประเด็นปัญหาในระดบัท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจยัเช่ือมโยงซบัซ้อนในรายละเอียด 

และสามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหากบัสถานการณ์หน่ึงๆ ได้  
 วางแผนงานท่ีซบัซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆท่ีมีหน่วยงานหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกนัแกไ้ข
ไวล่้วงหนา้ 
 
 

 

 

ระดับที ่1  :  สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกีย่วกบัวธีิปฏิบัติงาน 

  สอนงานดว้ยการใหค้  าแนะน าอยา่งละเอียด หรือดว้ยการสาธิตวธีิปฏิบติังาน 
  ช้ีแนะแหล่งขอ้มูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังาน 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และตั้งใจพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 

 สามารถให้ค  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพฒันาหรือส่งเสริมขอ้ดีและปรับปรุงขอ้ดอ้ยให้
ลดลง 

 ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงศกัยภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการท างาน 

 วางแผนในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
 มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรม หรือ

พฒันาอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้  
 มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในระดบัตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นบางเร่ืองเพื่อให้

มีโอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ หรือบริหารจดัการดว้ยตนเอง 

ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่ เป็นอุปสรรคต่อ           
การพฒันาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 สามารถปรับเปล่ียนทศันคติเดิมท่ีเป็นปัจจยัขดัขวางการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 สามารถเขา้ใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาเป็นปัจจยัในการพฒันา

ศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และท าให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการ
มอบหมายหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 สร้าง และสนบัสนุนใหมี้การสอนงานและมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งเป็น
ระบบในส่วนราชการ  

 สร้าง และสนบัสนุนใหมี้วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในส่วนราชการ  
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
ř.  การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking) 

ค าจ ากัดความ  :  การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดย       

การแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ  หรือทีละขั้ นตอน  รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็น              

ระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล  ท่ีมาท่ีไป         

ของกรณีต่างๆได ้ 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 
 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอยา่งง่ายๆไดโ้ดยไม่เรียงล าดบัความส าคญั 
 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจความสัมพนัธ์ขั้นพืน้ฐานของปัญหาหรืองาน 
 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได ้
 ระบุขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นต่างๆ ได ้
 วางแผนงานโดยจดัเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆตามล าดบัความส าคญัหรือความเร่งด่วนได ้ 

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเข้าใจความสัมพนัธ์ทีซั่บซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
 เช่ือมโยงเหตุปัจจยัท่ีซบัซอ้นของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เก่ียวกบัปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสามารถวเิคราะห์ หรือวางแผนงานทีซั่บซ้อนได้  
 เขา้ใจประเด็นปัญหาในระดบัท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจยัเช่ือมโยงซบัซ้อนในรายละเอียด 

และสามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหากบัสถานการณ์หน่ึงๆ ได ้ 
 วางแผนงานท่ีซบัซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆท่ีมีหน่วยงานหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกนัแกไ้ข 

ไวล่้วงหนา้ 
 
 

 

 

ระดับที ่     สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกีย่วกบัวธีิปฏิบัติงาน
 สอนงานดว้ยการใหค้  าแนะน าอยา่งละเอียด หรือดว้ยการสาธิตวธีิปฏิบติังาน 
  ช้ีแนะแหล่งขอ้มูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังาน 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และตั้งใจพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ
 สามารถให้ค  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพฒันาหรือส่งเสริมขอ้ดีและปรับปรุงขอ้ดอ้ยให้

ลดลง 
 ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงศกัยภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่   และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการท างาน

 วางแผนในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
 มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรม หรือ

พฒันาอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้  
 มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในระดบัตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นบางเร่ืองเพื่อให้

มีโอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ หรือบริหารจดัการดว้ยตนเอง 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่   และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่ เป็นอุปสรรคต่อ           
การพฒันาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา

 สามารถปรับเปล่ียนทศันคติเดิมท่ีเป็นปัจจยัขดัขวางการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 สามารถเขา้ใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาเป็นปัจจยัในการพฒันา

ศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และท าให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการ
มอบหมายหน้าทีค่วามรับผดิชอบ

 สร้าง และสนบัสนุนใหมี้การสอนงานและมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งเป็น
ระบบในส่วนราชการ  

 สร้าง และสนบัสนุนใหมี้วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในส่วนราชการ  
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ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่   และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย

 สามารถอธิบายความคิดหรือสถานการณ์ท่ีซบัซอ้นใหง่้ายและสามารถเขา้ใจได ้
 สามารถสงัเคราะห์ขอ้มูล สรุปแนวคิดทฤษฎี องคค์วามรู้ ท่ีซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่ายและ 

เป็นประโยชน์ต่องาน  

ระดับที ่   แสดงสมรรถนะระดับที ่ และคิดริเร่ิม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่   
 ริเร่ิม สร้างสรรค์ ประดิษฐคิ์ดคน้ รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วธีิการหรือองคค์วามรู้

ใหม่ซ่ึงอาจไม่เคยปรากฎมาก่อน 

ś  การใส่ใจและพฒันาผู้อืน่  

ค าจ ากัดความ  ความใส่ใจและตั้งใจท่ีจะส่งเสริม ปรับปรุงและพฒันาให้ผูอ่ื้นมีศกัยภาพ หรือ 
มีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืเกินกวา่กรอบของการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที ่     ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพฒันาผู้อืน่
 สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นพฒันาศกัยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจท่ีดี  
 แสดงความเช่ือมัน่วา่ผูอ่ื้นมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองให้ดียิง่ข้ึนได้  

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่ และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ
หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทศันคติทีด่ี

 สาธิต หรือใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตน เพื่อพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดี
อยา่งย ัง่ยนื 

 มุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุน โดยช้ีแนะแหล่งขอ้มูล หรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาของผูอ่ื้น 
 
 
 
 

 

 

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงาน 
หรือขั้นตอนการท างาน  เพือ่เตรียมทางเลอืกส าหรับการป้องกนั หรือแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้ 

 ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาท่ีซบัซอ้นเป็นส่วนๆ 
 ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแกปั้ญหา รวมถึงพิจารณา

ขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกแต่ละทาง 
 วางแผนงานท่ีซบัซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกนัแกไ้ข รวมทั้งเสนอแนะ
ทางเลือกและขอ้ดีขอ้เสียไวใ้ห ้ 

Ś.  การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

ค าจ ากัดความ  :  การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจบัประเด็น สรุปรูปแบบ 
เช่ือมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ขอ้มูล หรือทศันะต่าง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือ
แนวคิดใหม่  

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่1  :  ใช้กฎพืน้ฐานทั่วไป  
 ใชก้ฎพื้นฐาน หลกัเกณฑ ์หรือสามญัส านึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแกปั้ญหาในงาน 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์   
 ระบุถึงความเช่ือมโยงของขอ้มลู แนวโนม้ และความไม่ครบถว้นของขอ้มูลได ้
 ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแกปั้ญหาในงานได ้

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประยุกต์ทฤษฎหีรือแนวคิดซับซ้อน 
 ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี แนวคิดท่ีซบัซอ้น หรือแนวโนม้ในอดีตในการระบุหรือแกปั้ญหาตาม

สถานการณ์ แมใ้นบางกรณี แนวคิดท่ีน ามาใชก้บัสถานการณ์อาจไม่มีส่ิงบ่งบอกถึงความ
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัเลยก็ตาม  
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ท่ีซบัซอ้นใหง่้ายและสามารถเขา้ใจได ้
 สามารถสงัเคราะห์ขอ้มูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคค์วามรู้  ท่ีซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่ายและ 

เป็นประโยชน์ต่องาน  

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และคิดริเร่ิม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่   
 ริเร่ิม สร้างสรรค ์ประดิษฐคิ์ดคน้ รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วธีิการหรือองคค์วามรู้

ใหม่ซ่ึงอาจไม่เคยปรากฎมาก่อน 

ś.  การใส่ใจและพฒันาผู้อืน่ (Caring Others) 

ค าจ ากัดความ  :  ความใส่ใจและตั้งใจท่ีจะส่งเสริม ปรับปรุงและพฒันาให้ผูอ่ื้นมีศกัยภาพ หรือ 
มีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืเกินกวา่กรอบของการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพฒันาผู้อืน่ 

 สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นพฒันาศกัยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจท่ีดี  
 แสดงความเช่ือมัน่วา่ผูอ่ื้นมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองให้ดียิง่ข้ึนได ้ 

ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ
หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทศันคติทีด่ี 

 สาธิต หรือใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตน เพื่อพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดี
อยา่งย ัง่ยนื 

 มุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุน โดยช้ีแนะแหล่งขอ้มูล หรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาของผูอ่ื้น 
 
 
 
 

 

 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงาน 
หรือขั้นตอนการท างาน  เพือ่เตรียมทางเลอืกส าหรับการป้องกนั หรือแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้ 

 ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาท่ีซบัซอ้นเป็นส่วนๆ 
 ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแกปั้ญหา รวมถึงพิจารณา

ขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกแต่ละทาง 
 วางแผนงานท่ีซบัซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกนัแกไ้ข รวมทั้งเสนอแนะ
ทางเลือกและขอ้ดีขอ้เสียไวใ้ห ้ 

Ś. การมองภาพองค์รวม  

ค าจ ากัดความ  การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจบัประเด็น สรุปรูปแบบ 
เช่ือมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ขอ้มูล หรือทศันะต่าง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือ
แนวคิดใหม่  

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่     ใช้กฎพืน้ฐานทั่วไป  
 ใชก้ฎพื้นฐานหลกัเกณฑ์ หรือสามญัส านึกในการระบุประเด็นปัญหาหรือแกปั้ญหาในงาน 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และประยุกต์ใช้ประสบการณ์   
 ระบุถึงความเช่ือมโยงของขอ้มลู แนวโนม้ และความไม่ครบถว้นของขอ้มูลได ้
 ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแกปั้ญหาในงานได ้

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และประยุกต์ทฤษฎหีรือแนวคิดซับซ้อน 
 ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี แนวคิดท่ีซบัซอ้นหรือแนวโนม้ในอดีตในการระบุหรือแกปั้ญหาตาม

สถานการณ์ แมใ้นบางกรณี แนวคิดท่ีน ามาใชก้บัสถานการณ์อาจไม่มีส่ิงบ่งบอกถึงความ
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัเลยก็ตาม  
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ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที ่     ส่ังให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
 สั่งใหก้ระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
 มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผูอ่ื้นด าเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบติังาน

ตามต าแหน่งหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และก าหนดขอบเขตข้อจ ากดัในการกระท าการใดๆ  
 ปฏิเสธค าขอของผูอ่ื้น ท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
 ก าหนดลกัษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไวเ้ป็นมาตรฐาน  
 สร้างเง่ือนไขเพื่อให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบ  

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่   และส่ังให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน        
ให้ดีขึน้   

 ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน ใหแ้ตกต่าง หรือสูงข้ึน  
 สั่งใหป้รับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  

 ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชดัเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน กฎ
ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่   และด าเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

 ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปัญหา หรือมีการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน หรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  

 ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบติัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
หรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  

 

 

ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะที่ 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วน
สนับสนุนในการพฒันาผู้อืน่ 

 ใหแ้นวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อใหผู้อ่ื้นมัน่ใจวา่สามารถพฒันาศกัยภาพสุข
ภาวะหรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืได ้

 ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนการเรียนรู้หรือประสบการณ์  เพื่อใหผู้อ่ื้นมีโอกาสไดถ่้ายทอด 

และเรียนรู้วธีิการพฒันาศกัยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 
 สนบัสนุนดว้ยอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือวธีิการในภาคปฏิบติัเพื่อใหผู้อ่ื้นมัน่ใจวา่ตนสามารถ

พฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และติดตามและให้ค าติชมเพือ่ส่งเสริมการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 

 ติดตามผลการพฒันาของผูอ่ื้นรวมทั้งใหค้  าติชมท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 ใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะ เพื่อพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดีของ

แต่ละบุคคล 

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ Ŝ และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ
ต้องการทีแ่ท้จริง 

 พยายามท าความเขา้ใจปัญหาหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูอ่ื้น เพื่อใหส้ามารถจดัท า
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะ หรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืได ้

 คน้ควา้ สร้างสรรคว์ธีิการใหม่ๆ ในการพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดี ซ่ึงตรงกบั
ปัญหาหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูอ่ื้น  

Ŝ.  การส่ังการตามอ านาจหน้าที ่(Holding People Accountable) 

ค าจ ากัดความ  :  การก ากบัดูแลให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยอาศยั
อ านาจตามกฎหมาย หรือตามต าแหน่งหนา้ท่ี การก ากบัดูแลน้ี หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทัว่ไป
จนถึงการใชอ้  านาจตามกฎหมายกบัผูฝ่้าฝืน 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  ส่ังให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
 สั่งใหก้ระท าการใด ๆ  ตามมาตรฐาน  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
 มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผูอ่ื้นด าเนินการแทนได ้เพื่อให้ตนเองปฏิบติังาน

ตามต าแหน่งหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน  

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และก าหนดขอบเขตข้อจ ากดัในการกระท าการใดๆ  
 ปฏิเสธค าขอของผูอ่ื้น ท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั   
 ก าหนดลกัษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไวเ้ป็นมาตรฐาน  
 สร้างเง่ือนไขเพื่อให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบ  

ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และส่ังให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน        
ให้ดีขึน้   

 ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน ใหแ้ตกต่าง หรือสูงข้ึน  
 สั่งใหป้รับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  

 ติดตาม ควบคุม  ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชดัเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน กฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และด าเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

 ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปัญหา หรือมีการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน หรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  

 ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบติัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

หรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
 

 

 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะที่  และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วน
สนับสนุนในการพฒันาผู้อืน่

 ใหแ้นวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อใหผู้อ่ื้นมัน่ใจวา่สามารถพฒันาศกัยภาพสุข
ภาวะหรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืได ้

 ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อใหผู้อ่ื้นมีโอกาสไดถ่้ายทอด
และเรียนรู้วธีิการพฒันาศกัยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 

 สนบัสนุนดว้ยอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือวธีิการในภาคปฏิบติัเพื่อใหผู้อ่ื้นมัน่ใจวา่ตนสามารถ
พฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และติดตามและให้ค าติชมเพือ่ส่งเสริมการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง

 ติดตามผลการพฒันาของผูอ่ื้นรวมทั้งใหค้  าติชมท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 ใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะ เพื่อพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดีของ

แต่ละบุคคล 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่ Ŝ และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ
ต้องการทีแ่ท้จริง

 พยายามท าความเขา้ใจปัญหาหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูอ่ื้น เพื่อใหส้ามารถจดัท า
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะ หรือทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืได ้

 คน้ควา้ สร้างสรรคว์ธีิการใหม่ๆ ในการพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรือทศันคติท่ีดี ซ่ึงตรงกบั
ปัญหาหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูอ่ื้น  

Ŝ. การส่ังการตามอ านาจหน้าที ่  

ค าจ ากัดความ  การก ากบัดูแลให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยอาศยั
อ านาจตามกฎหมาย หรือตามต าแหน่งหนา้ท่ี การก ากบัดูแลน้ี หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทัว่ไป
จนถึงการใชอ้  านาจตามกฎหมายกบัผูฝ่้าฝืน 

 

 

24



117

 

 

Ş ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม  

ค าจ ากัดความ การรับรู้ถึงขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยุกต์ความเขา้ใจ เพื่อ
สร้างสัมพนัธภาพระหวา่งกนัได้  

ระดับที ่ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่ เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวฒันธรรมของผู้อืน่  
 ภาคภูมิใจในวฒันธรรมของไทย ขณะท่ีเห็นคุณค่าและสนใจท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมของผูอ่ื้น 
 ยอมรับความต่างทางวฒันธรรม และไม่ดูถูกวฒันธรรมอ่ืนวา่ดอ้ยกวา่ 
 ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบับริบททางวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป 

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมใหม่  
 เขา้ใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบติัของวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และพยายาม

ปรับตวัใหส้อดคลอ้ง 
 ส่ือสารดว้ยวธีิการ เน้ือหา และถอ้ยค าท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมของผูอ่ื้น  

ระดับที่ แสดงสมรรถนะระดับที่ Ś และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซ้ึง รวมทั้ง
แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์

 เขา้ใจบริบท และนยัส าคญัของวฒันธรรมต่างๆ 
 เขา้ใจรากฐานทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างอนัจะท าให้เขา้ใจวิธีคิดของผูอ่ื้น 
 ไม่ตดัสินผูอ่ื้นจากความแตกต่างทางวฒันธรรม แต่ตอ้งพยายามท าความเขา้ใจ เพื่อให้สามารถ

ท างานร่วมกนัได้  

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวฒันธรรม  
 สร้างการยอมรับในหมู่ผูค้นต่างวฒันธรรม เพื่อสัมพนัธไมตรีอนัดี 
 ริเร่ิม และสนบัสนุนการท างานร่วมกนั เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งประเทศ หรือระหวา่ง

วฒันธรรมท่ีต่างกนั 

 

 

ŝ.  การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 

ค าจ ากัดความ  :  ความใฝ่รู้เชิงลึกท่ีจะแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวติั       

ความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน  

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  หาข้อมูลในเบือ้งต้น  
 ใชข้อ้มูลท่ีมีอยู ่หรือหาจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ 
 ถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล  
 สืบเสาะคน้หาขอ้มูลดว้ยวธีิการท่ีมากกวา่เพียงการตั้งค  าถามพื้นฐาน 
 สืบเสาะคน้หาขอ้มูลจากผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัเหตุการณ์หรือเร่ืองราวมากท่ีสุด  

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลกึ  
 ตั้งค  าถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ืองจนไดท่ี้มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ 

ประเด็นปัญหา หรือคน้พบโอกาสท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานต่อไป 
 แสวงหาขอ้มูลดว้ยการสอบถามจากผูรู้้อ่ืนเพิ่มเติม ท่ีไม่ไดมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในเร่ืองนั้น  

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
 วางแผนเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
 สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทัว่ไป  
 ด าเนินการวิจยั หรือมอบหมายให้ผูอ่ื้นเก็บขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบสืบคน้โดย

อาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อประกอบการท าวจิยั  

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และวางระบบการสืบค้น เพือ่หาข้อมูลอย่างต่อเน่ือง  
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้ งการมอบหมายให้ผู ้อ่ืนสืบค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีทัน

เหตุการณ์อยา่งต่อเน่ือง 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

Ş.  ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 

ค าจ ากัดความ  :  การรับรู้ถึงขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยุกต์ความเขา้ใจ เพื่อ
สร้างสัมพนัธภาพระหวา่งกนัได ้ 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่1  :  เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวฒันธรรมของผู้อืน่  
 ภาคภูมิใจในวฒันธรรมของไทย ขณะท่ีเห็นคุณค่าและสนใจท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมของผูอ่ื้น 
 ยอมรับความต่างทางวฒันธรรม และไม่ดูถูกวฒันธรรมอ่ืนวา่ดอ้ยกวา่ 
 ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบับริบททางวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมใหม่  
 เขา้ใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบติัของวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และพยายาม

ปรับตวัใหส้อดคลอ้ง 
 ส่ือสารดว้ยวธีิการ เน้ือหา และถอ้ยค าท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมของผูอ่ื้น  

ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ Ś และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซ้ึง  รวมทั้ง
แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 เขา้ใจบริบท และนยัส าคญัของวฒันธรรมต่างๆ 
 เขา้ใจรากฐานทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างอนัจะท าให้เขา้ใจวิธีคิดของผูอ่ื้น 
 ไม่ตดัสินผูอ่ื้นจากความแตกต่างทางวฒันธรรม แต่ตอ้งพยายามท าความเขา้ใจ เพื่อให้สามารถ

ท างานร่วมกนัได ้ 

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวฒันธรรม  
 สร้างการยอมรับในหมู่ผูค้นต่างวฒันธรรม เพื่อสัมพนัธไมตรีอนัดี 
 ริเร่ิม และสนบัสนุนการท างานร่วมกนั เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งประเทศ หรือระหวา่ง

วฒันธรรมท่ีต่างกนั 

 

 

 

 

ŝ การสืบเสาะหาข้อมูล  

ค าจ ากัดความ ความใฝ่รู้เชิงลึกท่ีจะแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวติั
ความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน  

ระดับที ่ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่ หาข้อมูลในเบือ้งต้น  
 ใชข้อ้มูลท่ีมีอยู่ หรือหาจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ 
 ถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล  
 สืบเสาะคน้หาขอ้มูลดว้ยวธีิการท่ีมากกวา่เพียงการตั้งค  าถามพื้นฐาน 
 สืบเสาะคน้หาขอ้มูลจากผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัเหตุการณ์หรือเร่ืองราวมากท่ีสุด  

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที่ และแสวงหาข้อมูลเชิงลกึ  
 ตั้งค  าถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ืองจนไดท่ี้มาของสถานการณ์ เหตุการณ์

ประเด็นปัญหา หรือคน้พบโอกาสท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานต่อไป 
 แสวงหาขอ้มูลดว้ยการสอบถามจากผูรู้้อ่ืนเพิ่มเติม ท่ีไม่ไดมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในเร่ืองนั้น  

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
 วางแผนเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
 สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทัว่ไป  
 ด าเนินการวิจยั หรือมอบหมายให้ผูอ่ื้นเก็บขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบคน้โดย

อาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อประกอบการท าวจิยั  

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และวางระบบการสืบค้น เพือ่หาข้อมูลอย่างต่อเน่ือง  
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้ งการมอบหมายให้ผู ้อ่ืนสืบค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีทัน

เหตุการณ์อยา่งต่อเน่ือง 
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ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อืน่  
 เขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีท าใหเ้กิด

พฤติกรรมของผูอ่ื้น  
  เขา้ใจพฤติกรรมของผูอ่ื้น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลกัษณะนิสัยของผูน้ั้นได้

อยา่งถูกตอ้ง  

Š. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  

ค าจ ากัดความ  ความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ี
ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ
สังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองคก์รอยา่งไร  

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่     เข้าใจโครงสร้างองค์กร  
 เขา้ใจโครงสร้างองคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน 

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ระดับที ่    แสดงสมรรถนะระดับที ่ และเข้าใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจทีไ่ม่เป็นทางการ  
 เขา้ใจสัมพนัธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจ

หรือผูใ้ดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัต่างๆ และน าความเขา้ใจน้ีมาใช้ประโยชน์โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รเป็นส าคญั 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และเข้าใจวฒันธรรมองค์กร  
 เขา้ใจประเพณีปฏิบติั ค่านิยม และวฒันธรรมของแต่ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเขา้ใจวิธีการ

ส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
 เขา้ใจขอ้จ ากดัขององคก์ร รู้วา่ส่ิงใดอาจกระท าไดห้รือไม่อาจกระท าใหบ้รรลุผลได้  

ระดับที ่   แสดงสมรรถนะระดับที ่ และเข้าใจความสัมพนัธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร  
 รับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญัในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนั

ภารกิจตามหนา้ท่ีรับผิดชอบใหเ้กิดประสิทธิผล 

 

 

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่ 4 และปรับท่าท ีรวมทั้งวธีิการท างานให้สอดคล้องกบั
บริบททางวฒันธรรม  

  หาทางระงบัขอ้พิพาทระหวา่งวฒันธรรมท่ีแตกต่าง โดยพยายามประสานและประนีประนอม
ดว้ยความเขา้ใจในแต่ละวฒันธรรมอยา่งลึกซ้ึง 

 ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง เพื่อประสาน
ประโยชน์ระหวา่งประเทศหรือระหวา่งวฒันธรรมท่ีต่างกนั 

ş.  ความเข้าใจผู้อืน่ (Interpersonal Understanding) 

ค าจ ากดัความ  :  ความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด 
ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่1  :  เข้าใจความหมายทีผู่้อื่นต้องการส่ือสาร  
 เขา้ใจความหมายท่ีผูอ่ื้นตอ้งการส่ือสาร สามารถจบัใจความ สรุปเน้ือหาเร่ืองราวไดถู้กตอ้ง  

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด  
 เขา้ใจทั้งความหมายและนยัเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหนา้ ท่าทาง หรือน ้าเสียง 

ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย  

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือ
น า้เสียง 

 เขา้ใจความหมายท่ีไม่ไดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพดู หรือน ้าเสียง 
 เขา้ใจความคิด ความกงัวล หรือความรู้สึกของผูอ่ื้น แมจ้ะแสดงออกเพียงเล็กนอ้ย   
 สามารถระบุลกัษณะนิสัยหรือจุดเด่นอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูท่ี้ติดต่อดว้ยได ้

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจการส่ือสารทั้งทีเ่ป็นค าพูด และความหมายแฝง
ในการส่ือสารกบัผู้อืน่ได้  

 เขา้ใจนยัของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผูอ่ื้น  
 ใชค้วามเขา้ใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผกูมิตร ท าความรู้จกั หรือติดต่อประสานงาน  
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อืน่  
 เขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีท าใหเ้กิด

พฤติกรรมของผูอ่ื้น  
  เขา้ใจพฤติกรรมของผูอ่ื้น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลกัษณะนิสัยของผูน้ั้นได้

อยา่งถูกตอ้ง  

Š.  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

ค าจ ากัดความ  :  ความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ี
ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองคก์รอยา่งไร  

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่1  :  เข้าใจโครงสร้างองค์กร  
 เขา้ใจโครงสร้างองคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน 

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจทีไ่ม่เป็นทางการ  
 เขา้ใจสัมพนัธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจ

หรือผูใ้ดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัต่างๆ และน าความเขา้ใจน้ีมาใช้ประโยชน์โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รเป็นส าคญั 

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเข้าใจวฒันธรรมองค์กร  
 เขา้ใจประเพณีปฏิบติั ค่านิยม และวฒันธรรมของแต่ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเขา้ใจวิธีการ

ส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
 เขา้ใจขอ้จ ากดัขององคก์ร รู้วา่ส่ิงใดอาจกระท าไดห้รือไม่อาจกระท าใหบ้รรลุผลได ้ 

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจความสัมพนัธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร  
 รับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญัในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนั

ภารกิจตามหนา้ท่ีรับผิดชอบใหเ้กิดประสิทธิผล 

 

 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และปรับท่าท ีรวมทั้งวธีิการท างานให้สอดคล้องกบั
บริบททางวฒันธรรม  

  หาทางระงบัขอ้พิพาทระหวา่งวฒันธรรมท่ีแตกต่าง โดยพยายามประสานและประนีประนอม
ดว้ยความเขา้ใจในแต่ละวฒันธรรมอยา่งลึกซ้ึง 

 ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง เพื่อประสาน
ประโยชน์ระหวา่งประเทศหรือระหวา่งวฒันธรรมท่ีต่างกนั 

ş ความเข้าใจผู้อืน่  

ค าจ ากดัความ  ความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด 
ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย 

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่     เข้าใจความหมายทีผู่้อื่นต้องการส่ือสาร  
 เขา้ใจความหมายท่ีผูอ่ื้นตอ้งการส่ือสาร สามารถจบัใจความ สรุปเน้ือหาเร่ืองราวไดถู้กตอ้ง  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด  
 เขา้ใจทั้งความหมายและนยัเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหนา้ ท่าทาง หรือน ้าเสียง 

ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือ
น า้เสียง 

 เขา้ใจความหมายท่ีไม่ไดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพดู หรือน ้าเสียง 
 เขา้ใจความคิด ความกงัวล หรือความรู้สึกของผูอ่ื้น แมจ้ะแสดงออกเพียงเล็กนอ้ย  
 สามารถระบุลกัษณะนิสัยหรือจุดเด่นอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูท่ี้ติดต่อดว้ยได ้

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และเข้าใจการส่ือสารทั้งทีเ่ป็นค าพูด และความหมายแฝง
ในการส่ือสารกบัผู้อืน่ได้  

 เขา้ใจนยัของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผูอ่ื้น  
 ใชค้วามเขา้ใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผกูมิตร ท าความรู้จกั หรือติดต่อประสานงาน  
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ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะปานกลาง  

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน
ระยะปานกลาง  

 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแกไ้ขปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน
ในอนาคต  

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะยาว  

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน
อนาคต  

 สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุน้ให้เพื่อนร่วมงานเสนอ
ความคิดใหม่ๆในการท างาน เพื่อแกปั้ญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว  

řŘ. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน  

ค าจ ากดัความ  ความใส่ใจท่ีจะปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ครบถว้น มุ่งเนน้ความชดัเจนของบทบาท
หน้าท่ี และลดขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือขอ้มูล
ตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้งของกระบวนงาน  

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่     ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
 ตอ้งการให้ขอ้มูล และบทบาทในการปฏิบติังาน มีความถูกตอ้ง ชดัเจน   
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดลอ้มของการท างาน  
 ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และตรวจทานความถูกต้องของงานทีต่นรับผดิชอบ  
 ตรวจทานงานในหนา้ท่ี ความรับผิดชอบอยา่งละเอียด เพื่อความถูกตอ้ง 
 
 

 

 

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเข้าใจสาเหตุพืน้ฐานของพฤติกรรมองค์กร  
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม 

ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่ และน าความเขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วน 
ท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 

 เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้ งภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคก์ร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน
และท่าทีตามภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั  

9.  การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

ค าจ ากดัความ  :  การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจดัการเชิงรุกกบัปัญหานั้นโดยอาจไม่มี
ใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้ นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์หม่ๆ เก่ียวกบังานดว้ย เพื่อแกปั้ญหา ป้องกนัปัญหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่1  :  เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะส้ันและลงมือด าเนินการ  
 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวธีิแกไ้ขโดยไม่รอชา้  
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใชป้ระโยชน์ในงาน 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวกิฤติ 
 ลงมือทนัทีเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้หรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ยอ่ทอ้ 
 แกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอใหปั้ญหา

คล่ีคลายไปเอง 

ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง 

ปัญหาระยะส้ัน  
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน

ระยะสั้น  
 ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึนใน   

วงราชการ  
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ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลีย่ง
ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะปานกลาง  

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน
ระยะปานกลาง  

 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแกไ้ขปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน
ในอนาคต  

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่ง
ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะยาว  

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน
อนาคต  

 สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุน้ให้เพื่อนร่วมงานเสนอ
ความคิดใหม่ๆในการท างาน เพื่อแกปั้ญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว  

řŘ.  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

ค าจ ากดัความ  :  ความใส่ใจท่ีจะปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ครบถว้น มุ่งเนน้ความชดัเจนของบทบาท 

หน้าท่ี และลดขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือขอ้มูล 

ตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้งของกระบวนงาน  

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่1  :  ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
 ตอ้งการให้ขอ้มูล และบทบาทในการปฏิบติังาน มีความถูกตอ้ง ชดัเจน   
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดลอ้มของการท างาน  
 ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และตรวจทานความถูกต้องของงานทีต่นรับผดิชอบ  
 ตรวจทานงานในหนา้ท่ี ความรับผิดชอบอยา่งละเอียด เพื่อความถูกตอ้ง 
 
 

 

 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และเข้าใจสาเหตุพืน้ฐานของพฤติกรรมองค์กร  
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม

ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่ และน าความเขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วน 
ท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 

 เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้ งภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคก์ร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน
และท่าทีตามภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั  

9. การด าเนินการเชิงรุก  

ค าจ ากดัความ  การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจดัการเชิงรุกกบัปัญหานั้นโดยอาจไม่มี
ใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้ นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์หม่ๆ เก่ียวกบังานดว้ย เพื่อแกปั้ญหา ป้องกนัปัญหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 

ระดับที ่   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่   เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะส้ันและลงมือด าเนินการ  
 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวธีิแกไ้ขโดยไม่รอชา้  
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใชป้ระโยชน์ในงาน 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวกิฤติ
 ลงมือทนัทีเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้หรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ยอ่ทอ้ 
 แกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอใหปั้ญหา

คล่ีคลายไปเอง 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะส้ัน  

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน
ระยะสั้น  

 ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึนใน
วงราชการ  
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ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และมั่นใจในความสามารถของตน  
 เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถ และศกัยภาพของตนวา่จะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบ

ผลส าเร็จได ้
 แสดงความมัน่ใจอยา่งเปิดเผยในการตดัสินใจหรือความสามารถของตน  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และมั่นใจในการท างานทีท้่าทาย 
 ชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ  
 แสดงความคิดเห็นของตนเม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชา หรือผูมี้อ  านาจ หรือในสถานการณ์

ท่ีขดัแยง้ 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่ และเต็มใจท างานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืน    
ของตน 

 เต็มใจและรับอาสาปฏิบติังานท่ีทา้ทาย หรือมีความเส่ียงสูง 
 กลา้ยนืหยดัเผชิญหนา้กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ านาจ  
 กลา้แสดงจุดยนืของตนอยา่งตรงไปตรงมาในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญั 

řŚ  ความยดืหยุ่นผ่อนปรน  

ค าจ ากัดความ  ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง และ
ปรับเปล่ียนวธีิการเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป  

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่     มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
 ปรับตวัเขา้กบัสภาพการท างานท่ียากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และยอมรับความจ าเป็นทีจ่ะต้องปรับเปลีย่น
 ยอมรับและเขา้ใจความเห็นของผูอ่ื้น  
 เตม็ใจท่ีจะเปล่ียนความคิด ทศันคติ เม่ือไดรั้บขอ้มูลใหม่  

 

 

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นทีอ่ยู่ใน
ความรับผดิชอบของตน  

 ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งงานของผูอ่ื้น ตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ตรวจความถูกตอ้งตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผูอ่ื้น ตามอ านาจหนา้ท่ี 
 บนัทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผูอ่ื้น เพื่อความถูกตอ้งของงาน 

ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูล
หรือโครงการ  

 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนา้ของโครงการตามก าหนดเวลา  
 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพของขอ้มูล  
 สามารถระบุขอ้บกพร่องหรือขอ้มูลท่ีหายไป และเพิ่มเติมใหค้รบถว้นเพื่อความถูกตอ้งของงาน  

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนงาน  

 พฒันาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตอ้งตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของขอ้มูล 

řř.  ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

ค าจ ากดัความ  :  ความมัน่ใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสินใจของตนท่ีจะปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผล หรือเลือกวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาใหส้ าเร็จลุล่วง  

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการก ากบัดูแล 
 ปฏิบติังานไดโ้ดยอาจไม่ตอ้งมีการก ากบัดูแลใกลชิ้ด 
 ตดัสินใจเองไดใ้นภารกิจภายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบของตน 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และปฏิบัติงานในหน้าทีอ่ย่างมั่นใจ 
 กลา้ตดัสินใจเร่ืองท่ีเห็นวา่ถูกตอ้งแลว้ในหนา้ท่ี แมจ้ะมีผูไ้ม่เห็นดว้ยอยูบ่า้งก็ตาม 
 แสดงออกอยา่งมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีแมอ้ยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน  
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ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และมั่นใจในความสามารถของตน  
 เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถ และศกัยภาพของตนวา่จะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบ

ผลส าเร็จได ้
 แสดงความมัน่ใจอยา่งเปิดเผยในการตดัสินใจหรือความสามารถของตน  

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และมั่นใจในการท างานทีท้่าทาย  
 ชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ  
 แสดงความคิดเห็นของตนเม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชา หรือผูมี้อ  านาจ หรือในสถานการณ์

ท่ีขดัแยง้ 

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจท างานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืน    
ของตน  

 เต็มใจและรับอาสาปฏิบติังานท่ีทา้ทาย หรือมีความเส่ียงสูง 
 กลา้ยนืหยดัเผชิญหนา้กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ านาจ  
 กลา้แสดงจุดยนืของตนอยา่งตรงไปตรงมาในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญั 

řŚ.  ความยดืหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 

ค าจ ากัดความ  :  ความสามารถในการปรับตัว  และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ               

ในสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง และ
ปรับเปล่ียนวธีิการเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป  

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

 ปรับตวัเขา้กบัสภาพการท างานท่ียากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน  

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และยอมรับความจ าเป็นทีจ่ะต้องปรับเปลีย่น 

 ยอมรับและเขา้ใจความเห็นของผูอ่ื้น  
 เตม็ใจท่ีจะเปล่ียนความคิด ทศันคติ เม่ือไดรั้บขอ้มูลใหม่  

 

 

 

 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นทีอ่ยู่ใน
ความรับผดิชอบของตน  

 ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งงานของผูอ่ื้น ตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ตรวจความถูกตอ้งตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผูอ่ื้น ตามอ านาจหนา้ท่ี 
 บนัทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผูอ่ื้น เพื่อความถูกตอ้งของงาน 

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูล
หรือโครงการ  

 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนา้ของโครงการตามก าหนดเวลา  
 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพของขอ้มูล  
 สามารถระบุขอ้บกพร่องหรือขอ้มูลท่ีหายไป และเพิ่มเติมใหค้รบถว้นเพื่อความถูกตอ้งของงาน  

ระดับที่     แสดงสมรรถนะระดับที่   และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนงาน  

 พฒันาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตอ้งตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของขอ้มูล 

řř. ความมั่นใจในตนเอง  

ค าจ ากดัความ  ความมัน่ใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสินใจของตนท่ีจะปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผล หรือเลือกวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาใหส้ าเร็จลุล่วง  

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่     ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการก ากบัดูแล 
 ปฏิบติังานไดโ้ดยอาจไม่ตอ้งมีการก ากบัดูแลใกลชิ้ด 
 ตดัสินใจเองไดใ้นภารกิจภายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบของตน 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และปฏิบัติงานในหน้าทีอ่ย่างมั่นใจ 
 กลา้ตดัสินใจเร่ืองท่ีเห็นวา่ถูกตอ้งแลว้ในหนา้ท่ี แมจ้ะมีผูไ้ม่เห็นดว้ยอยูบ่า้งก็ตาม 
 แสดงออกอยา่งมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีแมอ้ยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน  
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ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และใช้ศิลปะการจูงใจ
 วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวงัวา่จะสามารถจูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม 
 ปรับแต่ละขั้นตอนของการส่ือสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกบัผูฟั้งแต่ละกลุ่ม หรือ

แต่ละราย 
 คาดการณ์และพร้อมท่ีจะรับมือกบัปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟั้งท่ีอาจเกิดข้ึน  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ
 แสวงหาผูส้นบัสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลกัดนัแนวคิด แผนงานโครงการ ใหส้ัมฤทธิผล 
 ใชค้วามรู้เก่ียวกบัจิตวทิยามวลชน ใหเ้ป็นประโยชน์ในการส่ือสารจูงใจ  

1Ŝ. สุนทรียภาพทางศิลปะ 

ค าจ ากัดความ  ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะท่ีเป็นเอกลักษณ์ และ
มรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และน ามาประยกุตใ์นการสร้างสรรคง์านศิลปะของตนได ้ 

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที ่     ซาบซ้ึงในงานศิลปะ
 เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืนๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
 สนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ  
 ฝึกฝนเพื่อสร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอยา่งสม ่าเสมอ 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และเข้าใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 
 แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผูอ่ื้นรับรู้ถึงคุณค่าของงาน

ศิลปะเหล่านั้นได ้
 เขา้ใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และน าไปใชใ้นงานศิลปะของตนได ้
 สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อใหเ้กิดการอนุรักษใ์นวงกวา้ง 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
 น าอิทธิพลของงานศิลปะยคุสมยัต่างๆ มาเป็นแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรคง์านศิลปะของตน 
 ประยกุตค์วามรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใชใ้นการสร้างสรรคง์านศิลปะของตน 

 

 

 

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวจิารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ  
 มีวจิารณญาณในการปรับใชก้ฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อผลส าเร็จของงาน 

และวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และปรับเปลีย่นวธีิการด าเนินงาน  
 ปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังาน ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยงัคงเป้าหมายเดิมไว ้ 
 ปรับขั้นตอนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน  

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และปรับเปลีย่นแผนกลยุทธ์  
 ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เฉพาะหนา้  
 ปรับเปล่ียนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อใหรั้บกบัสถานการณ์

เฉพาะหนา้  

1ś.  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

ค าจ ากัดความ  :  ความสามารถท่ีจะส่ือความด้วยการเขียน พูด โดยใช้ส่ือต่างๆ เพื่อให้ผูอ่ื้น  

เขา้ใจ ยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน  

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่1  :  น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา  
 น าเสนอ ขอ้มูล หรือความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา โดยยงัมิไดป้รับรูปแบบการน าเสนอตาม

ความสนใจและระดบัของผูฟั้ง 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และใช้ความพยายามข้ันต้นในการจูงใจ  

 น าเสนอขอ้มูล ความเห็น ประเด็น หรือตวัอยา่งประกอบท่ีมีการเตรียมอยา่งรอบคอบ เพื่อให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจ ยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน 

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และปรับรูปแบบการน าเสนอเพือ่จูงใจ  

 ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกบัความสนใจและระดบัของผูฟั้ง  
 คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลกัษณ์ของตนเอง 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และใช้ศิลปะการจูงใจ  

 วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวงัวา่จะสามารถจูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม 
 ปรับแต่ละขั้นตอนของการส่ือสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกบัผูฟั้งแต่ละกลุ่ม หรือ

แต่ละราย 
 คาดการณ์และพร้อมท่ีจะรับมือกบัปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟั้งท่ีอาจเกิดข้ึน   

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ  

 แสวงหาผูส้นบัสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลกัดนัแนวคิด แผนงานโครงการ ใหส้ัมฤทธิผล 
 ใชค้วามรู้เก่ียวกบัจิตวทิยามวลชน ใหเ้ป็นประโยชน์ในการส่ือสารจูงใจ  

1Ŝ.  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

ค าจ ากัดความ  :  ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะท่ีเป็นเอกลักษณ์ และ    

มรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และน ามาประยกุตใ์นการสร้างสรรคง์านศิลปะของตนได ้ 

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 

 เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืนๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
 สนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ  
 ฝึกฝนเพื่อสร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอยา่งสม ่าเสมอ 

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 
 แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผูอ่ื้นรับรู้ถึงคุณค่าของงาน

ศิลปะเหล่านั้นได ้
 เขา้ใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และน าไปใชใ้นงานศิลปะของตนได ้
 สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อใหเ้กิดการอนุรักษใ์นวงกวา้ง 

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
 น าอิทธิพลของงานศิลปะยคุสมยัต่างๆ มาเป็นแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรคง์านศิลปะของตน 
 ประยกุตค์วามรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใชใ้นการสร้างสรรคง์านศิลปะของตน 

 

 

 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และมีวจิารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
 มีวจิารณญาณในการปรับใชก้ฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อผลส าเร็จของงาน

และวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และปรับเปลีย่นวธีิการด าเนินงาน 
 ปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังาน ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยงัคงเป้าหมายเดิมไว้  
 ปรับขั้นตอนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และปรับเปลีย่นแผนกลยุทธ์ 
 ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เฉพาะหนา้  
 ปรับเปล่ียนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อใหรั้บกบัสถานการณ์

เฉพาะหนา้  

1ś. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  

ค าจ ากัดความ  ความสามารถท่ีจะส่ือความด้วยการเขียน พูด โดยใช้ส่ือต่างๆ เพื่อให้ผูอ่ื้น
เขา้ใจ ยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน  

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที ่     น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา  
 น าเสนอ ขอ้มูล หรือความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา โดยยงัมิไดป้รับรูปแบบการน าเสนอตาม

ความสนใจและระดบัของผูฟั้ง 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และใช้ความพยายามข้ันต้นในการจูงใจ
 น าเสนอขอ้มูล ความเห็น ประเด็น หรือตวัอยา่งประกอบท่ีมีการเตรียมอยา่งรอบคอบ เพื่อให้

ผูอ่ื้นเขา้ใจ ยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และปรับรูปแบบการน าเสนอเพือ่จูงใจ
 ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกบัความสนใจและระดบัของผูฟั้ง  
 คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลกัษณ์ของตนเอง 
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ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และเสียสละเพือ่ประโยชน์ของส่วนราชการ 
 เสียสละประโยชน์ระยะสั้ นของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวของ

ส่วนราชการโดยรวม 
 เสียสละหรือโนม้นา้วผูอ่ื้นใหเ้สียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 

1Ş. การสร้างสัมพนัธภาพ 

ค าจ ากัดความ  สร้างหรือรักษาสัมพนัธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบังาน  

ระดับที ่     ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที ่     สร้างหรือรักษาการติดต่อกบัผู้ทีต้่องเกีย่วข้องกบังาน 
 สร้างหรือรักษาการติดต่อกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานเพื่อประโยชน์ในงาน  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และสร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ทีด่ีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้อง
กบังานอย่างใกล้ชิด 

 สร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งใกลชิ้ด 
 เสริมสร้างมิตรภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ผูรั้บบริการ หรือผูอ่ื้น  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที่  และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคม 
 ริเร่ิมกิจกรรมเพื่อใหมี้การติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังาน 
 เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกวา้งเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่ และสร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ฉันมิตร 
 สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์ในทางส่วนตวัมากข้ึน  

ระดับที ่     แสดงสมรรถนะระดับที ่  และรักษาความสัมพนัธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
 รักษาความสัมพนัธ์ฉันมิตรไวไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง แมอ้าจจะไม่ไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์ในงาน

กนัแลว้ก็ตาม แต่ยงัอาจมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์ในงานไดอี้กในอนาคต  

  

 

 

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อืน่ได้ 

 ประยกุตคุ์ณค่าและลกัษณะเด่นของงานศิลปะยคุต่างๆ มาใชใ้นการรังสรรคผ์ลงาน และเป็น
แรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นเกิดจิตส านึกในการอนุรักษง์านศิลปะ 

 น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานท่ีแตกต่าง  

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และรังสรรค์งานศิลปะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน 

 รังสรรคง์านศิลปะท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีเป็นท่ียอมรับ ไม่วา่จะเป็นการรังสรรคง์านแนว
ใหม่ หรืออนุรักษไ์วซ่ึ้งงานศิลปะดั้งเดิม 

1ŝ.  ความผูกพนัทีม่ีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 

ค าจ ากัดความ  :  จิตส านึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ และเป้าหมายของส่วนราชการ ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตวั  

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  ปฏิบัติตนเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ 

 เคารพและถือปฏิบติัตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบติัของส่วนราชการ  

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ 

 แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ 
 มีส่วนสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงใหแ้ก่ส่วนราชการ  

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และมีส่วนร่วมในการผลกัดันพนัธกจิของส่วนราชการ 

 มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนพนัธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย 
 จดัล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพื่อให้พนัธกิจของส่วนราชการบรรลุ

เป้าหมาย 

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นทีต่ั้ง 

 ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นท่ีตั้ง ก่อนท่ีจะคิดถึงประโยชน์ของ
บุคคลหรือความตอ้งการของตนเอง 

 ยืนหยดัในการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แมว้่าการตดัสินใจนั้นอาจจะมี       

ผูต่้อตา้นหรือแสดงความไม่เห็นดว้ยก็ตาม 
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คู຋มือการกําหนดความรูຌความสามารถ ทักษะ ฽ละสมรรถนะสําหรับตํา฽หน຋ง
฾ครงการศึกษาขຌอมูล฽ละพัฒนาองคความรูຌ฼พื่อรองรับการกําหนดตํา฽หน຋ง฿นส຋วนราชการ

 

 

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเสียสละเพือ่ประโยชน์ของส่วนราชการ  
 เสียสละประโยชน์ระยะสั้ นของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวของ   

ส่วนราชการโดยรวม 
 เสียสละหรือโนม้นา้วผูอ่ื้นใหเ้สียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 

 

1Ş.  การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship Building) 

ค าจ ากัดความ  :  สร้างหรือรักษาสัมพนัธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง      

กบังาน  

ระดับที ่0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที ่1  :  สร้างหรือรักษาการติดต่อกบัผู้ทีต้่องเกีย่วข้องกบังาน  
 สร้างหรือรักษาการติดต่อกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานเพื่อประโยชน์ในงาน  

ระดับที ่2  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ทีด่ีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้อง
กบังานอย่างใกล้ชิด 

 สร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งใกลชิ้ด 
 เสริมสร้างมิตรภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ผูรั้บบริการ หรือผูอ่ื้น  

ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคม  
 ริเร่ิมกิจกรรมเพื่อใหมี้การติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังาน 
 เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกวา้งเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ฉันมิตร  
 สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์ในทางส่วนตวัมากข้ึน  

ระดับที ่5  :  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และรักษาความสัมพนัธ์ฉันมิตรในระยะยาว  
 รักษาความสัมพนัธ์ฉันมิตรไวไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง แมอ้าจจะไม่ไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์ในงาน

กนัแลว้ก็ตาม แต่ยงัอาจมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์ในงานไดอี้กในอนาคต  

  

 

 

ระดับที่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อืน่ได้
 ประยกุตคุ์ณค่าและลกัษณะเด่นของงานศิลปะยคุต่างๆ มาใชใ้นการรังสรรคผ์ลงาน และเป็น

แรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นเกิดจิตส านึกในการอนุรักษง์านศิลปะ 
 น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานท่ีแตกต่าง  

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที่ และรังสรรค์งานศิลปะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน
 รังสรรคง์านศิลปะท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีเป็นท่ียอมรับ ไม่วา่จะเป็นการรังสรรคง์านแนว

ใหม่ หรืออนุรักษไ์วซ่ึ้งงานศิลปะดั้งเดิม 

1ŝ ความผูกพนัทีม่ีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 

ค าจ ากัดความ จิตส านึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ และเป้าหมายของส่วนราชการ ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตวั  

ระดับที ่ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

ระดับที ่ ปฏิบัติตนเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ
 เคารพและถือปฏิบติัตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบติัของส่วนราชการ  

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ
 แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ 
 มีส่วนสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงใหแ้ก่ส่วนราชการ  

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และมีส่วนร่วมในการผลกัดันพนัธกจิของส่วนราชการ
 มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนพนัธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย 
 จดัล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพื่อให้พนัธกิจของส่วนราชการบรรลุ

เป้าหมาย 

ระดับที ่ แสดงสมรรถนะระดับที ่ และยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นทีต่ั้ง
 ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นท่ีตั้ง ก่อนท่ีจะคิดถึงประโยชน์ของ

บุคคลหรือความตอ้งการของตนเอง 
 ยืนหยดัในการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แมว้่าการตดัสินใจนั้นอาจจะมี

ผูต่้อตา้นหรือแสดงความไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

36
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ดบั

ที่ 
0 

: ไ
ม่แ

สด
งส

มร
รถ

นะ
ด้า

นน
ี้อย

่าง
ชัด

เจ
น

ระ
ดบั

ที่ 
1 

: ป
ฏิบ

ัตงิ
าน

โด
ยค

 าน
ึงถึ

งค
วา

มค
ุ้มค

่าแ
ละ

ค่า
ใช

้จ่า
ยท

ี่เก
ิดข

ึ้น
•
ตร
ะห
นัก
ถึง
คว
าม
คุม้
คา่
แล
ะค
่าใ
ช้จ่
าย
ตา่
งๆ
 ที่
จะ
เกิ
ดข
ึ้นใ
นก
าร
ปฏ
ิบัต
ิงา
น

ุ
ๆ

ฏ
•
ปฏ
ิบัต
ิงา
นต
าม
กร
ะบ
วน
กา
รข
ั้นต
อน
ที่ก
 าห
นด
ไว
้ เพื่
อใ
หส้
าม
าร
ถใ
ช้ท
รพั
ยา
กร
ไม
่เกิ
นข
อบ
เขต
ที่ก
 าห
นด

ระ
ดบั

ที่ 
2 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
1 

แล
ะป

ฏิบ
ัติง

าน
โด

ยค
 าน

ึงถึ
งค

่าใ
ช้จ่

าย
ทีเ่

กิด
ขึ้น

 แ
ละ

มีค
วา

มพ
ยา

ยา
มท

ี่จะ
ลด

ค่า
ใช

้จ่า
ยเ

บือ้
งต

น้
•
ตร
ะห
นัก
แล
ะค
วบ
คุม
ค่า
ใช
้จ่า
ยท
ีเ่กิ
ดข
ึ้นใ
นก
าร
ปฏ
ิบัต
งิา
นโ
ดย
มีค
วา
มพ
ยา
ยา
มท
ี่จะ
ลด
คา่
ใช
้จ่า
ยต
่าง
ๆ 
ที่จ
ะเก
ิดข
ึ้น

•
จัด
สร
รง
บป
ระ
มา
ณ
ค่า
ใช้
จ่า
ย
ทร
ัพย
าก
รท
ี่มีอ
ย่อ
ย่า
งจ
 ากั
ดใ
ห้ค
้มค
่าแ
ละ
เก
ิดป
ระ
โย
ชน
ใ์น
กา
รป
ฏิบั
ติง
าน
อย
่าง
สง
สด

•
จด
สร
รง
บป
ระ
มา
ณ 
คา
ใช
จา
ย 
ทร
พย
าก
รท
มอ
ยูอ
ยา
งจ
าก
ดใ
หค
ุมค
าแ
ละ
เก
ดป
ระ
โย
ชน
ใน
กา
รป
ฏบ
ตง
าน
อย
าง
สูง
สุด

ระ
ดบั

ที่ 
3 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
2 

แล
ะก

 าห
นด

กา
รใ

ช้ท
รัพ

ยา
กร

ให
้สัม

พัน
ธก

ับผ
ลล

ัพธ
ที่ต

้อง
กา

ร
•
ปร
ะเม
ินผ
ลค
วา
มม
ีปร
ะส
ทิธ
ภิา
พข
อง
กา
รด
 าเน
ินง
าน
ที่ผ่
าน
มา
เพ
ื่อป
รับ
ปร
ุงก
าร
จัด
สร
รท
รัพ
ยา
กร
ให
้ได้
ผล
ผล
ิตที่
เพิ่
มข
ึ้น 
หร
ือม
ีกา
รท
 าง
าน
ที่ม
ีปร
ะส
ิทธ
ภิา
พม
าก
ขึ้น
 ห
รือ
มี

ค่า
ใช
้จ่า
ยท
ีล่ด
ลง

•
ระ
บข
้อบ
กพ
ร่อ
งวิ
เค
รา
ะห
์ขอ้
ดี
ข้อ
เส
ียข
อง
กร
ะบ
วน
กา
รท
 าง
าน
แล
ะก
 าห
นด
กา
รใ
ช้ท
รัพ
ยา
กร
ทีส่
ัมพั
นธ
์กับ
ผล
ลัพ
ธ์ที่
ต้อ
งก
าร
โด
ยม
อง
ผล
ปร
ะโย
ชน
์ขอ
งอ
งค
์กร
เป
นห
ลัก

ระ
บุข
อบ
กพ
รอ
ง ว
เค
รา
ะห
ขอ
ด 
ขอ
เส
ยข
อง
กร
ะบ
วน
กา
รท
าง
าน
แล
ะก
าห
นด
กา
รใ
ชท
รพ
ยา
กร
ทส
มพ
นธ
กบ
ผล
ลพ
ธท
ตอ
งก
าร
โด
ยม
อง
ผล
ปร
ะโย
ชน
ขอ
งอ
งค
กร
เป
นห
ลก

ระ
ดบั

ที่ 
4 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
3 

แล
ะเช

ื่อม
โย

งห
รือ

ปร
ะส

าน
กา

รบ
ริห

าร
ทร

ัพย
าก

รร
ว่ม

กัน
ระ

หว
่าง

หน่
วย

งา
นเ

พื่อ
ให

้เก
ิดก

าร
ใช

้ทร
ัพย

าก
รท

ี่คุ้ม
ค่า

สูง
สุด

•
เล
ือก
ปร
ับป
รุง
กร
ะบ
วน
กา
รท
 าง
าน
ที่เ
กิด
ปร
ะส
ิทธ
ภิา
พส
ูงส
ุดก
ับห
ลา
ยห
น่ว
ยง
าน
 แ
ละ
ไม
่กร
ะท
บก
ระ
บว
นก
าร
ท า
งา
นต
่าง
ๆ 
ภา
ยใ
นอ
งค
์กร

•
วา
งแ
ผน
แล
ะเช
ื่อม
โย
งภ
าร
กิจ
ขอ
งห
น่ว
ยง
าน
ตน
เอ
งก
ับห
น่ว
ยง
าน
อื่น
 (S
4n
erg
4) 
เพื่
อใ
ห้ก
าร
ใช
ท้ร
ัพย
าก
รข
อง
หน
่วย
งา
นท
ี่เกี่
ยว
ข้อ
งทั้
งห
มด
เก
ิดป
ระ
โย
ชน
ส์ูง
สุด

•
ก า
หน
ดแ
ละ
/ห
รือ
สื่อ
สา
รก
ระ
บว
นก
าร
บร
ิหา
รท
รพั
ยา
กร
ทีส่
อด
คล
้อง
กนั
ทั่ว
ทั้ง
อง
ค์ก
ร เ
พื่อ
เพ
ิ่มข
ดีค
วา
มส
าม
าร
ถข
อง
อง
ค์ก
ร

ระ
ดบั

ที่ 
5 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
4 

แล
ะเส

นอ
กร

ะบ
วน

กา
รใ

หม
่ๆ 

ใน
กา

รท
 าง

าน
ให

้มปี
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ยิ่ง

ขึ้น
เพ

ื่อใ
ห้เ

กดิ
กา

รพ
ัฒน

าท
ี่ยัง่

ยืน
•
พัฒ
นา
กร
ะบ
วน
กา
รใ
หม
่ๆ 
โด
ยอ
าศ
ัยว
ิสัย
ทัศ
น์ 
คว
าม
เช
ี่ยว
ชา
ญ 
แล
ะป
ระ
สบ
กา
รณ
์ตา่
งๆ
 ม
าป
ระ
ยุก
ต์ใ
นก
ระ
บว
นก
าร
ท า
งา
น 
เพื่
อล
ดภ
าร
ะก
าร
บร
ิหา
รง
าน
ให
้สา
มา
รถ
ด า
เน
นิง
าน

ได้
อย
่าง
มีป
ระ
สิท
ธิภ
าพ
สูง
สุด

•
สา
มา
รถ
เพ
ิม่ผ
ลผ
ลติ
หร
ือส
ร้า
งส
รร
คง์
าน
ให
ม่ 
ที่โ
ดด
เด
น่แ
ตก
ต่า
งให
้กับ
หน
่วย
งา
น 
แล
ะอ
งค
์กร
 โด
ยใ
ช้ท
รัพ
ยา
กร
เท
า่เด
ิม

หน
้า 8
4
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คู่มื
อก
าร
ก า
หน
ดค
วา
มร
ู้คว
าม
สา
มา
รถ
 ท
ักษ
ะ แ
ละ
สม
รร
ถน
ะส
 าห
รับ
ต า
แห
น่ง

โค
รง
กา
รศ
ึกษ
าข
้อมู
ลแ
ละ
พัฒ
นา
อง
คค์
วา
มร
ู้เพื่
อร
อง
รับ
กา
รก
 าห
นด
ต า
แห
น่ง
ใน
ส่ว
นร
าช
กา
ร

สม
รร

ถน
ะเฉ

พา
ะต

าม
ลกั

ษณ
ะง

าน
ที่ป

ฏิบ
ัติ

ฏ
คว

าม
คิด

ริเร
ิม่ส

ร้า
งส

รร
ค 

(In
no

va
tio

n-
 IN

N)
ค า

จ า
กัด

คว
าม

 : 
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รท
ี่จะ
น า
เส
นอ
ทา
งเล
ือก
 (O
pti
on
) ห
รือ
แน
วท
าง
แก
้ปญ
หา
 (S
ol0
tio
n)
 ห
รือ
สร
้าง
นว
ัตก
รร
ม 
หรื
อร
ิเริ่
มส
ร้า
งส
รร
ค์ก
ิจก
รร
มห
รือ
สิ่ง
ให
ม่ๆ
 ที่
จะ
เป
น

ปร
ะโย
ชน
์ต่อ
หน
่วย
งา
น 
หร
ืออ
งค
์กร

ั
ี่

ไ
่

้
ี้

่
ั

ระ
ดับ

ที 
0 

: ไ
ม่แ

สด
งส

มร
รถ

นะ
ด้า

นนี
อย่

าง
ชัด

เจ
น

ระ
ดับ

ที่ 
1 

: ส
นับ

สน
นุค

วา
มค

ิดส
ร้า

งส
รร

คแ
ละ

ยอ
มท

ดล
อง

วิธี
อื่น

ๆ 
เพื่

อม
าท

ดแ
ทน

วิธี
กา

รที่
ใช้

อยู่
เด

ิมใ
นก

าร
ปฏ

ิบัติ
งา

นอ
ย่า

งเต็
มใ

จแ
ละ

ใค
ร่ร

ู้
•
เต
็มใ
จท
ี่จะ
ยอ
มร
ับแ
ละ
ปร
ับต
ัวต
่อค
วา
มร
เิริ่ม
สร
า้ง
สร
รค
์หร
ือสิ่
งให
ม่ 
เพ
ื่อส
นับ
สน
ุนใ
ห้ห
น่ว
ยง
าน
บร
รล
ุเป
าห
มา
ยท
ี่ก า
หน
ด

•
แส
ดง
คว
าม
สน
ใจ
ใค
ร่ร
ู้แล
ะต
้อง
กา
รท
ดล
อง
วิธี
กา
รใ
หม
่ๆ 
ที่อ
าจ
ส่ง
ผล
ให
้ปฏ
ิบัต
ิงา
นไ
ด้ด
ีขึ้น

เต
็มใ
จท
ี่จะ
เส
าะ
หา
แล
ะศ
ึกษ
าว
ิธีก
าร
ที่แ
ปล
กใ
หม
่ที่อ
าจ
น า
มา
ปร
ะย
กต
์ใช
้ใน
กา
รป
ฏิบั
ติง
าน
ได
้อย
่าง
เห
มา
ะส
ม

•
เต
มใ
จท
จะ
เส
าะ
หา
แล
ะศ
กษ
าว
ธก
าร
ทแ
ปล
กใ
หม
ทอ
าจ
นา
มา
ปร
ะย
ุกต
ใช
ใน
กา
รป
ฏบ
ตง
าน
ได
อย
าง
เห
มา
ะส
ม

ระ
ดับ

ที่ 
2 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
1 

แล
ะส

ร้า
งส

รร
คแ

ละ
หม

ัน่ป
รับ

ปร
ุงก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

นข
อง

ตน
อย

่าง
สม่

 าเส
มอ

•
กล
้าน
 าเส
นอ
คว
าม
คิด
เห็
น 
แน
วท
าง
 แ
ละ
วิธี
กา
รท
ี่สร้
าง
สร
รค
์ แ
ปล
กใ
หม
่ แ
ตก
ต่า
ง แ
ละ
หล
าก
หล
าย
ที่ก
่อใ
ห้เ
กิด
กา
รพ
ัฒ
นา
แล
ะก
าร
สร
้าง
สร
รค
์ปร
ะโย
ชน
์ต่า
งๆ
 ให
้แก
่งา
น 
หน่
วย
งา
น 
หร
ือ

อง
ค์ก
ร

เป
ลี่ย
นแ
ปล
งร
ปแ
บบ
หร
ือข
ั้นต
อน
กา
รท
 าง
าน
ให
ม่ๆ
ที่ส
อด
คล
้อง
แล
ะส
นับ
สน
นห
น่ว
ยง
าน
ให
้สา
มา
รถ
บร
รล
เป
าห
มา
ยไ
ด้อ
ย่า
งม
ีปร
ะส
ิทธิ
ภา
พม
าก
ขึ้น

•
เป
ลย
นแ
ปล
งร
ูปแ
บบ
หร
อข
นต
อน
กา
รท
าง
าน
ให
มๆ
 ท
สอ
ดค
ลอ
งแ
ละ
สน
บส
นุน
หน
วย
งา
นใ
หส
าม
าร
ถบ
รร
ลุเ
ปา
หม
าย
ได
อย
าง
มป
ระ
สท
ธภ
าพ
มา
กข
น

ระ
ดับ

ที่ 
3 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
2 

แล
ะค

ิดน
อก

กร
อบ

เพ
ื่อป

รับ
เป

ลี่ย
นก

าร
ด า

เนิ
นง

าน
ให

ม่ใ
นห

น่ว
ยง

าน
เพ

ื่อใ
ห้ง

าน
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

•
ปร
ะย
ุกต์
ใช
้ปร
ะส
บก
าร
ณ์ใ
นก
าร
ท า
งา
นม
าป
รับ
เป
ลี่ย
นว
ิธีก
าร
ด า
เน
ินง
าน
 ให
้เข้า
กับ
สถ
าน
กา
รณ
์ แ
ต่ย
ังค
งเป
าห
มา
ยไ
ด้อ
ย่า
งม
ีปร
ะส
ทิธิ
ภา
พส
ูงสุ
ด

•
ไม
่จ า
กัด
ตน
เอ
งอ
ยู่ก
ับแ
นว
คดิ
ดั้ง
เด
ิมท
ี่ใช
้กัน
 พ
ร้อ
มจ
ะท
ดล
อง
วิธี
กา
รใ
หม
่ๆ 
มา
ปร
ับแ
ก้ไ
ขร
ะเบ
ียบ
ขั้น
ตอ
นก
าร
ท า
งา
นท
ี่ล้า
สมั
ย 
เพ
ื่อเ
พิ่ม
ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พข
อง
หน
ว่ย
งา
น

•
น า
เส
นอ
ทา
งเล
ือก
(O
pti
on
)ห
รือ
แน
วท
าง
แก
้ปญ
หา
(S
ol0
tio
n)
ใน
งา
นข
อง
ตน
อย
่าง
สร
้าง
สร
รค
์ก่อ
นท
ี่จะ
ปร
ึกษ
าผ
้บัง
คับ
บัญ
ชา

•
นา
เส
นอ
ทา
งเล
อก
 (O
pti
on
) ห
รอ
แน
วท
าง
แก
ปญ
หา
 (S
ol0
tio
n)
 ใน
งา
นข
อง
ตน
อย
าง
สร
าง
สร
รค
กอ
นท
จะ
ปร
กษ
าผ
ูบง
คบ
บญ
ชา

ระ
ดับ

ที่ 
4 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
3 

แล
ะส

ร้า
งส

รร
คส

ิ่งใ
หม

่ๆ 
ใน

อง
คก

ร
•
ปร
ะย
ุกต์
ใช
้อง
ค์ค
วา
มร
ู้ ท
ฤษ
ฎี 
หร
ือแ
นว
คดิ
ที่ไ
ด้ร
บัก
าร
ยอ
มร
ับม
าเส
นอ
ทา
งเล
ือก
 (O
pti
on
) ห
รือ
แน
วท
าง
แก
้ปญ
หา
 (S
ol0
tio
n)
 ใน
กา
รพ
ฒัน
าอ
งค
์กร
ให
้มีป
ระ
สทิ
ธิภ
าพ
สูง
ขึ้น

•
ริเ
ริ่ม
สร
้าง
สร
รค
์แน
วท
าง
ให
ม่ๆ
 ใน
กา
รป
ฏิบั
ติง
าน
หร
ือด
 าเ
นิน
กา
รต
่าง
ๆ 
ให
้อง
ค์ก
รส
าม
าร
ถบ
รร
ลุพ
ันธ
กิจ
ได
้อย
่าง
มีป
ระ
สิท
ธิภ
าพ
หรื
อม
ีคุณ
ภา
พสู
งข
ึ้น 
โด
ยแ
นว
ทา
งใ
หม
่ๆ 
หรื
อ 
Be
st 

Pra
cti
ce
นี้อ
าจ
มีอ
ย่แ
ล้ว
ใน
อง
ค์ก
รอ
ื่นๆ
ทั้ง
ภา
คร
ัฐ
เอ
กช
น
รัฐ
วิส
าห
กิจ
หร
ือห
น่ว
ยง
าน
อิส
ระ
จา
กท
ั้งใน
แล
ะต
่าง
ปร
ะเท
ศ

Pra
cti
ce
 น
อา
จม
อย
ูแล
วใ
นอ
งค
กร
อน
ๆ 
ทง
ภา
คร
ฐ 
เอ
กช
น 
รฐ
วส
าห
กจ
 ห
รอ
หน
วย
งา
นอ
สร
ะ จ
าก
ทง
ใน
แล
ะต
าง
ปร
ะเท
ศ

ระ
ดับ

ที่ 
5 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
4 

แล
ะส

ร้า
งน

วัต
กร

รม
ใน

ระ
บบ

กิจ
กา

รโ
ทร

คม
นา

คม
ขอ

งป
ระ

เท
ศโ

ดย
รว

ม
•
คิด
นอ
กก
รอ
บ 
พิจ
าร
ณา
สิ่ง
ต่า
งๆ
 ใน
งา
นด
้วย
มุม
มอ
งท
ี่แต
กต
่าง
 อ
ันน
 าไ
ปส
ู่กา
รว
ิจัย
 ก
าร
ปร
ะด
ิษฐ
์คิด
ค้น
 ห
รือ
กา
รส
ร้า
งส
รร
ค์ 
เพ
ื่อน
 าเส
นอ
ต้น
แบ
บ 
สูต
ร ร
ูปแ
บบ
 วิธี
 ต
ลอ
ดจ
นอ
งค
์คว
าม
รู้

ให
ม่ที่
ไม
่เค
ยป
รา
กฏ
มา
ก่อ
นแ
ละ
เป
นป
ระ
โย
ชน
์ต่อ
ระ
บบ
กิจ
กา
รโท
รค
มน
าค
ม
หร
ือสั
งค
ม
แล
ะป
ระ
เท
ศช
าต
ิโด
ยร
วม

หน
้า 8
5

ให
มท
ไม
เค
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รถ
วิเค
รา
ะห
์ แ
ละ
ระ
บุข
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าช
น 
เค
รือ
ข่า
ย 
กล
ุ่มบ
ุคค
ล 
หรื
อห
น่ว
ยง
าน
ต่า
งๆ
 ได้
เข้า
มา
มสี
่วน
ร่ว
มใ
นก
าร
ด า
เนิ
นง
าน
ต่า
งๆ
 ท
ี่เกี่
ยว
ข้อ
ง เ
พื่อ
ส่ง
เส
ริม
ให
้เกิ
ดก
าร
มสี
่วน
ร่ว
มใ
นก
าร
ด า
เน
ินง
าน
มา
กข
ึ้น

•
รับ
ฟง
คว
าม
คิด
เห
็น
ค า
แน
ะน
 าต
ลอ
ดจ
นข
้อเ
สน
อแ
นะ
ต่า
งๆ
จา
กผ
้อื่น
ปร
ะช
าช
น
เค
รือ
ข่า
ย
กล
่มบ
คค
ล
หรื
อห
น่ว
ยง
าน
ต่า
งๆ
เพ
ื่อส
ร้า
งก
าร
มสี่
วน
ร่ว
มใ
นก
าร
ด า
เน
ินง
าน
ต่า
งๆ

•
รบ
ฟง
คว
าม
คด
เห
น 
คา
แน
ะน
า ต
ลอ
ดจ
นข
อเ
สน
อแ
นะ
ตา
งๆ
 จา
กผ
ูอน
 ป
ระ
ชา
ชน
 เค
รอ
ขา
ย 
กล
ุมบ
ุคค
ล 
หร
อห
นว
ยง
าน
ตา
งๆ
 เพ
อส
รา
งก
าร
มส
วน
รว
มใ
นก
าร
ดา
เน
นง
าน
ตา
งๆ

ระ
ดับ

ที่ 
3 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่
2 

แล
ะป

ระ
ยุก

ต 
เช

ื่อม
โย

ง แ
ละ

ต่อ
ยอ

ดค
วา

มค
ิดเ

ห็น
ขอ

งทุ
กภ

าค
สว่

น 
แล

ะร่
วม

ตัด
สิน

ใจ
กา

รด
 าเน

ินก
าร

ตา่
งๆ

 ให้
เกิ

ดผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์สูง
สุด

•
ปร
ะย
ุกต์
 เชื่
อม
โย
ง แ
ละ
ต่อ
ยอ
ดค
วา
มค
ิด 
ขอ้
มูล
 แ
ละ
ศัก
ยภ
าพ
ขอ
งก
าร
ด า
เน
ินง
าน
ต่า
งๆ
 ท
ี่เกี่
ยว
ข้อ
งข
อง
กา
รม
ีสว่
นร
่วม
จา
กผ
ู้อื่น
 เค
รือ
ข่า
ยภ
าค
ี ห
รือ
หน่
วย
งา
นต
่าง
ๆ 
เพ
ื่อใ
ห้เ
กิด
ปร
ะโย
ชน
แ์ล
ะผ
ลส
มัฤ
ทธิ์
สงู
สุด

•
วิเค
รา
ะห
์ ป
รับ
ปร
ุง แ
ละ
ขย
าย
ขอ
บเ
ขต
กา
รม
ีส่ว
นร่
วม
ใน
วง
กว
้าง
มา
กข
ึ้น 
เพ
ื่อใ
ห้เ
กิด
กา
รม
ีสว่
นร
่วม
ใน
ทุก
ภา
คส
่วน
อย
่าง
แท
้จริ
ง

•
ผส
มผ
สา
น 
(In
teg
rat
e)
 ค
วา
มค
ิดเ
ห็น
 ค
 าแ
นะ
น า
 ต
ลอ
ดจ
นข
้อเ
สน
อแ
นะ
ต่า
งๆ
 จา
กท
กุภ
าค
ส่ว
น 
แล
ะห
าผ
ลส
รุป
ร่ว
มกั
น 
รว
มท
ัง้ให
ทุ้ก
ภา
คส
่วน
ได
้ร่ว
มตั
ดสิ
นใ
จ (
De
cis
ion
 M
ak
ing
) ใ
นก
าร
ด า
เน
ินก
าร
ต่า
งๆ
 เพ
ื่อ

้
ี่

่
่

่
้
ิ

สร้
าง
กา
รม
สี่ว
นร่
วม
ขอ
งท
ุกภ
าค
ส่ว
นอ
ย่า
งแ
ท้จ
ริง

ระ
ดับ

ที่ 
4 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่
3 

แล
ะร

วม
พล

ังทุ
กภ

าค
สว่

นแ
ละ

ผล
ักด

ันใ
ห้เ

กิด
ผล

กร
ะท

บใ
นว

งก
ว้า

ง แ
ละ

เก
ิดป

ระ
โย

ชน
อย่

าง
แท้

จริ
ง

•
เป
นตั
วก
ลา
ง ห
รือ
ศูน
ย์ก
ลา
งใน
กา
รร
วม
พล
ังท
ุกภ
าค
ส่ว
นแ
ละ
ผล
ักดั
นก
าร
ด า
เน
ินก
าร
ต่า
งๆ
 ร่ว
มกั
น 
เพ
ื่อใ
ห้เ
กิด
ผล
กร
ะท
บ 
(Im
pa
ct)
 ใน
วง
กว
้าง
 แ
ละ
เกิ
ดป
ระ
โย
ชน
แ์ก่
หน่
วย
งา
น 
อง
ค์ก
ร ป
ระ
ชา
ชน
 ห
รือ
สงั
คม
 

•
วา
งแ
ผน
แล
ะก
 าห
นด
แน
วท
าง
 ก
ระ
บว
นก
าร
 แ
ละ
กล
ไก
กา
รม
ีสว่
นร
่วม
ขอ
งท
ุกภ
าค
ส่ว
น 
รว
มท
ัง้ป
ระ
เม
ินศั
กย
ภา
พข
อง
ทุก
ภา
คส
่วน
อย
่าง
รอ
บด
้าน
 เพ
ื่อใ
ห้แ
นใ่
จว
่าส
าม
าร
ถด
ึงก
าร
มสี
่วน
ร่ว
มแ
ละ
ศัก
ยภ
าพ
ใน
กา
ร

ุ
ุ

ด า
เน
ินง
าน
ต่า
งๆ
 ให
้เกิ
ดผ
ลก
ระ
ทบ
ใน
วง
กว
้าง
ทีม่
ปีร
ะโย
ชน
์อย
่าง
แท
จ้ริ
ง

ระ
ดับ

ที่ 
5 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
4 

แล
ะส

รา้
งว

ัฒน
ธร

รม
แล

ะบ
รร

ยา
กา

ศข
อง

กา
รม

ีสว่
นร

่วม
อย

่าง
แท

จ้ริ
ง เ

ปน
ระ

บบ
 แ

ละ
ยั่ง

ยืน
•
สร้
าง
วัฒ
นธ
รร
มแ
ละ
บร
รย
าก
าศ
ขอ
งก
าร
มีส
ว่น
รว่
มใ
ห้เ
กิด
ขึ้น
ภา
ยใ
นอ
งค
์กร
อย
่าง
เป
นร
ูปธ
รร
มแ
ละ
ยัง่
ยืน
 เพ
ื่อส่
งเส
ริม
ให
้เกิ
ดก
ระ
บว
นก
าร
แล
ะก
ลไ
กก
าร
มีส
ว่น
ร่ว
มใ
นก
าร
ด า
เน
ินง
าน
ต่า
งๆ
 ท
ี่เกี่
ยว
ข้อ
งอ
ย่า
งม
ี

ปร
ะส
ทิธิ
ภา
พส
งส
ด

หน
้า 8
7

ปร
ะส
ทธ
ภา
พส
ูงสุ
ด

•
ส่ง
เส
ริม
 ส
นับ
สนุ
น 
แล
ะด
 าเน
ินก
าร
อย
่าง
เป
นรู
ปธ
รร
ม 
เพ
ื่อร
ณร
งค
์ แ
ละ
ผล
ักดั
นก
ระ
บว
นก
าร
แล
ะก
ลไ
กก
าร
มีส
่วน
ร่ว
มข
อง
ทุก
ภา
คส
่วน
 เพ
ื่อใ
ห้เ
กิด
ผล
สมั
ฤท
ธิ์ต่
อป
ระ
ชา
ชน
 ส
งัค
ม 
แล
ะป
ระ
เท
ศช
าต
ิอย
่าง
แท
้จร
งิแ
ละ

ยัง่
ยืน
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คู่มื
อก
าร
ก า
หน
ดค
วา
มร
ู้คว
าม
สา
มา
รถ
 ท
ักษ
ะ แ
ละ
สม
รร
ถน
ะส
 าห
รับ
ต า
แห
น่ง

โค
รง
กา
รศ
ึกษ
าข
้อมู
ลแ
ละ
พัฒ
นา
อง
คค์
วา
มร
ู้เพื่
อร
อง
รับ
กา
รก
 าห
นด
ต า
แห
น่ง
ใน
ส่ว
นร
าช
กา
ร

สม
รร

ถน
ะเฉ

พา
ะต

าม
ลกั

ษณ
ะง

าน
ที่ป

ฏิบ
ัติ

ฏ
จติ

ส า
นึก

แล
ะร

ับผ
ิดช

อบ
ต่อ

สิง่
แว

ดล
้อม

 (E
nv

iro
nm

en
tal

 Re
sp

on
sib

ilit
y-

ER
)

ค า
จ า

กัด
คว

าม
 : 
กา
รม
ีจิต
ส า
นึก
 ต
ระ
หน
ัก 
ให้
คว
าม
ส า
คัญ
 แ
ละ
มีค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ
ต่อ
สัง
คม
 แ
ละ
สิ่ง
แว
ดล
้อม
 รว
มท
ั้งมี
คว
าม
มุ่ง
มั่น
 แ
ละ
ทุ่ม
เท
ที่จ
ะอ
นุร
ักษ
์ แ
ละ
รัก
ษา
สิ่ง
แว
ดล
้อม
 สั
งค
ม 
แล
ะช
ุมช
นใ
ห้น
่าอ
ยู่ 

ตล
อด
จน
เข้า
ไป
มีส่
วน
ร่ว
มใ
นก
าร
ปฏ
ิบัต
ิงา
นห
รือ
ร่ว
มก
ิจก
รร
มต
่าง
ๆ 
ที่เ
กี่ย
วข
้อง
กับ
สัง
คม
 แ
ละ
สิ่ง
แว
ดล
้อม
ขอ
งอ
งค
ก์ร
อย
่าง
เต
็มที่
 เพ
ื่อเ
กิด
ปร
ะโย
ชน
์ต่อ
ชุม
ชน
 สั
งค
ม 
แล
ะส
ิ่งแ
วด
ล้อ
มโ
ดย
รว
ม

่
ไ

้
ระ

ดับ
ที 

0 
: ไ

ม่แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ด้า
นน

ี้อย
่าง

ชัด
เจ

น

ระ
ดับ

ที่ 
1 

: แ
สด

งค
วา

มส
นใ

จ ต
ระ

หน
ัก 

แล
ะเห

็นค
วา

มส
 าค

ัญ 
ปร

ะโ
ยช

นข
อง

กา
รอ

นุรั
กษ

 แ
ละ

กา
รร

กัษ
าสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม

•
ตร
ะห
นัก
 ห
รือ
มีจิ
ตส
 าน
ึกร
ับผ
ิดช
อบ
ต่อ
สัง
คม
 ห
รือ
สิ่ง
แว
ดล
้อม
ตา
มน
โย
บา
ยข
อง
อง
ค์ก
รท
ี่ก า
หน
ดไ
ว้ 

•
เห็
นค
วา
มส
 าค
ัญแ
ละ
ปร
ะโย
ชน
์ขอ
งก
จิก
รร
ม/
โค
รง
กา
รเพ
ื่อสั
งค
มห
รอื
สิ่ง
แว
ดล
้อม
ขอ
งอ
งค
ก์ร
 

•
เห็
นค
ุณค
่าแ
ละ
คว
าม
จ า
เป
นข
อง
กา
รอ
นุร
กัษ
์ แ
ละ
กา
รร
ักษ
าสิ่
งแ
วด
ล้อ
ม

ุ
ุ

ระ
ดับ

ที่ 
2 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
1 

แล
ะแ

สว
งห

าโอ
กา

สใ
นก

าร
มีส

ว่น
ร่ว

มใ
นก

าร
อน

ุรัก
ษแ

ละ
กา

รร
กัษ

าสิ่
งแ

วด
ล้อ

ม 
•
แส
วง
หา
โอ
กา
ส 
แล
ะเข
้าไ
ปม
ีส่ว
นร
่วม
ใน
กา
รอ
นุร
กัษ
์แล
ะก
าร
รัก
ษา
สิ่ง
แว
ดล
้อม
ขอ
งห
น่ว
ยง
าน
 อ
งค
์กร
 ช
มุช
น 
หรื
อสั
งค
ม

•
ให้
คว
าม
ร่ว
มม
ือ 
เข้า
ร่ว
ม 
หร
ือเ
ปน
ส่ว
นห
นึ่ง
ขอ
งก
ิจก
รร
ม/
โค
รง
กา
รต
่าง
ๆ 
ทา
งสั
งค
มห
รือ
สิ่ง
แว
ดล
้อม
ขอ
งอ
งค
์กร
 ห
รือ
หน
่วย
งา
นต
่าง
ๆ 
อย
่าง
เต
็มใ
จ แ
ละ
ปฏ
ิบัต
ิตน
อย
่าง
เค
ร่ง
ครั
ดด
้าน
กา
รอ
นุร
ักษ
์แล
ะก
าร

รกั
ษา
สิ่ง
แว
ดล
้อม
ให
้น่า
อย
ู่ แ
ละ
ปล
อด
ภัย

•
อา
สา
แล
ะแ
สด
งค
วา
มภ
าค
ภม
ิใจ
แล
ะค
วา
มพ
ึงพ
อใ
จที่
ได
้เป
นส่
วน
หน
ึ่งใน
กิจ
กร
รม
เพ
ื่อสั
งค
มห
รือ
เพ
ื่อสิ่
งแ
วด
ล้อ
มข
อง
อง
คก์
ร (
โด
ยไ
ม่ต
อ้ง
ร้อ
งข
อ)

ู
(

)

ระ
ดับ

ที่ 
3 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
2 

แล
ะก

ระ
ตุ้น

แล
ะส

ร้า
งแ

รง
จูง

ใจ
ให

้ผู้อื่
นเ

ห็น
คว

าม
ส า

คัญ
ปร

ะโ
ยช

นข
อง

กิจ
กร

รม
 โค

รง
กา

ร ห
รือ

นโ
ยบ

าย
ด้า

นก
าร

อน
ุรัก

ษแ
ละ

กา
รร

กัษ
าสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 

•
กร
ะต
ุ้น 
แล
ะส
ร้า
งแ
รง
จูง
ใจ
ให
้ผู้อื่
นเ
ห็น
คว
าม
ส า
คัญ
แล
ะป
ระ
โย
ชน
์ขอ
งก
จิก
รร
ม 
โค
รง
กา
ร ห
รือ
นโ
ยบ
าย
เพ
ื่อสั
งค
ม 
แล
ะสิ่
งแ
วด
ล้อ
ม 
หร
ือด
้าน
กา
รอ
นุร
กัษ
์แล
ะก
าร
รัก
ษา
สิ่ง
แว
ดล
้อม
 ต
ลอ
ดจ
นก
าร
ดูแ
ลร
ักษ
า

ชุม
ชน
 ห
รือ
สัง
คม
ให้
น่า
อย
ู่ เพ
ื่อใ
ห้เ
กิด
กา
รร
่วม
แร
งร
่วม
ใจ
อย
่าง
แท
้จร
ิง

•
พัฒ
นา
 แ
ละ
ปร
ับป
รุง
ระ
บบ
 วิธี
กา
ร แ
ละ
แน
วท
าง
กา
รด
 าเน
ินก
ิจก
รร
ม/
โค
รง
กา
รเพ
ื่อสั
งค
ม 
หรื
อสิ่
งแ
วด
ล้อ
ม 
หรื
อก
าร
อน
ุรกั
ษ์แ
ละ
กา
รร
ักษ
าสิ่
งแ
วด
ล้อ
ม 
กา
รด
ูแล
รัก
ษา
ชุม
ชน
 ห
รือ
สัง
คม
ใน
เช
ิงส
ร้า
งส
รร
ค์ 

•
เป
นก
 าล
ังส
 าค
ัญใ
นก
าร
ผล
ักด
ันใ
ห้เ
กิด
กิจ
กร
รม
/โ
คร
งก
าร
เพ
ื่อสั
งค
ม
หรื
อสิ่
งแ
วด
ล้อ
ม
หรื
อก
าร
อน
รัก
ษ์แ
ละ
กา
รร
ักษ
าสิ่
งแ
วด
ล้อ
ม
กา
รด
แล
รัก
ษา
ชม
ชน
หร
ือสั
งค
มข
อง
อง
ค์ก
รอ
ย่า
งเป
นร
ปธ
รร
ม

เป
นก
าล
งส
าค
ญใ
นก
าร
ผล
กด
นใ
หเ
กด
กจ
กร
รม
/โ
คร
งก
าร
เพ
อส
งค
ม 
หร
อส
งแ
วด
ลอ
ม 
หร
อก
าร
อน
ุรก
ษแ
ละ
กา
รร
กษ
าส
งแ
วด
ลอ
ม 
กา
รด
ูแล
รก
ษา
ชุม
ชน
 ห
รอ
สง
คม
ขอ
งอ
งค
กร
อย
าง
เป
นร
ูปธ
รร
ม

ระ
ดับ

ที่ 
4 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
3 

แล
ะศ

รัท
ธา

 แ
ละ

สน
ับส

นนุ
กิจ

กร
รม

 โค
รง

กา
ร ห

รือ
นโ

ยบ
าย

เพ
ื่อสั

งค
ม 

แล
ะสิ่

งแ
วด

ล้อ
มอ

ย่า
งเต

็มศ
ักย

ภา
พ

•
ยืน
หย
ัด 
สน
ับส
นุน
กา
รต
ัดส
นิใ
จท
ี่จะ
เก
ิดป
ระ
โย
ชน
์ต่อ
ชุม
ชน
 สั
งค
มไ
ทย
 ห
รือ
สิ่ง
แว
ดล
้อม
โด
ยร
วม
 ถึ
งแ
ม้จ
ะค
นส
่วน
ให
ญ่จ
ะไ
ม่ส
นับ
สน
ุน 
หร
ืออ
าจ
จะ
ต้อ
งท
 าใ
ห้ห
น่ว
ยง
าน
ขอ
งต
นต
้อง
เสี
ยป
ระ
โย
ชน
์ใน
ระ
ยะ
สั้น

•
สื่อ
สา
ร แ
ละ
ถ่า
ยท
อด
วิสั
ยทั
ศน
์ด้า
นส
ังค
มแ
ละ
สิ่ง
แว
ดล
้อม
ขอ
งห
น่ว
ยง
าน
ด้ว
ยว
ิธีส
ร้า
งแ
รง
บัน
ดา
ลใ
จ แ
ละ
คว
าม
ร่ว
มแ
รง
ร่ว
มใ
จใ
ห้เ
จ้า
หน
้าที่
ใน
หน
่วย
งา
นบ
รร
ลุว
ิสัย
ทัศ
น์น
ั้น

•
คิด
นอ
กก
รอ
บ 
น า
เส
นอ
คว
าม
คิด
ให
ม่เ
พื่อ
ใช
้ก า
หน
ดน
โย
บา
ยด
้าน
สัง
คม
 แ
ละ
สิ่ง
แว
ดล
้อม
 เพ
ื่อป
ระ
โย
ชน
์ต่อ
สัง
คม
ไท
ยห
รือ
สิ่ง
แว
ดล
้อม
โด
ยร
วม
 อ
ย่า
งที่
ไม่
มีผ
ูใ้ด
คิด
มา
ก่อ
น

ระ
ดับ

ที่ 
5 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
4 

แล
ะเป

นผ
ู้น า

ที่ม
ีบท

บา
ทส

 าค
ัญใ

นง
าน

เพ
ื่อสั

งค
ม 

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม

•
มีบ
ทบ
าท
ส า
คัญ
ใน
งา
นเ
พื่อ
สัง
คม
 ช
ุมช
น 
แล
ะส
ิ่งแ
วด
ล้อ
ม 
แล
ะส
ร้า
งว
ัฒ
นธ
รร
มอ
งค
์กร
ที่เ
น้น
ปร
ะโ
ยช
น์เ
พื่อ
สัง
คม
 ช
ุมช
น 
แล
ะส
ิ่งแ
วด
ล้อ
ม 
เพ
ื่อใ
ห้เ
จ้า
หน
้าที่
ทุก
ระ
ดับ
ใน
อง
ค์ก
รมี
คว
าม
มุ่ง
มั่น
 ย
ึดมั่
น 
แล
ะ

รบั
ผิด
ชอ
บต
่อช
ุมช
น 
สัง
คม
ไท
ย 
แล
ะสิ่
งแ
วด
ล้อ
มอ
ย่า
งเป
นร
ูปธ
รร
ม 

•
เป
นที่
รู้จั
กอ
ย่า
งก
ว้า
งข
วา
งใน
แว
ดว
งท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ
งก
ับก
ิจก
รร
มเ
พื่อ
สัง
คม
 แ
ละ
สิ่ง
แว
ดล
้อม
 แ
ละ
เป
นแ
บบ
อย
่าง
ที่ด
ี (R
ole
 M
od
el)
 ใน
อง
ค์ก
รด
้าน
กา
รพ
ัฒน
า แ
ละ
รัก
ษา
สิ่ง
แว
ดล
้อม
ใน
สัง
คม
ไท
ยใ
ห้น
่าอ
ยู่

หน
้า 8
8
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คู่มื
อก
าร
ก า
หน
ดค
วา
มร
ู้คว
าม
สา
มา
รถ
 ท
ักษ
ะ แ
ละ
สม
รร
ถน
ะส
 าห
รับ
ต า
แห
น่ง

โค
รง
กา
รศ
ึกษ
าข
้อมู
ลแ
ละ
พัฒ
นา
อง
คค์
วา
มร
ู้เพื่
อร
อง
รับ
กา
รก
 าห
นด
ต า
แห
น่ง
ใน
ส่ว
นร
าช
กา
ร

สม
รร

ถน
ะเฉ

พา
ะต

าม
ลัก

ษณ
ะง

าน
ที่ป

ฏิบ
ัติ

สม
รร

ถน
ะเฉ

พา
ะต

าม
ลก

ษณ
ะง

าน
ทป

ฏบ
ต

กา
รม

ุ่งค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัยแ

ละ
กา

รร
ะว

ังภั
ย 

(S
afe

ty 
Mi

nd
-S

M)
ค า

จ า
กัด

คว
าม

 :
คว
าม
มุง่
มั่น
ที่จ
ะใ
ห้ค
วา
มส
 าคั
ญก
ับค
วา
มป
ลอ
ดภ
ัย 
กา
รร
ะว
งัภั
ย 
รว
มทั้
งก
าร
ปอ
งก
นัภั
ยต
่าง
ๆ 
ที่อ
าจ
จะ
เก
ิดข
ึ้น 
โด
ยร
ับร
ู้แล
ะต
ระ
หน
ักถ
ึงค
วา
มส
 าคั
ญใ
นก
าร
ปอ
งก
นัภั
ย 
เห
ตุอ
ันต
รา
ย 
แล
ะส
าธ
าร
ณภ
ยัต
่าง
ๆ 
ตั้ง
แต
่กา
รป
ฏิบ
ัติต
น

ใน
ชีว
ติป
ระ
จ า
วัน
ทั่ว
ไป
 รว
มถ
ึงก
าร
ด า
เน
ินก
ิจก
รร
มใ
นก
าร
ปฏ
ิบัต
งิา
น 
แล
ะต
ระ
หน
ักถ
ึงค
วา
มส
 าคั
ญใ
นก
าร
ชว่
ยเ
หล
ือ ก
าร
บร
รเท
าท
กุข
์ ก
าร
ฟน
ฟูผ
ู้ปร
ะส
บภ
ัยใ
ห้ไ
ด้ร
ับก
าร
ดูแ
ลอ
ย่า
งม
ีปร
ะส
ิทธ
ิภา
พ 
รว
มถ
ึงก
าร
สน
ับส
นุน
แล
ะเส
ริม
สร
้าง
วัฒ
นธ
รร
ม

คว
าม
ปล
อด
ภัย
แล
ะก
าร
ระ
วัง
ภัย
ต่า
งๆ
 ให้
เกิ
ดข
ึ้นใ
นร
ะด
บัห
น่ว
ยง
าน
 อ
งค์
กร
 ช
ุมช
น 
แล
ะส
ังค
มใ
นร
ะย
ะย
าว

ั
ี่

ไ
่

้
ี้

่
ั

ระ
ดับ

ที 
0 

: ไ
ม่แ

สด
งส

มร
รถ

นะ
ด้า

นน
ีอย

่าง
ชัด

เจ
น

ระ
ดับ

ที่ 
1 

: ต
ระ

หน
ักถ

ึงค
วา

มส
 าค

ัญด้
าน

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 แ

ละ
ผล

เส
ียข

อง
กา

รเก
ิดเ

หตุ
อัน

ตร
าย

 ส
าธ

าร
ณภ

ัย 
รว

มถ
ึงส

าม
าร

ถอ
ธิบ

าย
ได

้ถึง
วิธ

ีกา
รจั

ดก
าร

เพ
ื่อแ

ก้ไ
ข 

แล
ะก

าร
ปอ

งก
ันเ

หต
ไุม

่ปล
อด

ภยั
ต่า

งๆ
•
ให้
คว
าม
สน
ใจ
กับ
ปจ
จัย
ต่า
ง ๆ
 รอ
บต
ัว 
ที่อ
าจ
เป
นต
้นเ
หต
ุขอ
งก
าร
เก
ิดภั
ย 
แล
ะค
วา
มไ
ม่ป
ลอ
ดภ
ัยต
่าง
 ๆ
 ร
วม
ถึง
สน
ใจ
ใน
ที่ม
าข
อง
เห
ตุก
าร
ณ์ค
วา
มไ
ม่ป
ลอ
ดภ
ัย/
ปญ
หา
สา
ธา
รณ
ภัย
ที่เ
กิด
ขึ้น
 โด
ยส
าม
าร
ถอ
ธิบ
าย
ถึง
สา
เห
ตุข
อง
คว
าม
ไม
่

ปล
อด
ภยั
ดัง
กล
า่ว
 

•
รู้ว
ิธีจั
ดก
าร
กับ
คว
าม
เส
ี่ยง
ที่จ
ะท
 าใ
ห้เ
กิด
ภัย
 ก
าร
ปอ
งก
ัน 
แล
ะว
ิธแี
ก้ไ
ขป
ญห
าค
วา
มไ
ม่ป
ลอ
ดภ
ัย 
หร
ือเ
พื่อ
มิใ
ห้ภั
ยล
ุกล
าม
ขย
าย
วง
กว
า้ง
จน
กล
าย
เป
นป
ญห
าส
าธ
าร
ณภ
ัย

•
ขว
นข
วา
ยห
าค
วา
มร
ูเ้พิ่
มเ
ติม
เกี่
ยว
กับ
กา
รป
อง
กนั
แล
ะแ
ก้ไ
ขป
ญห
าอ
ันต
รา
ย 
สา
ธา
รณ
ภัย
 รว
มถ
ึงค
วา
มร
ู้ใน
กา
รป
อง
กนั
แล
ะแ
ก้ไ
ขป
ญห
าค
วา
มไ
ม่ป
ลอ
ดภ
ัยต
่าง
 ๆ
 

•
เข้า
ร่ว
มก
ิจก
รร
มก
าร
เรีย
นร
้ก
าร
แล
กเ
ปล
ี่ยน
คว
าม
ร้แ
ละ
กา
รร
ณร
งค
์เพื่
อพ
ฤต
ิกร
รม
ที่ป
ลอ
ดภ
ัยต
่าง
ๆ

เขา
รว
มก
จก
รร
มก
าร
เรย
นร
ู ก
าร
แล
กเ
ปล
ยน
คว
าม
รู แ
ละ
กา
รร
ณร
งค
เพ
อพ
ฤต
กร
รม
ทป
ลอ
ดภ
ยต
าง
 ๆ

ระ
ดับ

ที่ 
2 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
1 

แล
ะแ

สด
งอ

อก
ให

้เห
็นถ

ึงค
วา

มเ
ปน

ผู้ไ
ม่ป

ระ
มา

ท 
รอ

บค
อบ

 ระ
แว

ดร
ะว

ังภ
ัย 

แล
ะค

วา
มไ

ม่ป
ลอ

ดภ
ัยต่

าง
ๆ 

ที่อ
าจ

เก
ิดขึ้

น 
ทั้ง

กับ
ตัว

เอ
งห

รือ
ผู้ร

่วม
งา

น 
แล

ะส
าม

าร
ถป

ระ
ยุก

ตใ
ช้ค

วา
มร

ู้แล
ะ

ทร
ัพย

าก
รท

ี่มีอ
ยู่ใ

นก
าร

ปอ
งก

ันแ
ละ

แก
้ไข

ปญ
หา

คว
าม

ไม
่ปล

อด
ภยั

ได
้ 

•
กร
ะท
 าก
าร
ใด
ๆ 
ด้ว
ยค
วา
มร
อบ
คอ
บ 
ไม
่ปร
ะม
าท
 เพื่
อใ
ห้เ
กิด
คว
าม
ปล
อด
ภัย
 ทั้
งใน
กา
รด
 าเน
ินก
ิจก
รร
มส
่วน
ตัว
ใน
ชีว
ติป
ระ
จ า
วัน
 แ
ละ
กา
รป
ฏิบ
ัติง
าน
 

•
โน
้มน
้าว
ชัก
ชว
นเ
พื่อ
นร
่วม
งา
นแ
ละ
ผู้เ
กี่ย
วข
้อง
ให้
ตร
ะห
นกั
ถึง
คุณ
ปร
ะโย
ชน
์ขอ
งค
วา
มป
ลอ
ดภ
ัยอ
ย่า
งแ
ท้จ
ริง
 ช
ี้ให้
เห็
นถ
ึงอ
ันต
รา
ยแ
ละ
ผล
เส
ียข
อง
กา
รก
ระ
ท า
ที่ไ
ม่ป
ลอ
ดภ
ัยที่
อา
จก
าร
ลุก
ลา
มข
ยา
ยว
งก
วา้
งจ
นก
ลา
ยเ
ปน
ปญ
หา
สา
ธา
รณ
ภัย

•
ชี้แ
นะ
แน
วท
าง
กา
รป
ฏิบ
ัตแิ
ก่เ
พื่อ
นร
่วม
งา
นแ
ละ
ผู้เ
กี่ย
วข
้อง
ให้
มีพ
ฤต
ิกร
รม
ทีป่
ลอ
ดภ
ัย

•
สา
มา
รถ
ปร
ะย
กต
์ใช
้คว
าม
ร้ใ
นก
าร
ปอ
งก
ันม
ิให้
เกิ
ดภั
ย
รว
มถ
ึงป
ระ
ยก
ต์ใ
ช้ค
วา
มร
้แล
ะท
รัพ
ยา
กร
ที่ม
ีอย
่ใน
กา
รแ
ก้ไ
ขป
ญห
าค
วา
มไ
ม่ป
ลอ
ดภ
ัย
เพื่
อม
ิให้
ลก
ลา
มข
ยา
ยว
งก
ว้า
งจ
นก
ลา
ยเ
ปน
ปญ
หา
สา
ธา
รณ
ภัย

•
สา
มา
รถ
ปร
ะย
ุกต
ใช
คว
าม
รูใ
นก
าร
ปอ
งก
นม
ให
เก
ดภ
ย 
รว
มถ
งป
ระ
ยุก
ตใ
ชค
วา
มร
ูแล
ะท
รพ
ยา
กร
ทม
อย
ูใน
กา
รแ
กไ
ขป
ญห
าค
วา
มไ
มป
ลอ
ดภ
ย 
เพ
อม
ให
ลุก
ลา
มข
ยา
ยว
งก
วา
งจ
นก
ลา
ยเ
ปน
ปญ
หา
สา
ธา
รณ
ภย

ระ
ดับ

ที่ 
3 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
2 

แล
ะว

ิเค
รา

ะห
 ส

ังเค
รา

ะห
 ม

อง
เห

น็ท
าง

เล
ือก

ใน
กา

รน
 าว

ิธีก
าร

บร
ิหา

รจั
ดก

าร
สา

ธา
รณ

ภยั
ที่เ

หม
าะ

สม
มา

ปร
ับใ

ชใ้
ห้ไ

ด้ป
ระ

โย
ชน

สงู
สุด

 
•
มอ
งเห
็นท
าง
เล
ือก
ใน
กา
รน
 าว
ิธกี
าร
บร
ิหา
รจ
ัดก
าร
สา
ธา
รณ
ภยั
ที่เ
หม
าะ
สม
มา
ปร
ับใ
ช้ใ
ห้ไ
ด้ป
ระ
โย
ชน
์สูง
สุด
 

•
สา
มา
รถ
วิเค
รา
ะห
์สภ
าพ
ปญ
หา
ใน
กา
รบ
ริห
าร
จัด
กา
รส
าธ
าร
ณภ
ยัที่
เป
นอ
ยู่ 
อธ
ิบา
ยใ
ห้ค
วา
มเ
ห็น
ต่า
งๆ
 ใน
ปร
ะเด
น็ป
ญห
าข
อง
กา
รป
อง
กัน
แล
ะบ
รร
เท
าส
าธ
าร
ณภ
ัย 
แล
ะร
ะบ
บก
าร
บร
ิหา
รจ
ัดก
าร
ใน
ปจ
จุบ
ันไ
ด้อ
ย่า
งถ
ูกต
้อง
 

•
หม
ั่นว
ิเค
รา
ะห
์ แ
ละ
มอ
งห
าแ
นว
โน
้ม 
ชอ่
งโห
ว่ ข
้อบ
กพ
ร่อ
ง ฯ
ลฯ
 ทั้
งจ
าก
ปจ
จัย
ภา
ยใ
นแ
ละ
ภา
ยน
อก
อง
ค์ก
ร อ
ันจ
ะท
 าใ
ห้เ
กิด
ปญ
หา
กับ
กา
รบ
ริห
าร
จัด
กา
รส
าธ
าร
ณภ
ัย 
แล
ะด
 าเน
ินก
าร
แก
ไ้ข
 ห
รือ
เต
รีย
มห
าท
าง
รับ
มือ
กับ
ปญ
หา
นั้น
 

•
ติด
ตา
ม 
ปร
ะเม
ิน 
แล
ะป
ฏิบ
ัติง
าน
เช
ิงร
ุกเ
พื่อ
เต
รยี
มค
วา
มพ
ร้อ
มใ
นก
าร
รบั
มือ
กับ
ทุก
สถ
าน
กา
รณ
ค์ว
าม
ไม
่ปล
อด
ภัย
/ป
ญห
าส
าธ
าร
ณภ
ยัที่
เกิ
ดข
ึ้น 
ที่อ
าจ
เก
ิดข
ึ้นอ
ย่า
งส
ม่ า
เส
มอ

•
สา
มา
รถ
จัด
กา
รก
ับป
ญห
าส
าธ
าร
ณภ
ัยป
ระ
เภ
ทต
่าง
ๆ
ที่ม
ีคว
าม
ซับ
ซ้อ
นไ
ด้
ทั้ง
ใน
แง
่ขอ
งก
าร
ปอ
งก
ัน
กา
รช
่วย
เห
ลือ
บร
รเท
าร
วม
ถึง
กา
รฟ
นฟ

สา
มา
รถ
จด
กา
รก
บป
ญห
าส
าธ
าร
ณภ
ยป
ระ
เภ
ทต
าง
ๆ 
ทม
คว
าม
ซบ
ซอ
นไ
ด 
ทง
ใน
แง
ขอ
งก
าร
ปอ
งก
น 
กา
รช
วย
เห
ลอ
 บ
รร
เท
า ร
วม
ถง
กา
รฟ
นฟ
ู

ระ
ดับ

ที่ 
4 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
3 

แล
ะพ

ัฒน
าก

ระ
บว

นก
าร

ใน
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รส

าธ
าร

ณภ
ยัที่

เห
มา

ะส
มแ

ละ
เก

ิดป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
สูง

สุด
•
สัง
เค
รา
ะห
์อง
ค์ค
วา
มร
ู้ดา้
นก
าร
บร
ิหา
รจ
ัดก
าร
สา
ธา
รณ
ภัย
 เพื่
อใ
ห้ไ
ด้น
วัต
กร
รม
หร
อืร
ูปแ
บบ
ใน
กา
รบ
ริห
าร
จัด
กา
รส
าธ
าร
ณภ
ัย 
ที่เ
หม
าะ
สม
ต่อ
กา
รน
 าไ
ปใ
ช้ใ
นส
ถา
นก
าร
ณ์ภั
ยใ
นพ
ืน้ท
ี่ต่า
งๆ
 ได
้อย
่าง
มีป
ระ
สิท
ธิภ
าพ
แล
ะป
ระ
สทิ
ธิผ
ล

•
เส
นอ
แน
วท
าง
ปฏ
ิบัต
ิใน
กา
รจ
ดัก
าร
กับ
ปญ
หา
ใน
กา
รป
อง
กัน
แล
ะบ
รร
เท
าส
าธ
าร
ณภ
ัย แ
ละ
ถ่า
ยท
อด
แบ
บอ
ยา่
งที่
ดีข
อง
กา
รด
 าเน
ินง
าน
ปอ
งก
ันแ
ละ
บร
รเท
าส
าธ
าร
ณภ
ยัใ
ห้ผ
ู้ร่ว
มง
าน
แล
ะผ
ู้เกี่
ยว
ข้อ
งได
้รับ
ทร
าบ
 เพื่
อม
ุ่งห
วัง
ให้
ผูท้ี่
เกี่
ยว
ขอ้
งต
า่ง
ๆ 

สา
มา
รถ
ด า
เน
ินก
าร
บร
ิหา
รจ
ัดก
าร
สา
ธา
รณ
ภยั
ได
้อย
่าง
มีป
ระ
สิท
ธิภ
าพ
สูง
สุด

•
มุ่ง
ปร
ับป
รุง
 แล
ะเป
ลี่ย
นแ
ปล
งร
ะบ
บ 
แล
ะว
ิธีก
าร
ใน
กา
รป
อง
กัน
 ชว่
ยเ
หล
ือ 
บร
รเท
าแ
ละ
ฟน
ฟู 
ให้
มีคุ
ณภ
าพ
 เพื่
อใ
ห้ส
าม
าร
ถด
 าเน
ินก
าร
สร
้าง
คว
าม
ปล
อด
ภัย
ให
้กบั
อง
ค์ก
ร ช
ุมช
น 
หร
ือส
ังค
มไ
ด้อ
ย่า
งโด
ดเ
ดน่
แล
ะเก
ินก
วา่
เป
าห
มา
ยท
ี่ก า
หน
ดไ
ว้

ระ
ดับ

ที่ 
5 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดับ

ที่ 
4 

แล
ะป

ระ
เม

ินค
ุณค

่า แ
ละ

ทา
งเล

ือก
 เพ

ื่อก
 าห

นด
นโ

ยบ
าย

แล
ะก

ลย
ทุธ

ที่มี
ผล

ต่อ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รส

าธ
าร

ณภ
ยัที่

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

ระ
ยะ

ยา
ว 

•
สา
มา
รถ
คา
ดก
าร
ณ์ป
ญห
าที่
จะ
เก
ิดข
ึ้นใ
นอ
นา
คต
 สา
มา
รถ
ปร
ะเม
นิท
รัพ
ยา
กร
ตา่
งๆ
 ท
าง
ด้า
นก
าร
บร
ิหา
รจ
ัดก
าร
สา
ธา
รณ
ภัย
 ส า
หร
ับใ
ช้เ
ปน
ทา
งเล
ือก
ใน
กา
รด
 าเน
ินก
าร
เพ
ื่อก
าร
ปอ
งก
ัน 
ชว่
ยเ
หล
ือ แ
ละ
ฟน
ฟูส
ภา
พจ
าก
กา
รเก
ิดส
าธ
าร
ณภ
ัยไ
ด้

อย
่าง
เห
มา
ะส
มก
ับส
ภา
พป
ญห
าแ
ละ
สถ
าน
กา
รณ
์คว
าม
เป
ลี่ย
นแ
ปล
งด
้าน
สา
ธา
รณ
ภัย

•
สน
ับส
นุน
ให้
เกิ
ดบ
รร
ยา
กา
ศแ
ห่ง
กา
รเส
รมิ
สร
้าง
วัฒ
นธ
รร
มค
วา
มป
ลอ
ดภ
ยัข
ึ้นใ
นห
น่ว
ยง
าน
หร
ือข
อบ
เขต
ที่ร
ับผ
ิดช
อบ
อัน
เป
นป
ระ
โย
ชน
์ต่อ
กา
รบ
ริห
าร
จัด
กา
รส
าธ
าร
ณภ
ยัที่
มีป
ระ
สิท
ธิภ
าพ
ใน
ระ
ยะ
ยา
ว

•
สน
ับส
นุน
ให้
เกิ
ดก
าร
บูร
ณา
กา
รก
าร
ปอ
งก
ันแ
ละ
บร
รเท
าส
าธ
าร
ณภ
ยัเ
ข้า
กับ
ทุก
กิจ
กร
รม
กา
รท
 าง
าน

สน
ับส
นน
กา
รจ
ัดก
าร
คว
าม
ร้เ
พื่อ
พัฒ
นา
บค
ลา
กร
ให
้มีอ
งค์
คว
าม
ร้ที่
เพี
ยง
พอ
ต่อ
กา
รข
ับเ
คล
ื่อน
อง
ค์ก
ร

หน
้า 8
9

•
สน
บส
นุน
กา
รจ
ดก
าร
คว
าม
รู เ
พอ
พฒ
นา
บุค
ลา
กร
ให
มอ
งค
คว
าม
รูท
เพ
ยง
พอ
ตอ
กา
รข
บเ
คล
อน
อง
คก
ร

•
สน
ับส
นุน
ให้
มกี
าร
เผ
ยแ
พร
่ปร
ะช
าส
ัมพั
นธ
์เพื่
อเ
สร
มิส
ร้า
งว
ัฒน
ธร
รม
คว
าม
ปล
อด
ภยั
ให
้เกิ
ดข
ึ้นใ
นร
ะด
บัช
ุมช
นแ
ละ
สัง
คม

•
เป
นแ
บบ
อย
่าง
ที่ด
ีขอ
งก
าร
มีจิ
ตส
 าน
ึกค
วา
มป
ลอ
ดภ
ัย 
ทั้ง
พฤ
ติก
รร
มก
าร
ปฏ
ิบัต
งิา
น 
กา
รด
 าเน
ินก
ิจก
รร
มส
่วน
ตัว
ใน
ชีว
ติป
ระ
จ า
วัน
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คู่มื
อก
าร
ก า
หน
ดค
วา
มร
ู้คว
าม
สา
มา
รถ
 ท
ักษ
ะ แ
ละ
สม
รร
ถน
ะส
 าห
รับ
ต า
แห
น่ง

โค
รง
กา
รศ
ึกษ
าข
้อมู
ลแ
ละ
พัฒ
นา
อง
คค์
วา
มร
ู้เพื่
อร
อง
รับ
กา
รก
 าห
นด
ต า
แห
น่ง
ใน
ส่ว
นร
าช
กา
ร

สม
รร

ถน
ะเฉ

พา
ะต

าม
ลกั

ษณ
ะง

าน
ที่ป

ฏิบ
ัติ

ฏ
คว

าม
เข

้าใ
จพื้

นท
ี่(A

rea
 Un

de
rst

an
din

g-
AU

)
ค า

จ า
กัด

คว
าม

 :
มีพ
ฤต
ิกร
รม
แล
ะค
วา
มส
าม
าร
ถใ
นก
าร
เข้า
ใจ
ปร
ะช
าช
น 
แล
ะพ
ืน้ท
ี่ที่รั
บผ
ิดช
อบ
 แ
ละ
ตดิ
ตา
มข
อ้ม
ูล 
ข่า
วส
าร
 แ
ละ
คว
าม
เค
ลื่อ
นไ
หว
ต่า
งๆ
 ขอ
งป
ระ
ชา
ชน
 แ
ละ
พืน้
ที่ท
ี่รับ
ผิด
ชอ
บส
ม่ า
เส
มอ
 รว
มท
ั้งส
าม
าร
ถใ
ช้ค
วา
มเ
ข้า
ใจ
ที่

ถูก
ต้อ
งนั้
นๆ
 ใน
กา
รใ
ห้บ
ริก
าร
 ให
้คว
าม
รู้ ค
วา
มช
ว่ย
เห
ลือ
 ค
 าแ
นะ
น า
 ก
าร
พัฒ
นา
 ห
รือ
กา
รส
่งเส
ริม
ใน
ด้า
นต
า่ง
ๆ 
ที่เ
กี่ย
วข
้อง
แก
ป่ร
ะช
าช
นใ
นพ
ื้นท
ี่ที่รั
บผ
ิดช
อบ
ได
อ้ย่
าง
ถูก
ต้อ
ง เ
หม
าะ
สม
 แ
ละ
มีป
ระ
สิท
ธิภ
าพ

ระ
ดับ

ที่
0

:ไ
ม่แ

สด
งส

มร
รถ

นะ
ด้า

นนี้
อย

่าง
ชัด

เจ
น

ระ
ดบ

ท 
0 

: ไ
มแ

สด
งส

มร
รถ

นะ
ดา

นน
อย

าง
ชด

เจ
น

ระ
ดับ

ที่ 
1 

: ต
ระ

หน
กัถ

ึงค
วา

มส
 าคั

ญข
อง

กา
รม

ีคว
าม

เข
้าใ

จท
ี่ถูก

ต้อ
ง แ

ละ
/ห

รอื
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

ต่า
งๆ

 ที่
เก

ี่ยว
กบั

ปร
ะช

าช
น 

แล
ะพ

ื้นท
ี่ที่ต

นเ
อง

มีค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

•
ตร
ะห
นัก
 เห็
นค
วา
มส
 าค
ัญ 
แล
ะค
วา
มจ
 าเป
นข
อง
กา
รม
ีคว
าม
รู้ แ
ละ
คว
าม
เข้
าใ
จท
ี่ถูก
ต้อ
งเกี่
ยว
กับ
ปร
ะช
าช
น 
แล
ะพ
ื้นท
ี่ที่ต
นเ
อง
มีค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ
ว่า
จะ
ชว่
ยใ
ห้ส
าม
าร
ถใ
ห้บ
ริก
าร
 ให
้คว
าม
รูค้
วา
มช
ว่ย
เห
ลือ
 ค
 าแ
นะ
น า
 ก
าร
พัฒ
นา
 

หรื
อก
าร
ส่ง
เส
ริม
ใน
ด้า
นต
่าง
ๆ 
ที่เ
กี่ย
วข
อ้ง
ได
้อย
่าง
ถูก
ต้อ
ง แ
ละ
เห
มา
ะส
ม

•
รว
บร
วม
ขอ้
มูล
 ขา่
วส
าร
 แ
ละ
รา
ยล
ะเอ
ียด
ต่า
งๆ
 ท
ี่เกี่
ยว
ข้อ
งกั
บป
ระ
ชา
ชน
 แ
ละ
พืน้
ที่ท
ี่ตน
เอ
งม
ีคว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บ 
เพ
ื่อเ
ปน
ข้อ
มูล
ทีเ่
ปน
ปร
ะโย
ชน
์ใน
กา
รใ
ห้บ
ริก
าร
 ให
้คว
าม
รู้ ค
วา
มช
ว่ย
เห
ลือ
 ก
าร
พัฒ
นา
 ห
รือ
กา
รส
่งเส
ริม
ใน
ด้า
นต
่าง
ๆ 

ที่เ
กี่ย
วข
อ้ง
ได
้อย่
าง
ถูก
ต้อ
ง แ
ละ
เห
มา
ะส
ม

ระ
ดับ

ที่ 
2 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดบั

ที่ 
1 

แล
ะม

ีคว
าม

รู้ แ
ละ

คว
าม

เข
้าใ

จใ
นเ

รื่อ
งทั่

วๆ
 ไป

ที่เ
กี่ย

วข้
อง

กับ
ปร

ะช
าช

น 
แล

ะพ
ืน้ท

ีท่ี่ต
นเ

อง
มีค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
 

•
มีค
วา
มเ
ข้า
ใจ
ใน
เรื่อ
งท
ั่วไ
ปๆ
 ท
ี่เกี่
ยว
ขอ้
งกั
บป
ระ
ชา
ชน
 แ
ละ
พืน้
ที่ท
ี่ตน
เอ
งม
ีคว
าม
รับ
ผดิ
ชอ
บ 
เช
่น 
ลกั
ษณ
ะก
าร
ปร
ะก
อบ
อา
ชพี
 ส
ภา
พแ
วด
ลอ้
มท
ั่วไ
ป 
กา
รด
 าเนิ
นช
วีติ
คว
าม
เป
นอ
ยู่ 
ปญ
หา
แล
ะค
วา
มต
อ้ง
กา
รต
่าง
ๆ 
ผู้น
 า แ
ละ
ผู้มี
ส่ว
น

ได
้ส่ว
นเ
สีย
 เป
นต
้น 
เพ
ื่อใ
ห้ส
าม
าร
ถใ
ห้บ
ริก
าร
 ให
้คว
าม
รู้ ค
วา
มช
ว่ย
เห
ลือ
 ค
 าแ
นะ
น า
 ก
าร
พฒั
นา
 ห
รือ
กา
รส
่งเส
ริม
ใน
ด้า
นต
า่ง
ๆ 
ที่เ
กี่ย
วข
้อง
แก
ป่ร
ะช
าช
น 
หรื
อส
ร้า
งป
ระ
โย
ชน
์ให
้แก่
พืน้
ที่ท
ี่รับ
ผิด
ชอ
บไ
ดอ้
ย่า
งถ
ูกต
้อง
 แ
ละ
เห
มา
ะส
ม

•
ติด
ตา
มข
้อมู
ล 
ข่า
วส
าร
 แ
ละ
คว
าม
เค
ลือ่
นไ
หว
ต่า
งๆ
 ขอ
งป
ระ
ชา
ชน
 แ
ละ
พื้น
ที่ท
ี่ตน
เอ
งมี
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บ 
แล
ะม
ีคว
าม
รู้ แ
ละ
คว
าม
เข้า
ใจ
ทั่ว
ไป
นั้น
ๆ 
ที่ถู
กต
้อง
 เพื่
อส
าม
าร
ถใ
ห้บ
ริก
าร
 ให
้คว
าม
รู้ ค
วา
มช
ว่ย
เห
ลือ
 ค
 าแ
นะ
น า
 ก
าร

พฒั
นา
 ห
รือ
กา
รส
่งเส
ริม
ใน
ด้า
นต
า่ง
ๆ 
ที่เ
กี่ย
วข
้อง
แก
ป่ร
ะช
าช
นใ
นพ
ื้นท
ี่ที่รั
บผ
ิดช
อบ
ได
อ้ย่
าง
ถูก
ต้อ
ง แ
ละ
เห
มา
ะส
ม 
หรื
อส
ร้า
งป
ระ
โย
ชน
์ให
้แก่
พืน้
ที่ท
ี่รับ
ผิด
ชอ
บไ
ดอ้
ย่า
งถ
ูกต
้อง
 แ
ละ
เห
มา
ะส
ม

ระ
ดับ

ที่ 
3 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดบั

ที่ 
2 

แล
ะห

มั่น
ศึก

ษา
 ต

ดิต
าม

คว
าม

เค
ลื่อ

นไ
หว

ต่า
งๆ

 อย
่าง

ใก
ล้ช

ิด 
แล

ะม
ีคว

าม
รู้ แ

ละ
คว

าม
เข

้าใ
จที่

เฉ
พา

ะเจ
าะ

จง
 ต

รง
ปร

ะเด
็น 

แล
ะม

คีว
าม

ส า
คัญ

โด
ยต

รง
ต่อ

ปร
ะช

าช
น 

แล
ะพ

ื้นท
ี่ที่

ตน
เอ

งม
ีคว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ 
•
มีค
วา
มเ
ข้า
ใจ
ที่เ
ฉพ
าะ
เจา
ะจ
ง ต
รง
ปร
ะเด
็น 
แล
ะมี
คว
าม
ส า
คัญ
โด
ยต
รง
ตอ่
ปร
ะช
าช
น 
แล
ะพ
ืน้ท
ี่ที่ต
นเ
อง
มีค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ
 ต
ลอ
ดจ
นศ
ึกษ
า ว
ิเค
รา
ะห
์ แ
ละ
ระ
บุข
อ้ด
 ีขอ้
เส
ียต
่าง
ๆ 
ที่มี
ผล
กร
ะท
บต
่อป
ระ
ชา
ชน
 แ
ละ
พื้น
ที่ท
ี่ตน
เอ
งม
ี

คว
าม
รับ
ผดิ
ชอ
บไ
ด้ 
แล
ะส
าม
าร
ถใ
ห้บ
ริก
าร
 ให
้คว
าม
รู้ ค
วา
มช
ว่ย
เห
ลือ
 ค
 าแ
นะ
น า
 ก
าร
พัฒ
นา
 ห
รือ
กา
รส
่งเส
ริม
ใน
ด้า
นต
่าง
ๆ 
ที่เ
กี่ย
วข
อ้ง
ได
้อย่
าง
ถูก
ต้อ
ง เ
หม
าะ
สม
 แ
ละ
สอ
ดค
ลอ้
งกั
บค
วา
มต
้อง
กา
ร ห
รือ
เก
ิดป
ระ
โย
ชน
แ์ก่
พืน้
ที่ท
ี่

รับ
ผิด
ชอ
บ

รบ
ผด
ชอ
บ

•
หมั่
นศ
ึกษ
า ค
้นค
วา้
 แ
ละ
ตดิ
ตา
มข
อ้ม
ูล 
ขา่
วส
าร
 แ
ละ
คว
าม
เค
ลื่อ
นไ
หว
ต่า
งๆ
 ท
ี่เกี่
ยว
ขอ้
งกั
บป
ระ
ชา
ชน
 แ
ละ
พืน้
ที่ท
ี่ตน
เอ
งม
ีคว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บอ
ย่า
งใก
ล้ช
ดิ 
แล
ะส
ม่ า
เส
มอ
 แ
ละ
สา
มา
รถ
ระ
บุส
าเห
ตุ 
แล
ะป
จจ
ัยเ
ชิง
ลึก
ที่มี
คว
าม
ส า
คญั

แล
ะม
ีผล
กร
ะท
บโ
ดย
ตร
งท
ีชว่
ยใ
ห้ส
าม
าร
ถใ
ห้บ
ริก
าร
 ให
้คว
าม
รู้ ค
วา
มช
ว่ย
เห
ลอื
 ค
 าแ
นะ
น า
 ก
าร
พัฒ
นา
 ห
รือ
กา
รส
่งเส
ริม
ต่า
งๆ
 แ
ก่ป
ระ
ชา
ชน
ใน
พื้น
ที่ท
ี่ตน
เอ
งม
ีคว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บไ
ด้อ
ย่า
งถ
ูกต้
อง
 เห
มา
ะส
ม 
แล
ะส
อด
คล
อ้ง
กับ
คว
าม

ต้อ
งก
าร
 ห
รือ
สร้
าง
ปร
ะโย
ชน
์ที่เ
กิด
คว
าม
ได
้เป
รีย
บแ
ก่พ
ืน้ท
ี่ที่รั
บผ
ิดช
อบ

ระ
ดับ

ที่ 
4 

: แ
สด

งส
มร

รถ
นะ

ระ
ดบั

ที่ 
3 

แล
ะเข

้าใ
จจ

ุดแ
ข็ง

 จดุ
อ่อ

น 
โอ

กา
ส 

แล
ะข้

อจ
 าก

ัดต
่าง

ๆ 
แล

ะส
าม

าร
ถป

ระ
ยกุ

ตแ
ละ

ปร
บัค

วา
มเ

ข้า
ใจ

นั้น
ๆ 

มา
สร

้าง
ปร

ะโ
ยช

นแ
ก่ป

ระ
ชา

ชน
 แ

ละ
พื้น

ที่ที่
ตน

เอ
งร

ับผ
ิดช

อบ
ได

้อย่
าง

มี
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ 

แล
ะส

อด
คล

อ้ง
กับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
อย

า่ง
แท

้จร
ิง

เข้า
ใจ
ถึง
ปจ
จัย
แล
ะผ
ลก
ระ
ทบ
โด
ยต
รง
แล
ะโด
ยอ
อ้ม
ตล
อด
จน
เข้า
ใจ
จด
แข
็งจ
ดอ
อ่น
โอ
กา
ส
แล
ะข
อ้จ
 ากั
ดต
่าง
ๆ
ขอ
งป
ระ
ชา
ชน
แล
ะพ
ื้นท
ี่ที่รั
บผ
ิดช
อบ
แล
ะส
าม
าร
ถป
ระ
ยก
ต์แ
ละ
ปร
ับค
วา
มเ
ข้า
ใจ
นั้น
ๆ
ให
้เกิ
ดป
ระ
โย
ชน
แ์ก่

•
เขา
ใจ
ถง
ปจ
จย
 แ
ละ
ผล
กร
ะท
บโ
ดย
ตร
ง แ
ละ
โด
ยอ
อม
 ต
ลอ
ดจ
นเ
ขา
ใจ
จุด
แข
ง จุ
ดอ
อน
 โอ
กา
ส 
แล
ะข
อจ
าก
ดต
าง
ๆ 
ขอ
งป
ระ
ชา
ชน
 แ
ละ
พน
ทท
รบ
ผด
ชอ
บ
แล
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เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั  

 

Ś. หนังสือ ส านักงาน ก.พ. ท่ี นร řŘŘŠ/ว ş  ลงวนัท่ี ŚŜ  กุมภาพนัธ ์Śŝŝś 

เร่ือง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรูค้วามสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรบัต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั ต าแหน่งประเภทบริหาร 
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เร่ือง การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการก าหนดความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ   
ท่ีจ าเป็นส าหรบัต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั 
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