
    ทําการเพ่ิมขอมูล E-mail ในระบบ โดยเขาท่ี 

https://seis.ocsc.go.th/

“User not found”

ของ ขาราชการพลเรือนที่มีฐานขอมลูบุคคลใน Smart ก.พ. 7

    เม่ือกรอกหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลกั

หากพบขอความ User not found 

คําถามที่พบบอย (FAQs)
สําหรับ การลงทะเบียนเรยีน

กรอกขอมูล เลขบัตร

ประจําตัวประชาชน 

ลงในชองรหัสผูใช 

และเลือก กดเพ่ือขอ

รหัสผาน

   ระบบจะแจงวา คนหา E-mail ไมพบ 

ใหกรอก ช่ือ - นามสกุล วันเดอืนปเกิด 

และหมายเลข Laser Code ที่อยูดานหลัง

บัตรประจําตัวประชาชน เพ่ือยืนยันตวัตน 
     ทําการกรอก E-mail ที่ใชงานในระบบ Smart ก.พ.๗ 

และทําการยืนยัน E-mail อีกครั้ง จากน้ัน เลือก บนัทึก

     ผูใชงานกรอกเลขบัตรประชาชน ๑๓ หลัก 

และเลือก “กดเพ่ือขอรหัสผาน” 

รอรับ OTP ซ่ึงจะสงเขา E-mail

ใส รหัส OTP ลงในชองรหัสผาน

    เลือกแกไข กรอกขอมูล E-mail และเบอรโทรแลว 

ใหเลือก แกไข อีกครั้ง เพ่ือบันทึกขอมูล

ยํ้าอีกครั้ง : หลงัจากเพ่ิมขอมูลแลว จะสามารถเขาสูบทเรียนดวยระบบ Single Sign On หลงัเที่ยงคืนวนัที่ดําเนินการแกไข

ขอมูลเพ่ิมเติม

User not found หมายถงึระบบ Single Sign On ยังไมมี

ขอมูล E-mail ของทาน ใหทําการเพ่ิมขอมูลดังกลาว 

โดยหลังจากการเพ่ิมขอมูลแลว ทานจะสามารถเขาสูระบบ

ดวย Single Sign On หลังเที่ยงคืนของวันที่ทําการเพ่ิมขอมูล

1

2

3

4

5
6
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คืออะไร?


